
ในสภาวะแวดล้อมปัจจุบันที่มีคว�มผันผวนสูง 
ไม่ว่�จะเป็นเรื่องร�ค�สินค้�โภคภัณฑ์ ร�ค�น้ำ�มัน อัตร�
แลกเปลี่ยน ฯลฯ บ�งธุรกิจอ�จประสบปัญห�อย่�งรุนแรง
จนกระทบต่อพื้นฐ�นก�รทำ�ธุรกิจของบริษัท เช่น บริษัท 
ที่ทำ�ธุรกิจเกี่ยวข้องกับน้ำ�มันอ�จได้รับผลกระทบจ�กร�ค�
น้ำ�มันตกต่ำ�เนื่องจ�กข�ดทุนในสต็อกน้ำ�มัน หรือบ�งกรณี 
วิกฤตอ�จเกิดจ�กปัญห�ก�รจัดก�รภ�ยในองค์กรเอง เช่น  
สินทรัพย์หลักของธุรกิจได้รับคว�มเสียห�ยจ�กเพลิงไหม้ 
อย่�งรุนแรง เป็นต้น เหตุก�รณ์ไม่ปกติต่�งๆ เหล่�นี้อ�จส่งผล 
ต่อคว�มเชื่อมั่นของผู้ลงทุน ห�กบริษัทไม่ได้ดำ�เนินก�ร
สื่อส�รอย่�งเพียงพอและเหม�ะสม

ดังนั้น ความสามารถในการรับมือและสื่อสารกับผู้ลงทุน
อย่างเหมาะสมและทันท่วงทีสำาหรับเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ
นั้น ถือเป็นสิ่งสำาคัญมาก เพร�ะช่วยให้ผู้ลงทุนเข้�ใจ
สถ�นก�รณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้น และส�ม�รถตัดสินใจ 
ลงทุนบนข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้อง ลดปัญห�ก�รตื่น
ตกใจจนข�ยหุ้นทิ้ง (Panic Sell) จนกระทบต่อร�ค�หุ้น
ของบริษัท 

การส่ือสารกับผู้ลงทุน
เม่ือเกิดเหตุการณ์ไม่ปกติ

ไพศ�ล เจียรอุทัยธำ�รงค์
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ดังนั้น นักลงทุนสัมพันธ์จึงควรมีคว�มเข้�ใจถึงแนวท�งก�รปฏิบัติในสถ�นก�รณ์ดังกล่�ว โดยผู้เขียนได้รวบรวมแนวทาง
ที่ควรปฏิบัติในสถานการณ์ดังกล่าวจ�ก คุณเมทินี อิสรจินด� ผู้อำ�นวยก�รฝ่�ยนักลงทุนสัมพันธ์ บมจ.ไทยคม และ
คุณเชิญพร สุภธีระ ผู้อำ�นวยก�รฝ่�ยนักลงทุนสัมพันธ์ บมจ.สิงห์ เอสเตท วิทย�กรในง�นสัมมน� Good Practices for 
Analyst Presentation ไว้โดยสรุปดังต่อไปนี้

เมื่อเกิดเหตุก�รณ์ขึ้น นักลงทุนสัมพันธ์ควรรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ และทำาความเข้าใจ
ข้อมูลดังกล่าวทั้งหมด เพื่อให้เข้�ใจภ�พรวมและร�ยละเอียดของสถ�นก�รณ์ 

ทั้งองค์กรต้องสื่อสารไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ก�รประส�นง�นกันในองค์กรจะเป็นปัจจัยสำ�คัญ โดยผู้บริห�ร 
ฝ่�ยสื่อส�รองค์กรและฝ่�ยนักลงทุนสัมพันธ์ต้องพูดคุยกันเพื่อให้มีประเด็นสื่อส�ร (Message) ที่ถูกต้อง ชัดเจน 
และสอดคล้องกัน

สื่อสารโดยมุ่งเน้นการแก้ปัญหาและเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อสร้�งคว�มเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้ลงทุน

วิเคราะห์และประเมินผลกระทบทางการเงิน (Financial impact) และไม่ใช่การเงิน (Non-financial impact) 
ที่อาจส่งผลในระยะสั้นและ/หรือระยะยาว จากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อให้ข้อมูลที่จะใช้สื่อส�รมีคว�มชัดเจน 
ลดปัญห�ก�รค�ดก�รณ์คว�มรุนแรงที่เกินกว่�คว�มเป็นจริงของผู้ลงทุน

1.

4.
3.

2.



ในท�งปฏิบัติ บริษัทอ�จมีแนวท�งอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อช่วยให้ผู้ลงทุนมีคว�มเข้�ใจที่ถูกต้อง แต่ทั้งนี้ มีข้อพึงระวังที่บริษัท
ไม่ควรปฏิบัติ ได้แก่
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จะเห็นว่�จ�กสภ�วะแวดล้อมในปัจจุบัน ทำ�ให้บริษัทอ�จเจอเหตุก�รณ์ไม่ค�ดฝันได้อยู่เสมอ การเตรียมความพร้อม 
วางระบบการทำางานเพื่อรับมือกับวิกฤตที่เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งสำาคัญที่จะทำาให้บริษัทสามารถรับมือต่อสถานการณ์ต่างๆ 
ได้อย่างทันท่วงที นักลงทุนสัมพันธ์ถือเป็นบุคคลสำาคัญบุคคลหนึ่งที่จะช่วยสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง อันจะช่วยลดผลกระทบ 
จากความตื่นตระหนกของผู้ลงทุนและสร้างความเชื่อมั่นกลับคืนมาได้

**สรุปประเด็นจ�กง�นอบรมหัวข้อ “Good Practices for Analyst Presentation” ของตล�ดหลักทรัพย์ฯ ซึ่งจัดขึ้น 
   ในวันที่ 26 พฤศจิก�ยน 2558**

สื่อสารออกไปด้วยความถูกต้องและจริงใจ ไม่ปกปิดข้อมูลที่ผู้ลงทุนควรทราบ เพื่อให้ผู้ลงทุนเกิดคว�มไว้ว�งใจ
และเชื่อมั่นในสิ่งที่บริษัทสื่อส�ร ซึ่งจะส่งผลต่อคว�มน่�เชื่อถือในระยะย�วของบริษัทด้วย5.
ตั้งใจรับฟังถึงข้อกังวลที่นักวิเคราะห์และผู้ลงทุนมีต่อเหตุการณ์ดังกล่าว เพื่อช่วยให้ส�ม�รถตอบคำ�ถ�มได้
อย่�งถูกต้องและเหม�ะสม เช่น ผู้ลงทุนสถ�บันอ�จต้องก�รทร�บถึงคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขันในระยะย�ว  
ในขณะที่ผู้ลงทุนร�ยบุคคลอ�จสนใจเรื่องคว�มเสียห�ยในระยะสั้น เป็นต้น 

ในกรณีที่เหตุก�รณ์ไม่ปกติส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในวงกว้�งอย่�งมีนัยสำ�คัญ นักลงทุนสัมพันธ์อาจต้อง
จัดประชุมทางโทรศัพท์ (Conference call) ประชุมกับนักวิเคราะห์ (Analyst meeting) หรืองานแถลงข่าว  
(Press conference) เพื่อให้ผู้บริหารได้ชี้แจงถึงความเป็นมาของเหตุการณ์ดังกล่าว รวมถึงผลกระทบและแนวทาง 
ในการแก้ไข เพื่อให้กลุ่มผู้ลงทุนเกิดคว�มเชื่อมั่นในบริษัทว่�ผู้บริห�รให้คว�มใส่ใจและมุ่งมั่นที่จะแก้ไขเหตุก�รณ์
ดังกล่�วอย่�งเต็มที่

ปฏิเสธว่าเหตุการณ์ดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบต่อบริษัททั้งที่มีความเกี่ยวข้อง เพร�ะจะแสดงให้เห็นถึง
คว�มไม่รับผิดชอบของบริษัทต่อเหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้น

ปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารทุกชนิด ซึ่งจะทำาให้สถานการณ์มีความไม่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น อ�จนำ�ไปสู่
ก�รที่ผู้ลงทุนค�ดก�รณ์ผลกระทบของเหตุก�รณ์นั้นต่อบริษัทแบบผิดๆ

แจ้งว่าไม่มีความเห็นต่อเหตุการณ์ดังกล่าว ซึ่งอ�จทำ�ให้ผู้ลงทุนเข้�ใจว่�บริษัทต้องก�รหลีกเลี่ยง
ที่จะตอบคำ�ถ�มและเห็นถึงคว�มไม่เตรียมพร้อมต่อสถ�นก�รณ์ของบริษัท 

คาดเดาหรือประเมินความเสียหายโดยที่บริษัทไม่มีข้อมูลชัดเจน ซึ่งทำ�ให้กับผู้ลงทุนเกิดคว�มสับสน 
และได้ข้อมูลผิดๆ ม�ประกอบก�รตัดสินใจ
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