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agenda

1. แนวคดิและเป้าหมายการพฒันาอยา่งยัง่ยนืขององคก์ร
2. การด าเนินงานของอนิทชั เอไอเอส และไทยคม
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“SURVIVE”
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 บรษิทัตอ้งด าเนินธุรกจิดว้ยความจรงิใจ และค านึงถงึประโยชน์ของสว่นรวมเป็นหลกั
 บรษิทัตอ้งด ารงอยูไ่ด ้แมบุ้คลากรหมุนเวยีนเปลีย่นไป
 บรษิทัตอ้งดแูลกลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีอยา่งเทา่เทยีมกนั อนัจะสง่ผลให้บรษิทัเกดิความ

มัง่คงและยัง่ยนื

แนวคิดและเป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืนขององคก์ร 



4

Customer
 ไดร้บัสนิคา้และบรกิารทีคุ่ม้คา่เงนิ

Shareholders / Creditors
 สรา้งผลประกอบการทีย่ ัง่ยนื        

จา่ยเงนิปนัผลในอตัราสงูและสม ่าเสมอ
 ความน่าเชื่อถอื/ความไวว้างใจ
 ปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ี

Employees
 การจา่ยคา่ตอบแทน/สวสัดกิาร
 พฒันาศกัยภาพความรู ้ความสามารถ                          

และทกัษะดา้นต่างๆ
 ใหโ้อกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน               

อยา่งเทา่เทยีม

Country / Society
 การบรจิาค (Philanthropy)
 กจิกรรมชว่ยเหลอืสงัคม (CSR)
 การสรา้งคุณคา่รว่มระหวา่งองคก์รและสงัคม 

(CSV)

INTOUCH
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กจิการทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ตอ้งค านึงถงึความรบัผดิชอบทัง้ต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
เนื่องจากเป็นวถิทีางสูค่วามยัง่ยนือยา่งแทจ้รงิ ซึ่งแรงผลกัดนัส าคญัทีท่ าใหต้้องใหค้วามส าคญักบัความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม เป็นผลมาจากความคาดหวงัและความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กี่ยวขอ้ง

ภาพที ่ 1 ความยัง่ยนืจากความรบัผดิชอบต่อสงัคมของกจิการทีม่ต่ีอเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

ทีม่า : Adopted from the 2002 University of Michigan Sustainability Assessment
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การปฏิบัติตามแนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมหากผู้บรหิารน าปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพีย งมา
ประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบ แนวทาง หรอืเครื่องมอืในการก ากบัการปฏบิตัแิล้ว จะท าใหเ้ป็นประโยชน์ทัง้ต่อ
กจิการ ชมุชน สงัคม การฟ้ืนฟูธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มสงูสดุ

ภาพที ่ 2 ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยการประยกุตใ์ชป้รชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง 

ทีม่า : ทองทพิภา วริยิะพนัธุ.์ เศรษฐกจิพอเพยีง : ความพอเพยีงมวลรวมในประเทศ.กรุงเทพมหานคร: G.P.Cyberprint,2550.
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ภาพที ่ 3 The relationship of the key actors in the stewardship ecosystem

“How can a business thrive and sustain growth while enhancing the wealth of its stakeholders and the well 
being of the societies in which it operates?” The answer to this critical question lies in understanding the 
roles of the key players and how they relate to each other in the context of stewardship. Together, all 
three players “steward” the firm - safeguarding and growing values, benefitting the firm’s stakeholders and 
the larger community, over the longer term. As trusted and responsible stewards, they seek to be able to 
hand over a thriving business and organization in better shape to the next generation or to their 
successors.

ทีม่า : Stewardship : Fostering responsibility long-term wealth creation,2015



ทีม่า : Shared Value Initiative, Designing a shared Value Initiative,2013. และกลยุทธธ์ุรกจิคู่สงัคม สถาบนัไทยพฒัน์

Business 
Opportunities 
& Challenges

Corporate 
Assets and 
Expertise

Social 
Needs
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การน าวธิกีารทางธุรกจิมาใชใ้นการพฒันาและแกไ้ขปญัหาสงัคม โดยค านึงถงึการน าทรพัยากรและความ
เชีย่วชาญหลกัของกจิการมาสรา้งใหเ้กดิเป็นคุณคา่เชงิเศรษฐกจิและสงัคมไปพรอ้มกนั

การสรา้งใหเ้กดิโอกาสหรอื
ผลตอบแทนทางธุรกจิ

การตอบสนองต่อประเดน็ปญัหาหรอืความ
จ าเป็นทางสงัคมทีจ่ าเพาะเจาะจง 
(ไมห่ว่าน กระจดักระจาย หรอืสะเปะสะปะ)

การใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรและความ
เชีย่วชาญหลกัขององงคก์รอยา่งมี
ประสทิธภิาพและก่อใหเ้กดิประสทิธผิล

ภาพที ่4   Share Value Initiative  



การด าเนินงานของอนิทชั
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โครงสร้างการด าเนินงานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม



2557 มี.ค. - ส.ค. 2558

กรอบด าเนินงาน
 ก าหนดกรอบแนว
ทางการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
ขององคก์ร (Leadership 
& Vision)
 การเชือ่มโยงผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี (Stakeholder 
Engagement )
 การศกึษาผลกระทบ
และความเสีย่งดา้นการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื
(Enterprise 
Sustainability Risk and 
Impact Analysis)
 วเิคราะหแ์ละสรา้ง
กรอบแนวทางดา้นการ
พฒันาทีย่ ัง่ยนื
(SD Framework)

การถ่ายทอด
ความรู้

 ส ร้ า ง ค ว า ม รู้ ค ว า ม
เข้าใจและประเด็นส าคัญ
ด้านการพัฒนาที่ย ัง่ ยืน
ของอนิทชัใหแ้ก่พนกังาน

รายงานการ
พฒันาอย่าง

ยัง่ยืน
 รายงานการพฒันาอยา่ง
ยัง่ยนืตาม GRI          
(Global Reporting  
Indicator)  

ก.ย. 2558 -ก.พ. 2559 ต.ค. 2558 - ก.พ. 2559มี.ค. 2558
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กระบวนการพฒันาองคก์รด้านความยัง่ยืนของอินทชั 

ศึกษาแนวทาง
ตามกรอบของ 

SET
 เริม่จดัท า CSR Report

คณะกรรมการ 
และคณะท างาน

 CSRC
ก าหนดนโยบาย กลยทุธแ์ละ
แผนการด าเนินงานดา้นความ
รบัผดิชอบต่อสงัคม
 SD Working Group
เพื่อศึกษาแนวทางและจัด
ท าแผนการพัฒนาที่ยัง่ ยืน
ของบริษัทให้สอดคล้องกับ
นโยบายและกลยทุธ์ของ

บรษิทั



การด าเนินงานของเอไอเอส
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Overview

แตง่ตัง้
คณะกรรม
การด้าน
ความยัง่ยืน

จดัท าแผน
roadmap 
5 ปี โดยการ
วา่จ้างที่

ปรึกษาจาก
ภายนอก 
(PwC)

จดัท า
รายงานด้าน
การพฒันา
อยา่งยัง่ยืน 
ฉบบัท่ี 1 (ปี 
2555) ตาม
มาตรฐาน 
GRI 3.1

Appoint SD 
project 
mgt. & 
project 
leaders

พฒันา
initiative
ส าหรับปี 

2557-2559 
และ แนวคิด
ส าหรับจดัท า
รายงานด้าน
ความยัง่ยืน
ประจ าปี

2556

พฒันา
แนวคิดด้าน

SD สู่
วิสยัทศัน์และ
พนัธกิจของ
บริษัท

จดัท า
รายงานด้าน
การพฒันา
อยา่งยัง่ยืน 
ฉบบัท่ี 2 (ปี 

2556)

คณะกรรมกา
รด้านความ
ยัง่ยืน ให้
ความ
เห็นชอบ

initiative 
ส าหรับปี 

2557-2559

แตง่ตัง้คณะ
กรรม การ
ด้านความ
ยัง่ยืนชดุใหม ่

20122011 ------------------- 2013 -------------------- Jan - 2014 Feb - 2014 Apr - 2014 May - 2014
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Over view

คณะกรรมการด้านความ
ยัง่ยืนทบทวนประเด็นที่มี
ความส าคญัตอ่บริษัท

(AIS materiality)
และ initiatives ของปี 

2557-2559

วางแผนจดัท า รายงาน
ด้านการพฒันาอยา่งยัง่ยืน
ฉบบัท่ี 3 (ตามมาตรฐาน

GRI G4)

น าเสอนรายละเอียด
รายงานด้านการพฒันา
อยา่งยัง่ยืน ฉบบัท่ี 3 ตอ่
คณะกรรมการด้านการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืน

จดัพิมพ์รายงานด้านการ
พฒันาอยา่งยัง่ยืน ฉบบัท่ี 
3 และสง่ให้ผู้ ถือหุ้น พร้อม
กบั รายงานประจ าปี 
2557 และน าเสนอ
รายละเอียดทัง้หมด 
บนเวบไซต์ของบริษัท 

ร่วมตอบแบบสอบถาม
ด้านการพมันาอยา่งยัง่ยืน 

Dow Jones 
Sustainability 
Indices และ SD 

Award ของตลาด
หลกัทรัพย์

Jun-Jul-14 Oct-14 Jan-15 Feb-15 Jun-15
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The Board of 

Directors

Sustainability 

Development 

Committee 

(SDCOM) 

CEO

หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ

• BOD • แต่งตัง้คณะกรรมการด้านความยัง่ยืน พร้อมก าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบของกรรมการแต่ละ
ท่าน 

• อนุมติันโยบายด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน กลยุทธ ์ประเดน็ท่ีมีนัยยะต่อบริษทั งบประมาณประจ าปี 
รบัทราบความคืบหน้าการท างานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน

• อนุมติัรายงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนของบริษัท

• SDCOM • ทบทวนนโยบายด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืน กลยุทธ ์และ งบประมาณประจ าปี
• ให้ค าแนะน ามุมมองด้านความยัง่ยืนในประเดน็ท่ีมีความส าคญัต่อบริษทัเพ่ือให้บอรด์ดด้อนุมติั
• ทบทวนการท างานด้านความยัง่ยืน อนัเน่ืองมาจากกลยุทธแ์ละ initiatives
• ให้ค าแนะน าและสนับสนุน CEO ส าหรบัการท างานด้านความยัง่ยืน
• รายงานความคืบหน้าการท างานด้านความยัง่ยืนสู่บอรืดอย่างน้อยปีละ 2 ครัง้ 
• ทบทวนรายงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยืนและน าเสนอต่อบอรด์
• หน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีดด้รบัมอบหมาย

• CEO • ทบทวนนโยบายด้านความยัง่ยืน กลยุทธ ์ประเดน็ท่ีมีนัยยะส าคญั และ งบประมาณประจ าปี
• ก ากบัดแูลการด าเนินกลยุทธด้์านความยัง่ยืน
• แต่งตัง้คณะผู้บริหารด้านความยัง่ยืนและคณะท างาน พร้อมบทบาทและความรบัผิดชอบ
• ให้ความเหน็ชอบการจดัท ารายงานด้านความยัง่ยืนเพ่ือให้ SDCOM ดด้ทบทวน
• รายงานความคืบหน้าการท างานด้านความยัง่ยืนต่อ SDCOM และ EXCOM ทุกดตรมาส

• SD Working 
Group

• พฒันา initiatives ด้านความยัง่ยืนและน าเสนอ SDMC อนุมติั
• น า initiatives ลงดปสู่สายงานต่างๆ เพ่ือการปฏิบติั
• รายงานความคืบหน้าด้านการท างานต่อ SDMC ทุกดตรมาส
• จดัเกบ็ข้อมูลเพ่ือการท ารายงานด้านความยัง่ยืนในแต่ละปี

AIS Sustainable Development (SD) Structure (final 01/08/2014)

Sustainable Development 

Management Committee (SDMC)

• SDMC • พฒันานโยบายด้านความยัง่ยืนท่ีสอดคล้องกบักลยุทธ์ด้านความยัง่ยืน
• ก าหนดประเดน็ท่ีมีนัยยะต่อธุรกิจของบริษัทและพฒันากลยุทธ์ด้านความยัง่ยืนท่ีสอดคล้องกนั
• ก าหนดงบประมาณส าหรบัการท างานด้านความยัง่ยืนและน าเสนอเพ่ือให้ CEO พิจารณา
• อนุมติั initiative ด้านความยัง่ยืนท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ท่ีส าคญัและกลยุทธ์ด้านความยัง่ยืน
• รายงานผลการท างานด้านความยัง่ยืนต่อ CEO ทุกดตรมาส

EXCOM

Sustainable Development (SD)  

Working Group

15



2014 Materiality Matrix
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AIS Sustainable Development
St

ra
te

gi
e

s น าพาสงัคมและชมุชน
ให้เติบโตไปพร้อมๆ กนั

สร้างหุ้นสว่นทางธุรกิจที่
ยัง่ยืน

สง่เสริมบคุลากรของเราให้
เติบโตในทกุยา่งก้าว

สง่มอบประสบการณ์ที่ดี
ที่สดุ

สรรค์สร้างนวตักรรมท่ี
เป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม

In
it

ia
ti

ve
s

• AIS Go Next 
Application

• Talent and 
successor 
development

• New abilities
• Chill out Zone

• BPL
• YOU Mobile
• Beat Banking
• AIS Future 

Experience

• Carbon 
footprint 
assessment

• Green 
network

• AIS Call Center for 
disables

• nationwide free 
wifi access points

• Telemetry System 
for water 
monitoring and 
disaster warning

• Ecosystem
• AIS the StartUp
• Young Telewiz

Management 
Program

In
it

ia
ti

ve
s

2
0

1
5 Volunteering

Project

SD Roll out

Carbon 
footprint

Eco System
Community Mobile 

Application

ลานกีฬาเพ่ือสขุภาพ

การศกึษา

Digital Life 
Service Provider

O
w

n
e

rs
h

ip

O / S / M/CSM / L / RA PR / L / HRM S / RO / M / L HRD / HRM / L FN 
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2015 2016
6

2017 2018

น าความรู้ด้านการ
พฒันาอย่างยัง่ยืนสู่
ชาวเอไอเอสและ
พนัธมติรทางธุรกิจ

• แนวคิดการพฒันา
อย่างยัง่ยืน

• ความส าคญัของ
การพฒันาอย่าง
ยัง่ยืนต่อการ
ท างานของชาวเอ
ไอเอส

****

น าเสนอข้อมลูด้านการ
พฒันาอย่างยัง่ยืนท่ี
เข้มข้นมากขึน้สู่ชาวเอ
ไอเอสและพนัธมติรทาง

ธุรกิจ
• ทิศทางและ

แนวโน้มความ
ยัง่ยืนของ
อตุสาหกรรม
โทรคมนาคม

ชาวเอไอเอสมีแนวคิด
ด้านความยัง่ยืนอยู่ใน
การท างานทกุขัน้ตอน

ได้รับการยอมรับว่าเป็น
The most admired 

company
*** 

รักษาล าดบัใน DJSI
****

SD Roadmap

น าเสนอข้อมลูด้านการ
พฒันาอย่างยัง่ยืนท่ี
เข้มข้นมากขึน้สู่ชาวเอ
ไอเอสและพนัธมติรทาง

ธุรกิจ
• ทิศทางและ

แนวโน้มความ
ยัง่ยืนของ
อตุสาหกรรม
โทรคมนาคม

*****
สามารถผ่านเข้าสู่

DJSI
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การด าเนินงานของไทยคม
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THCOM SD Structure
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SD Roadmap

Internal & 
External 
Context

SD 
Structural

Integrating SD 

into 

Management
Enhancing 

CSV

2013 2014 2015 2016

Communication, Evaluation, and Reporting

- Study internal & external 

contexts

- Building SD awareness and 

knowledge 

- Promotes volunteerism

- Develop management 

structure for sustainable 

development.

- Link all projects with 

stakeholders in order to 

achieve the organization’s 

strategic plan

- Strengthen SD knowledge 

and understanding

- Integrate SD into 

management structure, 

function strategic plans as 

well as define indicators for 

monitoring and evaluation 

- Review organization’s 

strategic partner

- Create SD Network among 

partners’ organization in the 

same industry

- Conduct stakeholders 

engagement in order to 

process materiality analysis.

- Adjust and improve 

processes and projects that 

have been implemented in 

the previous year. 

-Synchronize CSV concept  

into management structure 

- State SD plan to build CSV

- Adjust and improve 

processes and projects 

that have been 

implemented in the 

previous year. 

On going Preparing
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Execution

To identify   
Stakeholders 
Expectation

To enhance 
differentiation & 
competitiveness

To ensure Sustainability 
& Effective Growth

SD Objectives

In-Process After-Process

Report

• SET’s SD Report Guidelines 
• Global Reporting Initiatives (GRIs) 
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Thaicom SD Framework 

Corporate Governance

A
cc

es
si

b
ili

ty

R
es

p
o

n
si

b
ili

ty

In
n

o
va

ti
o

n

Sustainable 
Development
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Thaicom Stakeholders

Thaicom

Shareholders

Employees

Customers

Partners

Society

Competitors
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Innovation

25

• End to End Biz 
Model

• Pre-commitment
• Partnership

• End to End Services
• Convergence
• Mobility
• HD > UHD

• Efficiency
• Risk Management
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Accessibility

7/16/20157/16/2015

• Fleet Expansion 
• New Markets

• Physical Coverage / 
Penetration

• Variety & Quality

Capacity

ContentCoverage

Accessibility
(Normal Situation & Crisis Situation)
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Responsibility

27

Human 
Resources

Maintain quality 
of Products & 

Services

Customer 
Surveys

Knowledge 
Sharing 

Service 
Monitoring

Problem Solving 
& Management

Quality of 
Content

Contents

Technical 
Services
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ตวัอยา่งโครงการการพฒันาอยา่งยัง่ยนืของกลุ่มอนิทชั
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ยทุธศาสตร ์CSR ของกลุ่มอินทชั
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ยทุธศาสตร ์CSR ของอินทชั



โครงการปลกูข้าวเพ่ือสขุภาพโดยอินทชั

31

กลุ่มเป้าหมาย : ชุมชนบา้นดกัคะนน จ.ชยันาท
ชุมชนบา้นฝางพฒันา จ.ขอนแก่น
เรอืนจ าชัว่คราวโคกตาบนั จ.สุรนิทร์

แนวคิด
อนิทชั ต้องการยกระดบัคุณภาพชวีติของชาวนาไทยใหก้นิดี อยู่ด ี
เศรษฐกจิด ีสามารถพึง่พาตนเองได ้สรา้งความเขม้แขง็อยา่งยัง่ยนื
ให้ท้องถิ่น โดยรเิริม่ที่จ.ชยันาท จ. ขอนแก่น แล้วขยายผลมายงั
กลุม่ผูต้อ้งขงัทีเ่รอืนจ าชัว่คราวโคกตาบนั จ.สุรนิทร์



ผลท่ีดด้รบั จ.ชยันาท 
• ชาวนามีรายได้เพิ่มขึ้น ต้นทุนการผลิต

ลดลงมผีลติภณัฑเ์ป็นแบรนดข์องชุมชน
• เกดิการรวมกลุ่มกนัจดัตัง้เป็นวสิาหกจิชุมชน 

มกีารบรหิารจดัการเป็นระบบ
• ระบบนิเวศน์รอบแปลงนาสมบูรณ์

โครงการปลกูข้าวเพ่ือสขุภาพโดยอินทชั

ผลท่ีดด้รบั จ.ขอนแก่น 
• สรา้งแกนน าและพฒันาทศิทางการ

ด าเนินงาน  กลุ่มชาวนาปลกูขา้วเพื่อ
สุขภาพใหม้คีวามเขม้แขง็สามารถบรหิาร
จดัการดว้ยตนเอง ตามแนวพระราชด าริ
เศรษฐกจิพอเพยีง 

• เป้าหมายในการขยายผลเป็นแหล่ง
ท่องเทีย่วเชงิเกษตรในอนาคต
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ผลท่ีดด้รบั จ.สริุนทร์
• ผูต้อ้งขงัทีพ่น้โทษ สามารถน าเอาความรูท้ีไ่ดร้บั

ไปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิ เป็นการคนืคนดสีู่สงัคม
• เรอืนจ าโคกตาบนัเป็นตน้แบบ (HUB) ในการ

กระจายองคค์วามรูด้า้นการปลกูขา้วอนิทรยีไ์ป
ยงัเรอืนจ าอื่น

• ผูต้อ้งขงัและเรอืนจ ามรีายไดจ้ากการจ าหน่าย
ขา้วทีม่คีุณค่าทางโภชนาการสงู เป็นที่ตอ้งการ
ของตลาดในแบรนดข์องเรอืนจ าโคกตาบนัเอง

• ระบบนิเวศน์ และสิง่แวดลอ้มรอบแปลงนาดขีึน้ 



ศนูย ์Call Center 1188 ในทณัฑสถานบ าบดัพิเศษหญิงคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี

แนวคิด 
• บรษิทั เทเลอนิโฟ มเีดยี จ ากดั (มหาชน) รว่มกบักรมราชทณัฑ์ จดัตัง้

โครงการ “พฒันาฝีมอืแรงงานและสง่เสรมิอาชพีใหแ้ก่ผูต้อ้งขงั ผา่น
บรกิาร Call Center 1188 ทีท่ณัฑสถานบ าบดัพเิศษหญงิ จ.ปทุมธานี 

การด าเนินงาน 
• เริม่ด าเนินการปี 2555 ดว้ยจ านวนผูต้อ้งขงัทีเ่ขา้อบรม 20 คน ปจัจุบนั

ขยายเป็น 80 คน  และไดข้ยายพืน้ทีแ่ละวางระบบเพิม่
จากเดมิ เพือ่ใหร้องรบัเจา้หน้าทีไ่ดถ้งึ 100 คน

ผลท่ีดด้รบั 
• สรา้งอาชพี และรายไดใ้หก้บัผูต้อ้งขงั ภาคภมูใิจในตนเอง
• ผูต้อ้งขงัไดร้บัความรู ้และพฒันาทกัษะในการท างาน โดยหลงัพน้โทษ

จะไดร้บัโอกาสในการเป็นพนกังานของบรษิทั
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แนวคิด
• สรา้งงานและรายไดใ้ห้กบัผูพ้กิารทางร่างกายทัง้การได้ยนิ การมองเหน็ถอืเป็นการเปิดโอกาส

ใหก้บัคนกลุ่มนี้ไดแ้สดงศกัยภาพทีม่ ี

การด าเนินงาน 
• เอไอเอส ร่วมมอืกบัมูลนิธชิ่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย จดัตัง้ AIS Call Center แด่ผูพ้กิาร 

โดยอกแบบการท างานใหเ้หมาะสมกบัความพกิาร รวมไปถงึน าเทคโนโลยต่ีางๆ ทีเ่ป็นเครื่องมอื
ช่วยใหก้ารบรกิารลกูคา้มปีระสทิธภิาพมากขึน้

• ปจัจุบนัมพีนักงานผู้พกิารทางสายตา 31 คนที่ Call Center จ.กรุงเทพ, เชยีงใหม่ และมี
พนักงานคอลล์เซ็นเตอร์ผู้พิการอื่นๆอีก 46 คน โดยร่วมมือกับองค์กรที่ดูแผู้พิการ จัดตัง้
AIS Call Center เพื่อผูพ้กิารแลว้ทัง้หมด 5 แห่ง

ผลท่ีดด้รบั 
• สรา้งงาน และรายไดใ้หก้บัผูพ้กิารอย่างต่อเนื่อง
• ปลุกกระแสใหส้งัคมตื่นตวัและหนัมาใหค้วามส าคญักบัผูพ้กิารทุกประเภท เป็นการเปิดโอกาสให้

คนกลุ่มนี้เขา้สูต่ลาดแรงงานเพิม่ขึน้

AIS Call Center แด่ผูพิ้การ 
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โครงการ “ดทยคิด ดทยคม”

แนวคิด
สง่เสรมิการพฒันาศกัยภาพของคนในสงัคมผ่านการศกึษาดว้ยผลติภณัฑข์อง

บรษิัท เพื่อช่วยส่งเสรมิการเรยีนรู้และใช้ความเชี่ยวชาญ ตลอดจนทรพัยากรของ
บรษิทั เพือ่สง่เสรมิการเขา้ถงึการศกึษาเรยีนรูอ้ยา่งครอบคลุมต่อเนื่อง และลดชอ่งว่าง
ในการเขา้ถงึแหล่งขอ้มลู รวมถงึสรา้งอาชพีใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส

การด าเนินงาน
โครงการ “ไทยคดิ ไทยคม” 
• มอบชุดอุปกรณ์รับสัญญาณดาวเทียมให้แก่โรงเรียนที่อยู่ชนบทจ า นวน     

3,017 ชุด และเขา้อบรมให้ความรู้ด้านการติดตัง้จานรบัสญัญาณดาวเทียม
ใหแ้ก ่โรงเรยีนววิฒัน์พลเมอืง วทิยาลยัเทคนิค และหน่วยทหารเพื่อน าไปสง่ต่อ
ในโรงเรยีนต ารวจตระเวนชายแดน 

• ถ่ายทอดความรูใ้หก้บันักศกึษาระดบัอาชวีศกึษาและโรงเรยีนววิฒัน์พลเมอืง
เพื่อบ าบัดผู้ติดยาเสพติด และสร้างความยัง่ยืนด้านอาชีพให้กับผู้เข้าร่วม
กจิกรรม

ผลท่ีดด้รบั
• เยาวชนสามารถพฒันาศกัยภาพของตนใหท้ดัเทยีมกนัทัว่ประเทศ
• ผูเ้ขา้รว่มโครงการสามารถพฒันาต่อยอดเพือ่ใชป้ระกอบอาชพีไดต้่อไป



THANK YOU
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