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วิสัยทศันข์ององค์กร: “มุง่สูก่ารเปน็ผูน้าํธรุกจิไอทขีองประเทศ และมสีว่นรว่มในการพฒันาวงการอตุสาหกรรมไอทไีทยอยา่งเตม็ภาคภมูิ”

พันธกิจ: บริษัทมุ่งมั่นในการคัดสรรค์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ โซลูชั่น เทคโนโลยีที่มีคุณภาพสูงและบริการอย่างครบวงจร ภายใต้การรับรองตามมาตรฐานระดับสากล เพื่อสร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลง
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจสูงสุด และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง พร้อมกันนี้ บริษัทให้ความสําคัญในการส่งเสริมและปลูกฝังให้ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อสร้างคุณค่า ความเชื่อมั่น และสนับสนุนการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน “KEEP 
GROWING UP TOGETHER”

E – ขับเคลือ่นธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม
อย่างยัง่ยนื

S – มุ่งยกระดบัคณุภาพชวีิตและศกัยภาพ
ของผูค้นเพือ่สงัคมทีย่ัง่ยนื

G – ขับเคลือ่นองคก์รสูก่ารเตบิโตอยา่งยัง่ยนื
ด้วยความเปน็เลศิทางธรุกจิ

• ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
• เพ่ิมสัดส่วนการใช้อุปกรณ์ไอทีที่ช่วยลดพลังงาน
• จัดการขยะอย่างถูกต้องตามหลักสุขาภิบาล และ ส่งเสริมการ

รีไซเคิล (Recycling) และนํากลับมาใช้ใหม่ (Reuse)
• ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ไอทีที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม

อย่างยั่งยืน
• ใช้เทคโนโลยีช่วยประหยัดน้ํา
• ใช้เทคโนโลยีเพ่ือลดกระบวนการทํางาน ลดการใช้กระดาษ

และสนันสนุนโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

• สนับสนุนสุขภาพของพนักงานและความปลอดภัย
• การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและเสริมสร้าง

ศักยภาพและความยั่งยืนขององค์กร
• รักษาบุคลากรที่เช่ียวชาญผ่าน โครงการ Talent & 

Succession Development Plan
• ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และเคารพ

สิทธิมนุษยชน
• สร้างเสริมความรู้ การศึกษาด้วยเทคโนโลยี ให้สังคมและชุมชน

• จัดการข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) ผ่านสร้าง awareness และ
จัดการอย่างเป็นระบบ

• เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาสินค้า Solution 
และบริการอย่างครอบคลุม ตอบโจทย์ประสบการณ์ลูกค้าและ
เพ่ิมช่องทางการตลาดอย่างครบวงจร

• นําเทคโนโลยีเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน
• เลือกใช้เทคโนโลยีที่ช่วยธุรกิจจัดการข้อมูลลูกค้า 

ขายสินค้า และให้บริการลูกค้า
• พัฒนาห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน
• บริหารความเส่ียงแบบเชิงรุก

Goal & Strategic Understanding
มุ่งมัน่เปา้หมาย

Respect Team 
ทํางานเปน็ทมี

Ownership 
รู้สึกรว่มเปน็เจา้ของ

Wisdom Learning พัฒนา
การเรยีนรู้

Technology & Innovation สรา้งสรรค์
เทคโนโลยนีวตักรรม

Hospitality Service 
บริการดว้ยใจ

วัฒนธรรมองค์กร : GROWTH



บริษัทมีนโยบายบริหารความเสี่ยงด้าน ESG เพื่อสร้างความยั่งยืนและเตรียมพร้อมปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ผ่านการบริหารความเสี่ยงด้าน ESG เช่น

ความเสีย่ง มาตราการเชงิปอ้งกนั มาตราการเชงิแกไ้ข
1. ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงดา้นสภาพภมูอิากาศและ
สิ่งแวดลอ้ม
Risk Impact 
- ความเสียหายต่อทรัพยส์ินของบริษทั
- การหยุดชะงักของการดําเนินงาน
- ความเสียหายต่อข้อมูลและระบบสารสนเทศ

1. ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (GHG Emissions)
2. การจัดการของเสียและวัสดุอย่างยั่งยืน
3. การประเมินความเสี่ยงสิ่งแวดล้อมอย่างสม่ําเสมอ
4. ฝึกอบรมและสร้างความตระหนักรูใ้ห้พนักงาน

1. ทบทวนและประเมินแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) และแผนกู้คืนระบบ (Disaster 
Recovery Plan: DRP) รวมถึงการทดสอบแผนและฝึกซ้อม
อย่างสม่ําเสมอ

2. จัดทําแผนฉุกเฉินร่วมกับ Vendor / Partner สําคัญเพื่อให้บรกิาร
ได้แม้เกิดภัยพิบัติ

2. ความเสีย่งทีเ่กดิจากการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์(AI)
Risk Impact 
- ความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคลและความปลอดภัยไซเบอร ์
อาจเกิดการรัว่ไหลหรอืถูกโจมตี
- ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่นของลูกค้า

1. กําหนดนโยบายการใช้ AI อย่างชัดเจน
2. ควบคุมคุณภาพและความน่าเชื่อถือของ AI
3. สร้างความตระหนักและอบรมพนักงาน
4. ปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัว

1. ระบบตรวจสอบและติดตามหลังการใช ้AI
2. พัฒนาปรับปรงุเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการทาํงานตามที่ผู้พฒันา

แจ้งเตือนอย่างสม่ําเสมอ
3. มาตรการทางกฎหมายและการรบัผิดชอบ
4. ทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย่างตอ่เนื่อง

3. ความเสีย่งจากการละเมดิสทิธมินษุยชนในหว่งโซอ่ปุทาน
Risk Impact 
- ผลกระทบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือ
- ผลกระทบทางกฎหมายและกฎระเบียบ

1. กําหนดนโยบายสทิธิมนุษยชนและจรรยาบรรณของคู่ค้า
2. มีกระบวนการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าตรวจสอบคู่ค้าอย่าง

สม่ําเสมอ
3. ฝึกอบรมพนักงานและผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับเรื่องสิทธิมนษุยชน
4. มีการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (HRDD)
5. การจัดตั้งระบบแจ้งเบาะแส 

1. การปรับปรุงระบบควบคุมภายใน 
2. รายงานความคืบหน้าการจดัการความเสี่ยงต่อสาธารณะ
3. ทบทวนนโยบายสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากลอย่างต่อเนื่อง
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ปริมาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกและผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในป ี2567

ผลการดาํเนนิงาน :
Scope 1 และ 2 ผลรวมลดลง 6.30 % เทียบจากปี 2566

ด้านสิง่แวดลอ้ม (Environment) เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงานป ี2567

การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลด 3% (Scope 1, 2) ลด 6.30 % 

การจัดการพลังงาน ลดการใช้พลังงานลง 2% ลด 4.14%

การใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช้น้ําลง 3% ลด 5.48%

การจัดการของเสีย ส่งเสริมการรีไซเคิลและการใช้ซ้ํา เพิ่มการรีไซเคิล และการนํากลับมาใช้ใหม่ 5% 5.07%

การปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศ
• ลดการใช้กระดาษ 5%
• สนับสนุนโครงการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

5 โครงการ 

ลด 5.89%
5 โครงการ

จําหน่ายผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สัดส่วนการจําหน่ายผลติภัณฑ์และ Solutions ที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 3% (จากยอดขาย)

เพิ่มขึ้น 114% (จากยอดขาย)

Carbon Neutral
ปี 2588

Net Zero Emission
ปี 2593

แผนการดาํเนนิงานการลดกา๊ซเรอืนกระจก
การมุง่สู ่Carbon neutrality / Net Zero และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ในป ี2567

บริษัทมุ่งลดการสรา้งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตั้งเป้าหมายการเปน็องค์กรที่ปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net Zero Emissions) ภายในปี 2593 และมีเป้าหมายการเป็นองค์กรที่เป็นกลาง
ทางคาร์บอน (Carbon Neutral) ภายในปี 2588 โดยมีการตั้งเป้าหมายและมีผลการดําเนินงานในป ี2567 ดังนี้

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก (หนว่ย: tonCO2eq) ปี 2566 ปี 2567

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก scope 1 171 143
ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก scope 2 464 452
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ด้านสงัคม (Social) เป้าหมาย ผลการดาํเนนิงานป ี2567

สิทธิมนุษยชนและแรงงานเด็ก ต้องไม่พบการร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน ไม่พบข้อร้องเรียนเรือ่งการละเมิดสิทธมินุษยชน

ความผูกพันของพนักงาน ระดับความผูกพันของพนักงานไม่น้อยกว่า 75% 80%

การรักษาบุคลากรที่เชี่ยวชาญ อัตราการลาออกของ Talent ไม่เกิน 10% 6%

สนับสนุนการช่วยเหลือสังคม • โครงการช่วยสร้างอาชีพให้ชมุชน 4 โครงการ

• สนับสนุนโครงการสร้างการเรยีนรู ้3 โครงการ

• กิจกรรมช่วยเหลือสถาบันการศกึษา โดยมีผู้ได้รับประโยชนจ์าก  

กิจกรรมและโครงการ จํานวนมากกว่า 500 คน 

4 โครงการ

3 โครงการ

910 คน 

บริษัทได้ตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างความยั่งยืนในมิติทางสังคม จึงมุ่งมั่นส่งเสริมการดําเนินงานเคารพสิทธิมนุษยชนและป้องกันกา รใช้แรงงานเด็ก รวมทั้งรักษาและพัฒนาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ 
พร้อมสร้างความผูกพันและแรงจูงใจในองค์กร ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมช่วยเหลือสังคม เพื่อสร้างคุณค่าและผลกระทบเชิงบวกต่อชุมชนและสังคมโดยรวม โดยมีการตั้งเป้าหมายและมีผลการดําเนินงานในปี 2567
ดังนี้
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บริษัทได้มีแนวทางการนํา AI และเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในองค์กร ผ่านหลักการ 3P ได้แก่ People + Process + Platform / Technology = Organizational Transformation 
คือ เมื่อ “คนเก่ง” ทํางานใน  “กระบวนการที่ด”ี ด้วย “เทคโนโลยีที่เหมาะสม” องค์กรจะขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างยัง่ยนืและมีประสิทธภิาพสูงสุด

คุณค่าทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน Value Chain ได้รบัจากการนาํเทคโนโลยแีละ AI

ลูกค้า: 
บริการเร็ว แม่นยํา ปลอดภัย

คู่ค้า: 
ห่วงโซ่อุปทานโปร่งใส 
คาดการณ์ข้อมูลแม่นยํา

พนักงาน: 
Upskill / Reskill
เพิ่ม Engagement ต่อองค์กร

นักลงทนุ: 
เห็นประสิทธิภาพมากขึ้น
ภาพลักษณ์องค์กรทนัสมัย

แนวทางการการเตรยีมความพรอ้มของบรษิทัและเปา้หมาย เพื่อรองรบัการเปลีย่นผา่นเชงิดจิทิลัอยา่งยัง่ยนื

การเตรยีมความพรอ้ม การดาํเนนิการ

1.เตรียมความพร้อมโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
ปัญญาประดิษฐ์ในกระบวนการดาํเนินงานของบรษิัท

❑ Data Analytics & Predictive AI : ใช้ AI เพื่อคาดการณ์แนวโน้มผลติภัณฑ์ ช่วยให้บริษัท พนักงานตัดสินใจได้รวดเร็วและแม่นยํา
❑ Automation : นําระบบอัตโนมัติมาใชเ้พือ่ลดต้นทุนการดําเนินงาน เพิ่มความเร็ว และลดข้อผิดพลาด ในกระบวนการต่าง ๆ
❑ Sustainable Transformation : ออกแบบกระบวนการ คัดสรรค์สินค้าและโซลูชันที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ESG และ Green IT Solutions
❑ Digital Infrastructure : ลงทุนพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน IT โดยมีระบบ AI เพื่อช่วยในการจัดการภายในองค์กร และรองรับการเปลีย่นผ่าน

ในอนาคต

2.เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรเพือ่รองรบัการเปลี่ยนผา่น
เชิงดิจิทัลอย่างยั่งยืน

❑ Upskill & Reskill : บุคลากร จัดอบรมพนักงานด้าน Digital Literacy และ AI Literacy เพื่อเสริมทักษะท่ีจาํเป็นในโลกดจิิทัล
❑ Change Agent : สร้าง “ผู้นําการเปลี่ยนแปลง” ภายในองค์กร
❑ Lifelong Learning : สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่าน e-Learning หรือแพลตฟอร์มออนไลน์

❑ เพิ่มประสทิธภิาพการดาํเนนิงาน : ลดต้นทุนและเวลาในการทํางานจากการใช้ระบบอตัโนมัตแิละ AI
❑ ขยายโอกาสทางธรุกจิใหม ่: เปิดตลาดใหม่ในด้านบรกิาร AI-driven Solutions และ Cybersecurity ที่กําลังมีความต้องการสูง
❑ เพิ่มความสามารถแขง่ขนั : เป็นพันธมิตรทางดิจทิัลที่ลกูค้าไว้วางใจในระยะยาว

เป้าหมาย
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บริษัท เอสวโีอเอ จํากัด (มหาชน)


