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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัตระหนักและให้ความส�าคญัต่อการด�าเนินงาน
และสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานทีอ่าจ
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 เป็นอย่างย่ิง 
โดยบริษัทได้ออกแนวปฎิบัติและมาตรการป้องกันการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 ส�าหรับพนักงานอย่างรวดเร็ว
และทันต่อเหตุการณ์ โดยได้ออกประกาศแนวทางปฏิบัติ
ฉบับแรกตั้งแต่วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2563 ซึ่งฝ่ายบริหาร
ของบริษัทได้มีการประชุมหารือเพ่ือติดตามสถานการณ์ 
ทบทวนแนวทางปฏิบัติงานและก�าหนดมาตรการต่าง ๆ 
เพ่ือรองรับการด�าเนินธุรกิจในช่วงสถานการณ์ดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง

ธุรกิจหลัก

ธุรกิจประกันภัยประเภทต่าง ๆ ได้แก่ 
การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ 
การประกันทางทะเลและขนส่ง การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
เช่น การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล การประกันภัย
โจรกรรม การประกันภัยความรับผิดชอบต่อบุคคล
ภายนอก การประกันภัยการก่อสร้าง เป็นต้น 
และการประกันภัยต่อ

http://www.namsengins.co.th


ในช่วงเร่ิมต้นที่มีการระบาดของ COVID-19 ทีม
ผู้บริหารและฝ่ายจัดการได้ประชุมร่วมกันและติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง โดยเมื่อราชกิจจาน ุ
เบกษาประกาศให้ COVID-19 เป็นโรคติดต่อร้ายแรง
ล�าดับ 14 ต้ังแต่วันท่ี 1 มีนาคม 2563 บริษัทจึงถือว่า
เป็นสัญญาณส�าคัญว่าสถานการณ์ COVID-19 อาจ
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจรวมถึงสุขอนามัยและ 
ความปลอดภัยของบุคลากรภายในองค์กร บริษัทจึง
ได้ก�าหนดให้มีการทบทวนแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจ 
ต่อเน่ืองและก�าหนดมาตรการให้พนักงานเหล่ือมเวลา 
การเข้าออกงานเพ่ือลดความแออัดในช่วงเวลาเร่งด่วน 
ให้พนักงานบางส่วนเร่ิมท�างาน Work From Home โดยท�างาน 
ผ่านระบบ Online แทน เพื่อลดการเดินทางของพนักงาน
และเป็นการเว้นระยะห่างทางสังคมต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2563 เป็นต้นมา โดยเร่ิมจากให้พนักงาน Work From Home 
จ�านวนร้อยละ 50 ของจ�านวนพนักงานทั้งหมด จากน้ัน 
ให้เพ่ิมจ�านวนพนักงานที ่Work From Home เป็นร้อยละ 70 
ของพนักงานทัง้หมด รวมถงึก�าหนดแนวปฏิบติัเพ่ือป้องกนั
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส�าหรับพนักงานโดยทันที 
อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทให้ความส�าคัญในการ
ก�ากับดูแลและติดตามให้บริษัทมีการเตรียมความพร้อม
เพ่ือรองรับสถานการณ์ COVID-19 โดยให้ฝ่ายจัดการ
รายงานผลกระทบจากสถานการณ์ COVID -19 และแนวทาง 
การปฏิบัติงานเพ่ือรองรับสถานการณ์ดังกล่าวในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 26 มีนาคม 2563

นอกจากน้ี บริษทัได้ประเมินความเส่ียงส�าหรับกรณี
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยค�านึงถึงระดับความ
รุนแรงทีอ่าจเกดิข้ึน เช่น การเข้าสู่ระยะที ่3 ของ COVID-19 
เป็นต้น โดยได้ติดตามสถานการณ์และแนวทางที่องค์การ
อนามัยโลกหรือประกาศจากกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือ
ประเมินความรุนแรงของสถานการณ์อย่างใกล้ชิด บริษัท
มีการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบต่อการหยุดชะงัก 
การด�าเนินงานที่สาคัญ รวมทั้งวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจและประเมินความเสียหายจากผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานจนถงึการหยุดชะงกัของการด�าเนินงานทีส่�าคญั
เพ่ือให้บริษัทสามารถก�าหนดล�าดับความส�าคัญของงาน
และจัดสรรทรัพยากรในการบริหารการด�าเนินธุรกิจได้
อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ มีการคาดการณ์และ
ประเมินสถานการณ์ว่า COVID -19 จะส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท 
อย่างไร และมีแนวทางในการด�าเนินงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
อย่างไร โดยมีเป้าหมายให้การด�าเนินงานอยู่ในสภาพปกติ 
ซึ่งประกอบด้วย



 ด้าน Business Operation เช่น ประเมิน 
ผลกระทบต่อระบบการปฏิบัติงาน การออกกรมธรรม์  
การให้บริการตรวจสอบอุบัติเหตุ การให้บริการจ่ายค่า
สินไหมทดแทน เป็นต้น

 ด้าน Supply Chain เช่น ประเมินผลกระทบ 
ต่อลูกค้า ตัวแทน นายหน้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น เป็นต้น

 ด้าน Financial Status เช่น ประเมินผลกระทบ 
ต่อฐานะทางการเงิน กระแสเงินสด เป็นต้น

 ด้านส�าคัญอื่น ๆ เช่น ประเมินผลกระทบต่อ 
ยอดขาย ผลกระทบในการปฏิบัติตามข้อบังคับของ 
หน่วยงานที่ก�ากับดูแลบริษัท เป็นต้น

โดยผู้บริหารและทีมงานได้มีการประชุมหารือเพ่ือ
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าในการด�าเนินงาน
ตามแผนงานต่าง ๆ ที่ก�าหนดระยะเวลาในการด�าเนินงาน
ให้แล้วเสร็จอย่างสม�า่เสมอเป็นประจ�าทกุ 2 สัปดาห์ ส�าหรับ
คณะอ�านวยการ และมีการประชุมกรรมการบริหารและ
กรรมการบริษทัเป็นประจ�าทกุเดือน นอกจากน้ี หากมีกรณี
เร่งด่วน บริษทัจะเรียกประชุมทมีงานผู้เกีย่วข้องเพ่ือหารือ
ร่วมกันโดยทันที

บริษัทได้ออกมาตรการต่าง ๆ เพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์ COVID-10 ได้แก่

 มาตรการและแนวปฏบัิติส�าหรับพนักงาน เช่น  
ให้พนักงานหลีกเล่ียงการเดินทางไปในทีชุ่มชน ให้พนักงาน
สวมหน้ากากอนามัยในขณะทีป่ฏิบติังาน ล้างมือบ่อย ๆ  การ
เข้าส�านักงานต้องผ่านจดุคดักรอง ทัง้น้ี มีแผนการปฏิบติังาน
ของพนักงานในช่วงสถานการณ์ COVID-19 แบ่งออกเป็น 
3 Option คอื 1) Work From Home (ท�างานจากคอมพิวเตอร์ 
โดยผ่านการ Remote) 2) Work From Home (ท�างานจาก
คอมพิวเตอร์โดยผ่าน VPN) และ 3) Work From Branch

 ทบทวนแผนรองรับการด�าเนินธุรกิจต่อเน่ือง  
โดยเร่ิมจากการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบต่อการ
หยุดของชะงกัของการด�าเนินงานทีส่�าคญั ก�าหนดเป้าหมาย 
และจดัท�าแผนการด�าเนินธรุกจิต่อเน่ือง โดยค�านึงถงึประเด็น 
ที่ส�าคัญ ได้แก่ การก�าหนดระบบงานที่ส�าคัญ สุขอนามัย
และความปลอดภัยของพนักงาน แนวทางการควบคุม 
การด�าเนินงาน รูปแบบการปฏิบัติงาน/สถานที่ปฏิบัติงาน 
ส�ารอง (สาขา) ระบบการสนับสนุนการปฏิบัติงานหลัก
กระบวนการรองรับการให้บริการลูกค้า การจัดสรร
ทรัพยากร และการติดต่อสื่อสาร

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทในการ
ก�ากับดูแลให้มีการก�าหนดกลยุทธ์ การบริหารความเส่ียง 
และการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ รวมถึงการจัดสรร 
ทรัพยากรเพ่ือรองรับการด�าเนินงานแก่หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
ให้เป็นไปอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
ฝ่ายจัดการได้จัดต้ังคณะท�างานที่ประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับผู้จัดการฝ่ายข้ึนไปจากทุกฝ่าย โดยมีกรรมการและ
รองกรรมการผู้อ�านวยการเป็นหัวหน้าทีม เพ่ือท�าหน้าที่
เป็นคณะท�างานชุดย่อย มีบทบาทหน้าที่ในการรับผิดชอบ
บริหารจดัการและก�ากบัดูแลการปฏิบติังานด้านการบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธรุกจิให้สอดคล้องกบักลยุทธ์ของบริษทั 
เป็นศนูย์กลางในการติดตาม ประเมินสถานการณ์ วิเคราะห์
ความเส่ียง และก�าหนดแผนงาน มาตรการ แนวปฏิบติั และ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง



บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ได้แก่

• ระบบเพ่ือรองรับการปฏิบติังาน Work From Home 
โดยจัดท�าระบบให้สามารถท�างานด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ผ่านระบบ Online จาก 3 Option 
ที่ก�าหนดไว้ ดังนี้

- Work From Home (Remote) ปฏิบัติงานจาก
คอมพิวเตอร์ Notebook ทั่วไป โดยผ่านการ 
Remote เข้ามาที่ Server ที่ส�านักงานใหญ่ ซึ่ง
สามารถท�างานข้ันพ้ืนฐานได้ เช่น การเรียกดู
ข้อมูล การบนัทกึข้อมูล แต่ไม่สามารถ Scan งาน 
Print, Upload หรือ Download ข้อมูลออกไปใช้
งานได้ ณ เวลานั้น

- Work From Home (VPN) ปฏิบัติงานจาก
คอมพิวเตอร์ Notebook โดยผ่าน VPN เชื่อมโยง
กับเครือข่ายส�านักงานใหญ่ สามารถท�างานได้
เสมือนปฏิบติังานจริง ณ ส�านักงานใหญ่ สามารถ 
Scan งาน Print, Upload หรือ Download ข้อมูล
ได้

- Work From Branch พนักงานสาขาเป็นผู้ปฏิบติังาน 
แทน โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของสาขา ซึ่งมี
ระบบที่สามารถเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์
ของส�านักงานใหญ่ได้

ทั้งน้ี แต่ละหน่วยงานสามารถวางแผนการปฏิบัติ
งานโดยเลือกใช้ Option ใด Option หน่ึงหรือใช้หลาย 
Option ร่วมกัน ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของลักษณะงาน
ของแต่ละฝ่าย

• จัดเตรียมอุปกรณ์ไอทีเพ่ือรองรับการปฏิบัติ
งาน Work From Home เช่น จัดหา Notebook 
เคร่ือง Scanner และ Printer ให้เพียงพอกบัความ
ต้องการในการใช้งานตามแผนรองรับการด�าเนิน
ธุรกิจต่อเนื่อง เป็นต้น

• บริษัทจัดหาเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามจุดต่าง ๆ  
เพ่ือให้เพียงพอต่อการล้างท�าความสะอาดมือ
ของพนักงาน นอกจากน้ัน บริษัทได้แจกเจล
แอลกอฮอล์ให้พนักงานสามารถน�าขวดเปล่า 
ไปเติมได้ รวมถงึมีการแจกหน้ากากอนามัยให้กบั 
พนักงานทุกคน

• บริษัทมีการจัดเตรียมสถานที่พักในส�านักงาน
ส�าหรับพนักงานที่มีความจ�าเป็นต้องเข้ามา
ปฏิบัติงานที่ส�านักงาน ในกรณีที่มีการประกาศ
สถานการณ์ฉกุเฉนิ ห้ามมีการออกนอกเคหะสถาน 
ในช่วงเวลาปฏิบัติงาน

นอกจากน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

 ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ บริษัทได้ออก
ผลิตภัณฑ์และปรับปรุงรูปแบบการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของลูกค้าในช่วง COVID–19 และเหมาะ
กับสถานการณ์ที่ต้องรักษาระยะห่างทางสังคม ตลอดจน
มีมาตรการช่วยบรรเทาความเดือดร้อนที่ลูกค้าอาจได้รับ
ผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว

• ผลิตภัณฑ์ บริษัทออกผลิตภัณฑ์ “ประกันภัย 
เบ๊าเบา” ซึ่งเป็นกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ 
ภาคสมัครใจที่มีช่วงเวลาคุ้มครองในระยะส้ัน
ท�าให้ลูกค้าสามารถช�าระเบี้ยในจ�านวนที่ถูกลง

• การผ่อนผันช�าระค่าเบ้ียประกันภัย บริษัทให้
ลูกค้าสามารถผ่อนช�าระค่าเบี้ยประกันภัยผ่าน
บัตรเครดิตได้โดยไม่คิดดอกเบี้ย



• บริการด ้านสินไหมทดแทน  บ ริษัทจัดท� า 
Application NSI ที่ลูกค้าสามารถแจ้งอุบัติเหตุ 
ถ่ายรปูรถ ผ่าน Application ใน SMART PHONE 
ทั้งระบบ IOS และ ANDROID

• บริการส�ารวจอุบัติเหตุ (เคลม) เม่ือมีการออก
ตรวจสอบอุบัติเหตุ พนักงานส�ารวจอุบัติเหตุจะ
มอบเจลแอลกอฮอล์ให้แก่ผู้รับบริการเพ่ือรักษา
สุขอนามัยของผู้รับบริการ และเป็นการรณรงค ์
ให้รักษาความสะอาดโดยการล้างมือบ่อย ๆ

 ด้านการติดต่อสื่อสาร
• ช่องทางการส่ือสาร บริษัทเพ่ิมช่องทางในการ

ติดต่อส่ือสาร โดยลูกค้าสามารถติดต่อบริษทัผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์, E-Mail, Line และ Facebook

• การมาติดต่อ ณ ที่ท�าการ หากลูกค้าที่ประสงค์
มาติดต่อบริษัท ณ ที่ท�าการ บริษัทมีการตั้งจุด
คัดกรองก่อนเข้าอาคาร โดยบริษัทปิดทางเข้า
ออกอาคารให้คงเหลือทางเข้าออกเดียวเพ่ือให้
ง่ายต่อการควบคุมและการตรวจคัดกรองผู้เข้า
ออกอาคาร มีบริการเจลล้างมือตามจุดต่าง ๆ มี
บริการหน้ากากอนามัยส�าหรับลูกค้าหรือผู้เข้า
อาคารที่ไม่ได้น�าหน้ากากอนามัยมาด้วย มีการ
ติดต้ังแผ่นพลาสติกกัน้หน้าเคาน์เตอร์ทีใ่ห้บริการ
แก่ลูกค้า รวมถงึมีการก�าหนดให้เว้นระยะห่างใน
การติดต่อ 1-2 เมตร

• การส่งเอกสารไปยังลูกค้า บริษัทเปลี่ยนวิธีการ 
ส่งเอกสารไปยังลูกค้าโดยเปล่ียนไปส่งทาง 
E-Mail แทนการส่งเอกสาร ส�าหรับลูกค้าที่
สะดวกรับเอกสารด้วยวิธีดังกล่าว

 ด้านการปฏิบัติงาน
• บริษัทก�าหนดให้แต่ละฝ่ายแบ่งสัดส่วนพนักงาน

โดยให้มีพนักงานอย่างน้อยคร่ึงหน่ึงปฏิบัติงาน
แบบ Work From Home ผ่านระบบ Online ที่
บริษัทจัดท�าไว้ตามรูปแบบที่เหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานแต่ละส่วน

• ให้พนักงานเหล่ือมเวลาเข้าออกงานเพ่ือลด 
ความแออัดในการเดินทางในช่วงเวลาเร่งด่วน

• จัดการประชุมภายในโดยผ่านระบบ Online เช่น 
โปรแกรม Zoom เป็นต้น

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท บริษัทก�าหนดแผนด�าเนินงานทางด้านการเงินเพ่ือ
รักษาสภาพคล่อง โดยจัดเตรียมกระแสเงินสดให้เพียงพอ 
ในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายอืน่ ๆ  เพ่ือรองรับ 
ผลกระทบที่อาจได้รับจากสถานการณ์ COVID-19

บริษัทมีการ ส่ือสารมาตรการรองรับในช ่วง
สถานการณ์ COVID-19 ไปยังผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัท  
E-Mail จดหมายข่าว ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ Line 
และ Facebook เป็นต้น โดยมีการก�าหนดประเด็นและ 
ช่องทางการส่ือสารให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละ
ภาคส่วน เช่น

• พนักงาน ประเด็นส่ือสาร เช่น แผนการรองรับ 
การด�าเนินธรุกจิ มาตรการและแนวปฏิบติัในการด�าเนินงาน 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น เพ่ือให้ม่ันใจว่า
พนักงานเข้าใจและทราบถงึบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
ของตนเอง ผ่าน E-Mail, Line, Facebook, Intranet, วารสาร 
ภายใน โปรแกรม Zoom Meeting, บอร์ดประชาสัมพันธ์อ

• ลูกค้า คู่ค้า ตัวแทน/นายหน้า ประเด็นส่ือสาร 
เช่น ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การให้บริการ การชดใช้ค่าสินไหม 
เป็นต้น ผ่านเว็ปไซต์ของ E-Mail, Line และข่าวในหน้า
สื่อมวลชน

• ผู้ถือหุ้น ประเด็นสื่อสาร เช่น ข่าวสารส�าคัญที่มี
ผลกระทบต่อการด�าเนินงานหรือสิทธิของผู้ถือหุ้น เป็นต้น
โดยเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษทั ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย และข่าวในหน้าสื่อมวลชน 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและจัดการเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับจากสถานการณ์ 
COVID-19 ดังนี้

พนักงาน: บริษัทให ้ความส�าคัญในการดูแล 
สุขอนามัยของพนักงานโดยจดัหาอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้องให้แก่
พนักงานอย่างเพียงพอ ได้แก่ การจัดหาหน้ากากอนามัย
ให้แก่พนักงานทุกคน จัดให้มีเจลล้างมือแอลกอฮอล์ไว้
ตามจุดต่าง ๆ และพนักงานสามารถน�าขวดเปล่าไปเติม
เจลแอลกอฮอล์ได้ฟรี จัดสถานที่ท�างานให้มีระยะห่าง 
ในการปฏิบัติงาน จัดสถานที่ รับประทานอาหารให้มี 
ระยะห่างระหว่างโต๊ะอาหาร 1-2 เมตร

นอกจากน้ี บริษัทให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน
แก่พนักงาน โดยจัดท�าโครงการสินเชื่อพิเศษและโครงการ
ปรับลดอตัราดอกเบีย้ส�าหรับพนักงานทีค่รอบครัวได้รับผล 
กระทบทางการเงิน ได้แก่

• โครงการสินเช่ือตามใจ (พิเศษ) บริษัทให้
พนักงานกู้เงินได้สูงสุดไม่เกิน 50,000 บาท
ต่อราย โดยอนุมัติเงินกู้ภายใน 24 ชั่วโมง เพื่อ
บรรเทาความเดือดร้อนและช่วยเหลือพนักงาน
ที่ต้องการใช้เงินยามฉุกเฉิน เน่ืองจากได้รับ 
ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19

• มาตรการปรับลดดอกเบี้ยเงินกู้พนักงาน บริษัท
ประกาศมาตรการเพ่ือช่วยเหลือพนักงานทุกคน
ที่มีบัญชีเงินกู้กับบริษัท โดยปรับลดดอกเบี้ย 
เงินกู้ลงจากอัตราปกติร้อยละ 50 เป็นระยะเวลา 
6 เดือน (ตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึงวันที่ 
30 กันยายน 2563)

ถึงแม้ว่าบริษัทได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 แต่บริษทัไม่มีนโยบายเลิกจ้างหรือลดพนักงาน

ลูกค้าผูเ้อาประกัน: บริษทัประเมินผลกระทบทีอ่าจ
เกดิข้ึนกบัลูกค้าผู้เอาประกนัโดยออกผลิตภัณฑ์ทีเ่หมาะสม
กบัสถานการณ์ทีลู่กค้าอาจใช้รถยนต์น้อยลง รวมถงึการให้
ผ่อนช�าระเบี้ยประกันภัยเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนทาง
ด้านการเงินที่ลูกค้าได้รับผลกระทบจาก COVID-19 ดังนี้

• ผลิตภัณฑ์ บริษัทออกผลิตภัณฑ์ประกันภัย  
“เบ๊าเบา” ซึ่งเป็นกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์
ภาคสมัครใจที่มีช่วงเวลาคุ้มครองในระยะส้ัน
ท�าให้ลูกค้าสามารถช�าระเบี้ยในจ�านวนที่ถูกลง

• การผ่อนผันช�าระค่าเบ้ียประกันภัย บริษัทให้
ลูกค้าสามารถผ่อนช�าระค่าเบี้ยประกันภัยผ่าน
บัตรเครดิตได้โดยไม่คิดดอกเบี้ยเป็นระยะเวลา 
6 เดือน

ตัวแทน/นายหน้า: บริษัทประเมินผลกระทบที่
ตัวแทน/นายหน้าได้รับจากสถานการณ์ COVID-19 โดย
ช่วยอ�านวยความสะดวกและแจ้งให้ตัวแทน/นายหน้าที่
ใบอนุญาตตัวแทน/นายหน้าครบอายุในช่วงเวลาดังกล่าว 
สามารถขยายเวลาในการต่ออายุใบอนุญาต โดยให ้
ใบอนุญาตเดิมยังคงมีผลอยู่ตามระยะเวลาที่ส�านักงาน 
คณะกรรมการก�ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย (คปภ.) ก�าหนด



ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้ประเมินผลกระทบที่อาจเกิด 
กับผู้ถือหุ้นโดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
ประจ�าปี 2563 ที่เดิมก�าหนดจัดในวันที่ 30 มีนาคม 2563 
โดยกังวลถึงความปลอดภัยในชีวอนามัยของผู้ถือหุ้น 
ที่จะเข้าร่วมประชุม และสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ในช่วงระยะเวลาดังกล่าวยังไม่สามารถควบคมุ
และคาดการณ์ได้ บริษัทจึงได้เล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้น 
ออกไปประชุมในวันที่ 30 มิถุนายน 2563 และได้ก�าหนด
มาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 ใน
การประชุมผู้ถือหุ้น เช่น การคัดกรองผู้เข้าร่วมประชุม 
โดยวัดอุณหภูมิและท�าแบบสอบถามประวัติการเดินทาง 
และประวัติสุขภาพ ก�าหนดให้ผู ้เข้าร่วมประชุมสวม
หน้ากากอนามัยตลอดระยะเวลาทีอ่ยู่ในห้องประชุม งดการ
รับประทานอาหารและเคร่ืองด่ืม เว้นระยะห่างระหว่างทีน่ั่ง 
1.5 เมตรข้ึนไป และจ�ากดัจ�านวนผู้เข้าร่วมประชุมไม่ให้เกนิ 
50 คน โดยแนะน�าให้ผู้ถอืหุ้นมอบอ�านาจให้กรรมการอสิระ
เข้าประชุมแทน

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19  
โดยได้จัดท�าโครงการต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงาน 
และเพ่ือความปลอดภัยในสุขอนามัยของคนในชุมชน  
เช่น โครงการบริจาคอาหารกลางวันให้แก่บคุลากรทางการ
แพทย์ โครงการมอบเจลล้างมือแอลกอฮอลล์ให้แก่ครู 
และนักเรียนโรงเรียนในชุมชนที่ใกล้กับบริษัท โครงการ 
ตู้ปันอิ่มที่บริษัทริเร่ิมจัดหาอาหารแห้งและเคร่ืองด่ืมมา 
ใส่ในตู้ปันอิ่มที่จัดต้ังไว้หน้าบริษัท เพ่ือสร้างจิตส�านึกใน 
การเป็นผู้ให้ที่จะได้แบ่งปันส่ิงที่มีให้กับผู้ขาดแคลนที ่
ได้รับผลกระทบจาก COVID-19 เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายและแผนงานในการ
ด�าเนินงานระยะส้ัน (ปี 2563) โดยมีการปรับปรุงเป้าหมาย 
ประมาณการทางการเงินและแผนการด�าเนินงาน เพ่ือ
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่อาจเบี่ยงเบนจาก 
เป้าหมายเดิมที่ก�าหนดไว้ในช่วงปลายปี 2562 เน่ืองจาก 
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 ทั้งนี้ บริษัท
มีการก�าหนดและจัดล�าดับความส�าคัญเร่ืองที่ต้องพัฒนา
ปรับปรุงเพ่ือให้การด�าเนินงานของบริษัทเป็นไปตามแผน
กลยุทธ์ที่ก�าหนดไว้ โดยมีการติดตามผลการปฏิบัติงาน
และรายงานให้ฝ่ายบริหารรับทราบเป็นประจ�าทุกเดือน

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ประเมินสถานการณ์และ
วิเคราะห์ผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 แล้ว 
คาดว่าจะส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจในระยะยาว
โดยก่อให้เกิดพฤติกรรมในการด�ารงชีวิตของผู้บริโภค 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในรูปแบบใหม่ หรือ New Normal  
คณะกรรมการบริษัทได้ก�ากับให้ฝ ่ายบริหารเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของการด�าเนิน
ธุรกิจในยุค New Normal โดยให้ติดตามและประเมิน
สถานการณ์เพ่ือปรับเปล่ียนวิธกีารท�างานให้สอดคล้องกบั
ปัจจยัแวดล้อมทีเ่ปล่ียนแปลง รวมถงึการคดิค้นผลิตภัณฑ์
และบริการในรูปแบบใหม่ ทั้งน้ี แผนงานในอนาคตของ
บริษทัจะด�าเนินธรุกจิโดยใช้ช่องทาง Online มากข้ึน มีการ 
พ่ึงพาระบบเทคโนโลยีและ Digital Platform เป็นส�าคญั เช่น 
การออก E-Policy การให้บริการสินไหมและรับประกนัผ่าน 
Application การปฏิบัติงานบน Digital Platform เป็นต้น


