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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทจัดต้ังคณะท�างานป้องกันและเฝ้าระวัง 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
โดยมีบทบาทหน้าที่ในการหารือปัญหา เตรียมแผนรับมือ  
และมาตรการป้องกันได้อย่างทันท่วงที พร้อมทั้งเป็น 
ผู้ประกาศมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือส่ือสารให้พนักงานปฏิบติัตาม 
ซึ่งคณะท�างานชุดนี้ ประกอบด้วยผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และ
พนักงานหลากหลายระดับ 

นอกเหนือจากบทบาทหน้าที่ที่ได้กล่าวในข้างต้น
แล้ว คณะท�างานฯ จะคอยติดตามข่าวสารของภาครัฐ 
อยู่เสมอ เพ่ือน�ามาปรับใช้กบับริษทัและส่ือสารให้พนักงาน
ปฏิบัติตามกันอย่างพร้อมเพรียง อาทิเช่น 

ธุรกิจหลัก

เป็นผู้ประกอบการอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์
พลาสติกและบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ
ประกอบด้วย 

 กลุ่มสินค้าที่ใช้แล้วหมดไป เช่น
 ถุงพลาสติกหูหิ้ว ถุงพลาสติกประเภทใช้ซ�้า
 ถุงพลาสติกส�าหรับบรรจุอาหารและถุงขยะ เป็นต้น

 กลุ่มบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน ได้แก่ บรรจุภัณฑ์  
 พลาสติกชนิดอ่อนส�าหรับสินค้าบริโภคและอุปโภค  
 (Flexible Packaging) และฟิล์มประเภทต่าง ๆ
 เช่น ฟิล์มลามิเนต ฟิล์มแบริเออร์ ฟิล์มหุ้ม
 และฟิล์มหด เป็นต้น

 กลุ่มบรรจุภัณฑ์กระดาษ ได้แก่ แก้วกระดาษ
 ถ้วยกระดาษทั้งแบบเคลือบพลาสติก หรือ
 เคลือบด้วยพลาสติกชีวภาพ (สามารถ
 ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ) และถุงกระดาษ 

  กลุ่มธุรกิจซื้อมาขายไป เช่น
 ถุงปอสาน ถุงพลาสติกสาน
 เป็นต้น
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• ขอความร่วมมือไม่ให้พนักงานเดินทางไปต่าง
จังหวัด แต่หากมีเหตุจ�าเป็นพนักงานจะต้อง
ให้ข้อมูลการเดินทางและสถานที่พักกับบริษัท 
รวมทัง้จะต้องติดสต๊ิกเกอร์สีแดงทีบ่ตัรพนักงาน 
เป็นเวลา 14 วัน เพ่ือให้ผู้อืน่ทราบว่าพนักงานอยู่
ในกลุ่มเสี่ยง 

• พนักงานที่เดินทางกลับจากต่างประเทศจะต้อง
ถูกกักตัวที่ที่พักอาศัยเป็นเวลา 14 วัน และต้อง
ไปตรวจหาเช้ือเพ่ือน�ามาย่ืนให้กับบริษัทก่อน  
จึงจะสามารถเริ่มปฏิบัติงานได้

• พนักงานและบคุคลภายนอกทีม่าติดต่อกบับริษทั 
จะถูกท�าการคัดกรองก่อนเข้าภายในอาคาร  
และต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา

• บริษัทก�าหนดให้ใช้สถานที่เปิดโล่งในการจัด
กิจกรรมที่ต้องให้บุคคลภายนอกเข้ามาภายใน
อาคาร เช่น การวางบลิ การสัมภาษณ์งาน เป็นต้น

• บริษัทแจกหน้ากากอนามัยให้กับพนักงานตาม
ความสมควรและเตรียมแอลกอฮอลล์ส�าหรับ 
ล้างมือไว้ให้พนักงานอย่างเพียงพอทุกจุด

• บริษทัเตรียมแผนการท�างานแบบก�าหนดจ�านวน
พนักงานที่ต้องปฏิบัติงาน ณ สถานประกอบการ 
และ Work From Home โดยให้พนักงานทดสอบ 
Work From Home เป็นเวลากว่า 3 สัปดาห์ 
โดยบริษัทได้เตรียมอุปกรณ์ในการท�างานให้
พนักงานอย่างครบถ้วนอีกด้วย 

• บริษัทสื่อสารและให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 
เพ่ือให้พนักงานทุกคนตระหนักในการป้องกัน
ตนเองอย่างเสมอ ๆ



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะท�างานป้องกันและเฝ้าระวังการแพร่ระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ประกอบด้วย 
ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และพนักงานหลากหลายระดับ เพ่ือให้ 
ครอบคลุมทุกกิจกรรมที่อาจส่งผลต่อความเส่ียงในการ 
ติดเชื้อ COVID-19 ของพนักงาน 

ทั้ งนี้  บริษัทมีการปรับตัวในด ้านการขนส ่ง 
สินค้าจากประเทศจีนเน่ืองจากในช ่วงสถานการณ์ 
วิกฤต COVID-19 ดังกล่าว ประเทศจีนปิดเมืองท�าให้เรือ 
ไม่สามารถเข้าไปรับสินค้าจากประเทศจีนได้ ดังน้ัน 
สายเรือจึงต้องลดปริมาณเที่ยวเรือลงเพราะไม่คุ้มค่าต่อ
การเดินเรือ ท�าให้บริษัทต้องวางแผนจองเรือล่วงหน้า 
มากขึ้นกว่าเดิมถึง 2 สัปดาห์เพ่ือป้องกัน Space เต็ม

บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ
ภายนอก โดยเฉพาะกับลูกค้าและ Suppler ให้รับทราบ
มาตรการป้องกัน COVID-19 ของบริษัท ได้แก่

 บริษทัใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีในการส่ือสาร 
เช่น 

• อีเมลเพ่ือส่งจดหมายอย่างเป็นทางการเพ่ือ 
Update สถานการณ์เป็นระยะ มาตรการป้องกัน 
COVID-19 รวมถึงเพ่ือส่ือสารข้อปฏิบัติของ
บคุคลภายนอกทีม่าติดต่อกบับริษทัให้ลูกค้าและ 
Supplier รับทราบ 

• การใช้แบบฟอร์มการตอบกลับข้อมูลของลูกค้า
และ Supplier ผ่านทางอีเมล

• Application ส่ือสาร เช่น โทรศพัท์ LINE WhatsApp 
เป็นต้น เพ่ือส่ือสารกบัลูกค้าและ Supplier ทีติ่ดต่อ 
ฝ่ายขายเข้ามาโดยตรง

 • ส่ือสารกับ Supplier หรือ Forwarder ผ่านช่อง 
ออนไลน์ตามมาตรการนโยบาย Social Distancing

 บริษทัส่ือสารให้ Supplier ทราบเกีย่วกบัข้ันตอน 
ในการเข้ามาวางบิลในช่วง COVID-19 เช่น

• รับวางบิลตามวันที่ในตารางวางบิลปกติ แต่ทาง
เจ้าหน้าที่จะไม่มีการเซ็นรับเอกสารกลับ

• ให้ Supplier วางบลิและส่งเอกสารแนบต่าง ๆ  ใน
กล่องที่ตั้งอยู่ที่ป้อม รปภ. 

• ก�าหนดระยะเวลาให้สามารถสอบถามเร่ือง
เอกสารที่น�ามาวางบิลได้ 

ทั้ง น้ี บริษัทก�าหนดระยะเวลาในการติดตาม
สถานการณ์และได้ติดตามความคบืหน้าของการด�าเนินงาน 
ได้อย่างเหมาะสม เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทสามารถมีข้อมูล 
ที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการบรรเทาผลกระทบของผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ เช่น

พนักงาน: บริษัทแจกหน้ากากอนามัยให้กับ
พนักงานตามความสมควร และเตรียมแอลกอฮอลล์ส�าหรับ
ล้างมือไว้ให้พนักงานอย่างเพียงพอทุกจุด ทุกช้ัน รวมถึง
มอบถุงยังชีพให้กับพนักงาน นอกจากน้ี บริษัทได้ส่ือสาร
และให้ความรู้เกี่ยวกับ COVID-19 เพ่ือให้พนักงานทุกคน
ตระหนักในการป้องกันตนเองอย่างเสมอ ๆ 

ลูกค้า: บริษทัให้การช่วยเหลือโดยการเล่ือนก�าหนด
ช�าระเงินและการขยายเครดิตเทอมการช�าระเงินให้แก่
ลูกค้า โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์ต่าง ๆ

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทก�าหนดแผนระยะยาวในการรับมือ New 
Normal โดยมีวิธีการ ดังนี้

• ปรับรูปแบบการท�างาน Cross-Functional  
ให้เป็นรูปแบบ End-to-End มากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท�างานต้ังแต่ต้นน�า้ถึงปลายน�้า 
ให้สามารถวิเคราะห์และประเมินปัญหา (Pain 
Points) ทีจ่ะส่งผลกระทบทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
ต่อการปฏิบัติงานได้ดีย่ิงขึ้น

• สร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบ 
ของพนักงาน พร้อมทั้งเพ่ิมแผนการอบรมเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้สูงย่ิงขึ้น

• จดัโครงสร้างองค์กรและบคุลากรใหม่ให้สอดคล้อง 
กับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน รวมถึงวางแผน
ระยะส้ันและยาวในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรที่วางไว้

• ตรวจสอบผลการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือ
ท�าการประเมินผลการปฏิบติังานและประสิทธผิล
ของกระบวนการอย่างสม�่าเสมอ รวมถึงก�าหนด
มาตรการรองรับการเปล่ียนแปลงหรือข้ันตอน 
การท�างานที่สามารถประยุกต ์ ใช ้ ได ้ตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป

• ก�าหนดให้ใส่หน้ากากอนามัยเป็นอปุกรณ์พ้ืนฐาน 
ที่ต้องใส่ตลอดเวลาในการเข้าในพ้ืนที่บริษัท 
และภายนอกบริษัท และจัดให้มีเจลแอลกอฮอล์
ล้างมือในจัดสัมผัสร่วมกัน เช่น จุดประตูโรงงาน 
จุดสแกนเข้างาน เป็นต้น

• ใช้มาตรการ Social Distancing โดยงดการอบรม
และการประชุมที่รวมคนหมู่มากในห้องประชุม 
โดยใช้การประชุมหรืออบรมผ่านระบบทางไกล 
Microsoft Teams แทน

• ก�าหนดระเบียบห้ามการเดินทางออกนอกพ้ืนที่ 
และกรณีที่จ�าเป็นต้องออกนอกพ้ืนที่จะต้อง
รายงานการเดินทางให้บริษัททราบ

• บริษัทมีการทบทวนแผนงานการผลิตและแผน
ก�าลังคนเตรียมรับภาวะฉุกเฉินเพ่ือยังคงให้
สามารถผลิตงานต่อไปได้หรือเกิดผลกระทบต่อ
การส่งมอบสิ้นค้าให้น้อยที่สุด

• บริษัทให้หัวหน้างานแต่ละแผนกท�าหน้าที ่
ตรวจตราและรายงาน หากพนักงานในแผนก
มีอาการป่วยหรือมีไข้ให้รายงานผู้บังคับบัญชา


