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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ด้วยบริษัทมีบริษัทย่อยและบริษัทร ่วมต้ังอยู ่
ในประเทศจีน ดังน้ัน ช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 บริษัทมีความห่วงใยถึงสุขภาพอนามัย
ของพนักงานที่ปฎิบัติงานในประเทศจีนและได้ส่งความ 
ช่วยเหลือไปยังบริษัทดังกล่าว ซึ่งเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
บริษัทเร่ิมเห็นสัญญาณเชิงลบจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดไวรัส COVID-19 จึงประกาศใช้นโยบาย “USE” 
(U: Utilization ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
คุ้มค่า / S: Save ประหยัดค่าใช้จ่าย และ E: Efficiency 
เพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานในทุกด้าน) ซึ่งจะช่วยลด
ภาระค่าใช้จ่ายบางส่วนและช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท�างาน คณะกรรมการบริษัทได้ประชุมหารือแผนธุรกิจ
ปี 2563/64 (รอบบัญชีสิ้นสุด 31 มีนาคม 2564) โดย
ประเมินความเส่ียงจากผลกระทบ COVID-19 เข้าไปในแผน
ธรุกจิ รวมทัง้ได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ และก�าหนดมาตรการส�าคัญเพ่ือตอบสนอง
ต่อเหตุการณ์เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที 

ธุรกิจหลัก

การถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 
โดยมีการลงทุนหลักในธุรกิจแปรรูปพลาสติก
ได้แก่

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายฉนวนยางกันความร้อน
 และความเย็น ด�าเนินการโดยบริษัท
 แอร์โรเฟลกซ์ จ�ากัด (AFC) ซึ่งเป็นบริษัทแกน
 ภายใต้เครื่องหมายการค้า “AEROFLEX”

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายอุปกรณ์ชิ้นส่วน
 ตกแต่งรถยนต์ ด�าเนินการโดยบริษัท
 แอร์โรคลาส จ�ากัด (ARK)
 ภายใต้เครื่องหมายการค้า “AEROKLAS”

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายบรรจุภัณฑ์พลาสติก
 ด�าเนินการโดยบริษัท อีสเทิร์น โพลีแพค
 จ�ากัด (EPP) ภายใต้เครื่องหมายการค้า
 “EPP”

http://www.epg.co.th/


บริษัทมีมาตรการป้องกัน COVID-19 ได้แก ่
มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลกลางประกาศมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรค การรับมือกรณีที่พนักงาน
ติดเชื้อ และแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินให้กับพนักงาน
ของบริษทัและบริษทัย่อยรับทราบ รวมถงึการเฝ้าระวังและ
การป้องกนัของกลุ่มบริษทั ได้แก่ 1) ด�าเนินการตามประกาศ
จากฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลางและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ฯ 
ของแต่ละบริษัทอย่างเคร่งครัด และอ้างอิงตามมาตรฐาน
ของ ISO14001/ISO18001/ISO45001 เร่ืองมาตรการ
การเฝ้าระวัง การป้องกัน การตรวจวัดอุณหภูมิ การออก
ประกาศและการส่ือสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 2) วางแผน 
ด้านการจัดซื้อ การผลิต การบริหารจัดการคลังสินค้าและ
การขนส่งให้เหมาะสมตามสถานการณ์ ภายใต้มาตรฐาน
การส่งมอบสินค้า และ 3) ให้พนักงานบางส่วนท�างาน 
จากที่บ้านโดยมีโปรแกรมสนับสนุนและมีระบบควบคุม
ความปลอดภัย ทั้งนี้ กลุ่มบริษัทมีแนวทางการรับมือกรณี
เกดิการติดเช้ือ ได้แก่ ฝ่ายทรัพยากรบคุคลแจ้งสาธารณสุข
จงัหวัด รวมถงึประสานงานกบับริษทัรับจ้างท�าความสะอาด
ในพ้ืนทีเ่ส่ียง และให้หยุดงาน 3 วัน ในพ้ืนทีเ่กดิเหตุ เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ผู ้บริหารของบริษัทมีกระบวนการจัดการและ
ติดตามสถานการณ์ความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ
เป็นระยะ ๆ รวมถึงก�าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลกลาง
และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ฯ ของแต่ละบริษัทรับผิดชอบ
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดให้รายงาน
สถานการณ์กับผู้บริหารทุกเดือนและหากมีเหตุการณ์
เร่งด่วนให้แจ้งทันที ทั้งน้ี บริษัทจัดเตรียมระบบ IT และ 
Application เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับการปฎิบัติงาน 
ออนไลน์เพ่ือให้พนักงานบางส่วนสามารถ Work From 
Home ได้ และจัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและ
ชีวอนามัย เช่น หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ 
ที่เกี่ยวข้องกับความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ 
ส่วนกลาง แบ่งแยก Plant และส่วนการท�างานอย่างชัดเจน 
ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องห้ามเข้าในพ้ืนที่ จัดแบ่งเวลาพักกลางวัน
เป็น 2 ช่วง (สลับกันหยุดพัก) เพ่ือลดความหนาแน่นของ
การรับประทานอาหารกลางวัน โรงอาหารจัดให้มีฉากกั้น
พลาสติกเป็นสัดส่วน เป็นต้น



บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้านต่าง ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

  ด้านการผลิตสินค้าและบริการ เช่น บริหาร
กระบวนการจัดหาวัตถุดิบเพ่ือให้สต็อกวัตถุดิบเพียง
พอกับแผนการผลิต บริษัทตระหนักถึงความขาดแคลน
อุปกรณ์ป้องกันตนเอง เช่น หน้ากากอนามัย ที่มีคุณภาพ
ได้มาตรฐาน จึงได้วิจัยและพัฒนาน�าเทคโนโลยีที่มีอยู่ใช ้
ให้เกดิประโยชน์สูงสุด จนพัฒนาเป็นสินค้านวัตกรรมหลาย
ประเภท เช่น หน้ากากอเนกประสงค์ EP-KARE และ Face 
Shield เป็นต้น โดยแจกจ่ายให้พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงได้จัดจ�าหน่ายเป็นการทั่วไป 

 ด้านการขนส่ง เช่น การวางแผนการขนส่ง
เพ่ือช่วยให้การขนส่งและการกระจายสินค้าเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ เป็นต้น

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ เช่น เน้น
ช่องทางการจ�าหน่ายออนไลน์เพ่ิมข้ึน เพ่ิมมาตรการดูแล
สุขอนามัยของพนักงานและลูกค้า เป็นต้น 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงนิ บริษทั
เตรียมการรักษาสภาพคล่องทางการเงิน ทบทวนแผน 
การลงทุนและค่าใช้จ่าย ศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์จาก
มาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ในการส่ือสารกับผู ้ มีส ่วนได ้ เสียให ้ เข ้าใจถึง
สถานการณ์ของกลุ่มบริษัท บริษัทได้ก�าหนดประเด็นและ
วิธกีารส่ือสารโดยการส่ือสารภายในผ่านทางฝ่ายทรัพยากร
บุคคลกลางและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ฯ ของแต่ละบริษัท 
และการสื่อสารภายนอกผ่านทางสายงานสื่อสารองค์กร

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
กลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: เช่น จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันเพื่อดูแล
สุขอนามัยของพนักงานและจัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้
แก่พนักงานอย่างเพียงพอ กรณีการปรับลดเงินเดือน/
สวัสดิการของพนักงาน จะพิจารณาตามความจ�าเป็นของ
บริษัทและบริษัทย่อยซึ่งเป็นไปตามที่กฎหมายก�าหนด

คู่ค้า: บริษัทให้ประโยชน์แก่คู่ค้า เช่น การร่นระยะ 
เวลาการจ่ายเงินให้แก่คู ่ค้าขนาดกลางเร็วข้ึนแลกกับ
ส่วนลดของสินค้าเพ่ือให้คู่ค้าขนาดกลางสามารถมีเงินสด
หมุนเวียน 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทเตรียมการจัดประชุมผู้ถือหุ ้น 
โดยจดัท�ามาตรการและแนวปฎิบติัส�าหรับการประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนที่เกิดข้ึนจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยบริษัท 
ได้จดัโครงการ “EPG ร่วมใจ สู้ภัย COVID-19” ด้วยการมอบ 
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มบริษัท เช่น หน้ากากอเนกประสงค ์
EP-KARE, Aeroklas Face Shield บรรจุภัณฑ์พลาสติก
ประเภทกล่องใส่อาหาร EPP แผ่นพลาสติกใส PET ส�าหรับ
ท�า Face Shield รวมถึงมอบอุปกรณ์ทางการแพทย์ สินค้า
อุปโภคบริโภคและเวชภัณฑ์จ�าเป็นให้แก่โรงพยาบาล 
บุคลากรทางการแพทย์ เจ้าหน้าที่ กลุ่มผู้ท�าประโยชน์เพื่อ
สังคมและประชาชนทั่วไป เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เน่ืองจากบริษัทเป็น Holding Company จึงมีการ
ประเมินระยะเวลาการฟื ้นตัวตามแต่ละประเภทธุรกิจ
โดยจัดเรียงล�าดับของธุรกิจที่จะฟื้นตัวได้เร็วสุดไปจนถึง
ช้าสุด เพ่ือน�ามาทบทวนเป้าหมายและปรับแผนการ 
ด�าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้งสร้างธุรกิจ
ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ Health Care โดยใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ของบริษัทมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด


