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บริษัทเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าของจงัหวัดสมุทรสาคร ซี่งใช้กลยุทธ์การเติบโตอย่างยัง่ยืนด้วยการมีโรงพยาบาลในเครือและการลงทนุในโรงพยาบาลทีม่ีศักยภาพ โดยสามารถรองรับลูกค้าในทกุกลุ่ม
เพื่อกระจายความเสีย่ง และสามารถรองรบัผู้บรโิภคฝั่งตะวันตกตัง้แต่ หัวหิน เพชรบุรี แม่กลอง ราชบุรี สมุทรสาคร ปิ่นเกล้า (รพ.เจ้าพระยา) ไปจนถึง Flagship ของกลุ่มโรงพยาบาลมหาชยั คือ โรงพยาบาล
เมดพาร์ค ที่ตั้งอยู่บนถนนพระราม 4 ที่รองรับกลุ่มผูม้ีรายไดสู้งและผู้ปว่ยต่างประเทศ โดยสามารถรองรบัผู้ป่วยได้ครบทกุตลาดทั้งผู้ป่วยทั่วไป ผู้ป่วยประกันสังคม และผู้ป่วยต่างประเทศ และมีหลากหลายท าเลทีต่ั้ง
ให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้

บริษัทใช้กลยุทธ์การรักษาพยาบาลโดยใช้กลยุทธท์ี่เหมาะสมในแต่ละสถานที ่(Think Global Act Local) เช่น โรงพยาบาลเมดพารค์ ใช้กลยุทธ์การรกัษาโรคยากโรคซับซ้อนโดยใช้เวลาที่สั้น รวดเร็ว โดยทีมแพทย์
ผู้เชี่ยวชาญท างานแบบเป็นทีม เพื่อหาปัญหาและแก้ปัญหาของผูป้่วยได้อย่างรวดเรว็ ลดระยะเวลาการนอนโรงพยาบาล การเดินทาง และเวลาของผู้มาใชบ้ริการ และยังสามารถตอบสนองเรื่องสิ่งแวดล้อม ท าให้
คนไข้เดินทางน้อยลงส่งผลต่อการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ นอนโรงพยาบาลสั้นลงท าให้ลดการใชข้ยะ ลดการใช้น้ า และลดการใช้ไฟ บริษัทใช้กลยุทธก์ารมีแพทย์ทีพ่รอ้มในทุก ๆ วัน โดยเฉพาะ
วันเสาร์-วันอาทิตย์ (Weekend Hospital) เพื่อแก้ปัญหาให้กับคนไข้เพราะโรงพยาบาลประจ าจังหวัดปิดในวันเสาร์-วันอาทติย์   

โรงพยาบาลเจา้พระยาใช้กลยุทธศ์ูนย์แพทย์เฉพาะทางเที่ยงคืน ตั้งแต่ปี 2550 โดยมีแพทย์เฉพาะทางอยู่ถงึเทีย่งคืนและ 24 ชั่วโมง จนเป็นต้นแบบ (Role model) ให้โรงพยาบาลเอกชนอืน่ โดยในปัจจุบันมีศูนยจ์ักษ ุ
24 ชั่วโมง ซึ่งทางโรงพยาบาลเจ้าพระยาเปน็โรงพยาบาลเดียวในประเทศไทยที่มีจกัษุแพทย์ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเป็นกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiate) ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้เป็น
อย่างดี ซึ่งจะเห็นได้ว่ากลยุทธข์องบรษิัทและโรงพยาลในเครือ ล้วนแต่ให้ประโยชน์ต่อผู้บริโภค และสังคมไปด้วย



ความเสีย่งดา้นมติเิศรษฐกจิ​
บริษัทเผชิญความเสี่ยงจากกฎระเบียบของภาครัฐในการควบคุมโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะการควบคุมราคาขายยาและค่ารกัษา ซึ่งอาจกระทบต่อรายได้ เพื่อบริหารความเสี่ยงนี้ บริษัทได้จัดท าหมวดต้นทุน
แยกตามกิจกรรม เช่น ค่าพยาบาล ค่าบริการเภสัชกร และค่าบริการทางการแพทย์ เพื่อสะท้อนต้นทุนท่ีแท้จรงิ และชดเชยรายได้จากราคายาที่ลดลง นอกจากนี้ บริษัทได้เปิด ร้านขายยาทีอ่าคาร The Parq
เพื่อรองรับผู้ป่วยที่ปฏิเสธการซื้อยาจากโรงพยาบาล โดยเชื่อมต่อข้อมูลการสัง่ยาและประวัติการแพ้ยาระหว่างรา้นยากับโรงพยาบาล เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วยและสรา้งชอ่งทางรายไดใ้หม่

ความเสีย่งดา้นมติสิงัคม
สังคมไทยก าลังก้าวสู่สังคมผู้สูงอาย ุท าให้ความต้องการบรกิารทางการแพทย์เฉพาะทางเพิ่มขึ้น บริษัทจึงปรับกลยุทธ์เพือ่รองรบักลุ่มผู้สูงวัย โดยพัฒนาแผนการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม (Holistic Care) ที่เน้น
ความใกล้ชิด เอาใจใส่ และต่อเนื่อง โดยได้สรรหาทีมแพทยเ์ฉพาะทาง เช่น เบาหวาน ความดัน หัวใจ ตา โรคไต และโรคกระดูกและข้อ รวมถึงนักกายภาพบ าบัดและนกัโภชนาการ เพื่อให้บริการที่เหมาะสมกับผู้สงูอายุ 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้ปว่ยสูงวัย ทั้งนี้ในด้านบุคลากรของบรษิัทกม็ีประเด็นความเสี่ยงของการขาดแคลนพนกังาน เนื่องจากคนรุ่นใหม่ไม่นยิมท างานบริษทัและมีแต่พนักงานที่จะเกษียณอาย ุบริษัทจึงมี
นโยบายในการต่อเกษยีณอายุส าหรบัพนักงานที่มีความประสงค์จะท างานตอ่และบรษิัทมีความต้องการในต าแหน่งนั้น

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ภาวะโรคร้อนส่งผลต่อโลกโดยมีผลต่อบรษิัท เช่น คนไข้นอนโรงพยาบาลอาจเปิดเครื่องปรับอากาศในอุณหภมูิที่ต่ า ท าให้เปลืองไฟ บริษัทอาจมีต้นทุนเพิม่มากขึน้ในการท าตามพรบ.ทีเ่กี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 
เช่น การจัดเก็บภาษีคาร์บอน ทางบริษัท ปรับตัวโดยการรณรงค์ปรับอุณหภูมิแอรท์ี่ 25°C การใช้หลอดไฟ LED การติดตั้งก๊อกน้ าเซนเซอร ์การปิดไฟและคอมพิวเตอรเ์มื่อไม่ใชง้าน และการรณรงค์เดินขึ้นบันได
แทนการใช้ลิฟต์ เพื่อลดการใช้พลังงาน และในปี 2567 บริษัทได้ติดตั้ง Solar Cell บนดาดฟ้าอาคาร 2 แห่งของโรงพยาบาลมหาชยั เพื่อใช้พลังงานทดแทนซึ่งช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้เทียบเท่าการปลูก
ต้นไม้กว่า 145 ต้นต่อป ีทั้งนีย้งัมกีารตดิตัง้ Solar Cell ที่บรษิทัรว่ม ได้แก ่โรงพยาบาลเจา้พระยา ซึ่งสามารถลดคา่ไฟรวมกนัมากกวา่ 350,000 บาทตอ่เดอืน
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แผนการด าเนนิการลดกา๊ซเรอืนกระจก
การจดัการดา้นพลงังานไฟฟา้​และการใชพ้ลงังานทดแทน

บริษัทบริหารจัดการพลงังานอย่างมปีระสทิธิภาพโดยใช้ระบบ AMR ตรวจสอบการใช้ไฟฟา้แบบ Real-Time เพื่อควบคุมปริมาณและค่า Peak ของการใชพ้ลงังานในบรษิัทอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ได้ด าเนนิการ
ติดตั้ง Solar Cell ขนาด 150 กิโลวัตต์ ที่ดาดฟ้าอาคาร 2 แห่ง และเริ่มใช้งานเดือนเมษายน 2567 ซึ่งช่วยลดการใชไ้ฟฟา้จากการไฟฟา้สว่นภูมิภาคได้ 126,240 หน่วย และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 
125.86 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าเทียบเท่าการปลกูต้นไม้ 6,817 ต้น

โดยในปี 2567 ปริมาณการใช้ไฟฟา้รวมอยู่ที ่3,703,170 หน่วย ลดลงจากปี 2566 3.6% แม้ไม่ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ที่ 5% แต่บริษัทอยู่ระหว่างการวิเคราะห์แหลง่ใชพ้ลังงานสูงและมีแผนติดตั้งมิเตอร์ยอ่ยรายชั้น
เพื่อบริหารพลงังานอย่างแม่นย ามากขึน้

การจดัการดา้นการใชน้้ าและการบ าบดัน้ าเสยี​
บริษัทใช้น้ าจากการประปาส่วนภูมิภาคจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีปริมาณการใช้น้ าเฉลี่ยป ี2567 เดือนละ 3,545 ลูกบาศก์เมตร ลดลงจากปีก่อน 4.85% บริษัทน าน้ าที่ผ่านการบ าบัดมาตรฐานกลบัมาใช้รดต้นไม้และ
ละลายน้ าแข็งในระบบทอ่ออกซิเจน ช่วยลดการใช้น้ าไดเ้ดือนละ 50 ลูกบาศก์เมตรหรอืคิดเป็นการประหยดัค่าใช้น้ า 21,000 บาทต่อปี

การจดัการดา้นกา๊ซเรอืนกระจก​
บริษัทตั้งเป้าลดการปลอ่ยก๊าซลง 5% ภายใน 1 ปี และ 10% ภายใน 5 ปี โดยโครงการติดตั้ง Solar Cell มีส่วนส าคัญ
ในการลดการใช้ไฟฟา้และลดคาร์บอนไดออกไซดไ์ด้กว่า 125.86 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อป ีเทียบเท่าการลดการใชถ้่านหิน 51 ตัน ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทมีปริมาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก รวม 
2,491.72 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่

การก าจดัขยะ ของเสยี และวตัถอุนัตราย​
บริษัทให้ความส าคัญกับการจดัการขยะตามหลกั Circular Economy เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดให้พนักงาน ผู้รับเหมา และร้านค้าในโรงพยาบาลปฏบิัติตามมาตรฐานเดียวกัน ในปี 2567 
ปริมาณขยะรวมลดลง 40.34 ตันเมื่อเทียบกับปี 2566 โดยขยะติดเชื้อลดลง 35.20% ของเสียอันตรายลดลง 6.31% ของเสียทั่วไปลดลง 17.64% และของเสียรีไซเคิลลดลง 19.80% บริษัทมุ่งพัฒนาระบบ
จัดการพลังงาน น้ า และของเสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานของโรงพยาบาลเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อมและมุง่สู่เป้าหมายองค์กรคาร์บอนต่ า (Low Carbon Organization) อย่างยั่งยืน
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การปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชน​
บริษัทให้ความส าคัญและเคารพสิทธิมนุษยชนในทุกดา้น โดยให้คุณค่ากับความหลากหลายและอัตลักษณ์ของแต่ละบุคคล ไม่เลือกปฏิบัติ ทั้งเรื่องเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือสถาบันการศึกษา พร้อมสนับสนุน
การจ้างงานผูด้้อยโอกาส เช่น ผู้พิการ ผู้สูงอายุ และผู้พ้นโทษ เพื่อสร้างโอกาส สร้างอาชพีและรายได้ที่มัน่คง ทั้งนี้รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียม โดยในปี 2567 บริษัทไม่มีเรื่องร้องเรยีนด้านสิทธิมนุษยชน
และการเลือกปฏิบัติเลย และทั้งพนักงานและคู่ค้าได้รับการอบรมด้านสทิธิมนุษยชน 100%

การพฒันาทรพัยากรบคุคลและแรงงาน
บริษัทก าหนดนโยบายพัฒนาและยกระดบัศักยภาพพนักงานทั้งสายวิชาชพี (Clinical) และสายสนับสนุน (Non-Clinical) ครอบคลุมพนักงานทุกประเภท รวมถึงคู่ค้าและผู้รับเหมา เพื่อให้เข้าใจบทบาท หน้าที่ และ
มาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาล ปี 2567 ทางโรงพยาบาลมหาชยัได้จดัฝึกอบรมรวม 104 หลักสูตร และพนักงานได้รบัการฝึกอบรมเฉลี่ยคนละ 25 ชั่วโมง (ไม่รวม on the job Training) และคะแนนความผูกพัน
ต่อองค์กรเท่ากับ 78%

การสง่เสรมิอาชวีอนามยัและสขุภาพทีด่ขีองพนกังาน​
บริษัทตระหนักถึงสขุภาพและความปลอดภัยของพนักงาน จัดตรวจสุขภาพประจ าปแีละตรวจเพิม่เติมตามความเสี่ยงของแต่ละพื้นที่ท างาน พร้อมน าผลตรวจมาวางแผนกิจกรรมส่งเสรมิสุขภาพ เช่น กิจกรรม
ออกก าลังกาย และการรณรงค์สุขภาวะเพื่อปอ้งกนัการบาดเจ็บและโรคจากการท างาน เป็นต้น โดยปี 2567 พบอัตราอุบัตเิหตุจากการท างานเพยีง 2.02% และไม่พบการบาดเจบ็ของผู้รบัเหมาและร้านค้า
ในโรงพยาบาล

การมสีว่นรว่มกบัชมุชนและการเขา้ถงึบรกิารทางการแพทย์
ในฐานะองค์กรทางการแพทย์ บริษัทมุ่งตอบแทนสงัคมด้วยการจดักิจกรรมเพือ่ชมุชนอย่างต่อเนื่อง โดยผู้บริหาร แพทย์ พยาบาล และพนักงานมีสว่นร่วมในโครงการเพือ่สขุภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น หน่วยแพทย์
เคล่ือนที่ โครงการ “ดูแลด้วยหัวใจ” และกิจกรรมรณรงค์สุขภาพในจงัหวัดสมุทรสาครและพืน้ท่ีใกล้เคียง โดยในปี 2567 บริษัทได้จัดกิจกรรมเพื่อสังคม เพิ่มขึ้น 7% จากปีฐาน 2566 มุ่งเน้นช่วยเหลือกลุม่เปราะบาง 
เยาวชน และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างสังคมสุขภาวะและความไว้วางใจระหว่างโรงพยาบาลกับชุมชน
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การก ากับดูแลกิจการที่ดี​

บริษัทด าเนินธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาลที่ดี เพื่อสร้างความโปร่งใส ความเชื่อมั่น และความยั่งยืนให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย โดยยึดมั่นในหลัก ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรม ความโปร่งใส 
ความรบัผดิชอบ และการตรวจสอบได ้บริษทัฯ ได้มีแนวคิดและอยูใ่นชว่งการศกึษาในดา้นการน า AI (Artificial Intelligence) มาชว่ยพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการช่วย
วินิจฉัยโรคได้แม่นย ารวดเร็ว การช่วยพยากรณ์ความเสี่ยงของโรค และช่วยลดภาระงานของแพทย์ ในด้านต่าง ๆ โดยมีการศึกษาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้

• การวินิจฉัยโรคโดยใช้ AI ช่วยวิเคราะห์ภาพ X Ray, CT, MRI และ Mammogram เพื่อตรวจหาความผิดปกติได้รวดเร็วขึ้น 

• การวินิจฉัยโรคด้านพยาธิวิทยา (Pathology) จากอวัยวะ เนื้อเยื่อ เซลล์ และสารคัดหลั่งของผู้ป่วย 

• ตรวจเบาหวานขึ้นจอจากภาพถ่าย

• การผ่าตัดและแพทย์ทางไกล

• การวางแผนในการรักษารายบุคคล  โดยวิเคราะห์พันธุกรรม ประวัติสุขภาพ ไลฟ์สไตล์ เพื่อท านายความเสี่ยงโรค

• หุ่นยนต์ทางการแพทย์

• การวิเคราะห์ข้อมูลผู้ป่วย การจัดการนัดหมาย  

• การดูแลสุขภาพเชิงป้องกันร่วมกับ Smart Watch
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