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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษัทให้ความส�าคัญกับสุขภาพอนามัยของพนักงานและ
ผู้โดยสารทกุคน โดยติดตามข้อมูลเกีย่วกบัการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ตลอดจนประกาศและมาตรการทีเ่กีย่วข้อง
กบัการควบคมุการแพร่ระบาดของภาครัฐอย่างใกล้ชิดเพ่ือ
น�าข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนเพ่ือก�าหนด
มาตรการที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เน่ืองจากการที่มีประชาชน 
มาใช้บริการขนส่งสาธารณะเป็นจ�านวนมากอาจน�าไปสู ่
การแพร่กระจายของเชื้อโรคได้ 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ 4 ประเภทหลัก ได้แก่
  ธุรกิจระบบขนส่งมวลชน

 (รถไฟฟ้าบีทีเอสและรถโดยสารด่วนพิเศษบีอาร์ที)
  ธุรกิจสื่อโฆษณา
 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์
 ธุรกิจบริการ

http://www.btsgroup.co.th


บริษทัมีการด�าเนินงานร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข
ก�าหนดมาตรการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ โดยอาคาร 
สถานีโดยสารมีการจัดตั้งจุดคัดกรอง จุดล้างมือ มีการท�า 
ความสะอาดบริเวณสถานีและจุดสัมผัสร่วมบ่อย ๆ เช่น 
เคาน์เตอร์จ�าหน่ายต๋ัว ราวบันได และห้องน�้า เป็นต้น 
งดกิจกรรมที่ท�าให้เกิดการรวมกลุ่มหรือเกิดความแออัด 
จัดระยะห่างระหว่างรอคิวอย่างน้อย 1 เมตร ส�าหรับ 
ด้านยานพาหนะ ก�าหนดให้ท�าความสะอาดจุดเสี่ยงส�าคัญ 
เช่น ประตู ราวจับ เบาะนั่ง เป็นต้น จัดให้มีจุดล้างมือหรือ
เจลแอลกอฮอล์ในรถโดยสาร เปิดประตู-หน้าต่าง เพ่ือ
ระบายอากาศก่อนและหลังใช้งาน คนขับรถ/พนักงาน 
ให้สังเกตอาการตนเอง หากมีอาการไข้ ไอ จาม ควรงด
ปฏิบัติงาน ผู้โดยสารควรสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา เล่ียงการรับประทานอาหารขณะอยู่
บนรถ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ยังคงสร้าง 
ผลกระทบอย่างมากต่อเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 
แม้ว่าในหลาย ๆ ประเทศจะมีรายงานผู้ติดเช้ือรายใหม ่
เพ่ิมข้ึน แต่สถานการณ์การแพร่ระบาดในประเทศไทย
กลับไม่พบตัวเลขผู้ติดเช้ือรายใหม่ภายในประเทศติดต่อ
กันกว่า 2 เดือน อย่างไรก็ตาม รัฐบาลยังคงประกาศใช้ 
พ.ร.ก.ฉุกเฉินไปจนถึงส้ินเดือนสิงหาคม 2563 เพ่ือเป็น
เคร่ืองมือในการป้องกันการแพร่ระบาดภายในประเทศ 
ในช่วงการผ่อนปรน ทั้งน้ี จากสถานการณ์วิกฤตคร้ังน้ี 
ได้ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัท ดังนี้ 



 ธุรกิจระบบขนส่งมวลชน ได้รับผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยจ�านวนเที่ยว
การเดินทางในระบบรถไฟฟ้าสายหลักในช่วงไตรมาส 1 
ปี 2563/64 (เมษายน – มิถุนายน 2563) จ�านวน 18.5 
ล้านเที่ยวคน ลดลง 69.0% จากปีก่อน อย่างไรก็ดี ในช่วง
เดียวกันน้ีรายได้จากการให้บริการเดินรถและซ่อมบ�ารุง 
ยังคงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองเป็นผลมาจากการเปิดให้
บริการสถานีใหม่ ๆ ในโครงการส่วนต่อขยายสายสีเขียว
เหนือ ส�าหรับการก่อสร้างโครงการรถไฟฟ้าสายสีชมพูและ
สายสีเหลืองยังคงเป็นไปตามแผน 

 ธุรกิจสื่อโฆษณา ผลประกอบการในภาพรวม
ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมากจากการแพร่ระบาดของ 
เชือ้ไวรสัดงักล่าวที่เริม่ระบาดตัง้แต่ต้นป ี2563 เป็นต้นมา 
รวมถึงจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจและการด�าเนิน
ชีวิตประจ�าวันที่หยุดชะงักลงช่ัวคราว ท�าให้หลายบริษัท
ที่เป็นกลุ่มลูกค้าตอบสนองต่อสถานการณ์ดังกล่าวอย่าง
รวดเร็ว และลดค่าใช้จ่ายด้านการโฆษณาลงอย่างมากทีสุ่ด
เป็นประวัติการณ์ ส่งผลให้ธรุกจิส่ือโฆษณาได้รับผลกระทบ 
อย่างมีนัยส�าคัญ

 ธุรกิจบริการด้านดิจิทัล ได้รับผลลบจาก
มาตรการดังกล่าวเช่นกันโดยเฉพาะธุรกิจบริการช�าระเงิน
ในรูปแบบออฟไลน์ทีต้่องท�าธรุกรรมแบบสัมผัส อย่างไรกดี็ 
กลุ ่มบริษัทได้รับผลบวกจากการช�าระเงินในรูปแบบ
ออนไลน์ทีมี่จ�านวนธรุกรรมบนช่องทางออนไลน์เพ่ิมสูงข้ึน 
ในส่วนของธุรกิจโลจิสติกส์มีผลการด�าเนินงานที่เติบโต
อย่างรวดเร็วจากการซื้อขายผ่านช่องทางออนไลน์ที่ปรับ
ตัวเพิ่มข้ึนมากในช่วงที่มีการใช้มาตรการ Stay-at-Home 
และ Lockdown 

บริษัทยังคงต่ืนตัวในการรับมือกับวิกฤตในคร้ังน้ี 
โดยมีการติดตามผลของการระบาดน้ีอย่างใกล้ชิด มีการ
จัดท�าแผนบรรเทาสาธารณภัยเพ่ือรับมือกับสถานการณ ์
ทีอ่าจจะเกิดข้ึน รวมถงึลดรายจ่ายบางส่วนเพ่ือให้ก่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพด้านต้นทุน 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีมาตรการเพื่อบรรเทาผลกระทบ ดูแล และ
สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

พนักงาน: บริษัทให้ความส�าคัญกับการดูแลด้าน 
สุขอนามัยของพนักงาน จงึก�าหนดมาตรการต่าง ๆ  เพ่ือลด
ความเส่ียงในการติดเช้ือของพนักงาน เช่น การจดัอปุกรณ์
ด้านสุขอนามัย และก�าหนดให้พนักงานสวมใส่หน้ากาก
อุปกรณ์ป้องกันต่าง ๆ ตลอดเวลาปฏิบัติงาน เป็นต้น

 
ลูกค้า: บริษทัก�าหนดมาตรการดูแลด้านสุขอนามัย

ให้แก่ผู้โดยสารที่ใช้บริการโดยก�าหนดมาตรการป้องกัน
การแพร่กระจายเช้ือต่าง ๆ  มีการเชิญชวนให้ผู้โดยสารและ
ประชาชนใส่ใจดูแลสุขภาพ ออกก�าลังกาย สวมหน้ากาก
อนามัย หมั่นล้างมือบ่อย ๆ  พร้อมทั้งร่วมกันแจกหน้ากาก
อนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ และคูมื่อป้องกนัตนเองจาก
เชื้อไวรัส COVID-19 แก่ผู้โดยสารและประชาชนทั่วไป

 
ผู้ถือหุ้น: บริษัทมีความห่วงใยต่อสุขภาพอนามัย

และความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนร่วมในการ
จัดประชุม จึงก�าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติส�าหรับ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 ตามมาตรการ
ป้องกันโรคที่หน่วยงานของรัฐก�าหนดเพ่ือป้องกันและลด
ความเส่ียงของการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 เช่น 
ก�าหนดให้สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่อยู่ภายใน
สถานที่ประชุม การเว้นระยะห่างทางสังคม (Social 
Distancing) อย่างน้อย 1 –1.5 เมตร ต้องผ่านการคดักรอง 
และให้ลงทะเบียนเข้า-ออกสถานที่จัดการประชุมผ่าน
แพลตฟอร์มไทยชนะ เป็นต้น



 ชุมชนและสังคม: กลุ่มบริษัทมีส่วนร่วมช่วยเหลือ
สังคมผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น 

• ส่งมอบกล่อง “บรรเทาทกุข์ ส่งความสุข” จ�านวน 
40,000 กล่อง มูลค่ากว่า 26 ล้านบาท เพ่ือแจกจ่าย 
ให้กับ 20,000 ครัวเรือนในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลที่ได้รับความเดือดร้อน ภายใน
กล่องบรรจุข้าวสาร อาหารแห้ง อาหารส�าเร็จรูป 
เคร่ืองปรุงรสต่าง ๆ เพียงพอกับการใช้ชีวิต 
1 เดือน 

• มอบเงินจ�านวน 60 ล้านบาท แก่แพทยสมาคม
และสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย สนับสนุน
โครงการ “นักรบเสื้อขาวสู้ภัย COVID-19” เพื่อ
ร่วมจัดท�ากรมธรรม์ประกันชีวิตให้กับแพทย์ 
พยาบาล และเจ้าหน้าที่ทางการแพทย์รวมกว่า 
280,000 คน ทั่วประเทศ 

• ส�าหรับธุรกิจส่ือโฆษณา บริษัทแบ่งปันพ้ืนที ่
ส่ือโฆษณาในการกระจายคอนเทนท์ที่เกี่ยวข้อง
กับ COVID-19 ให้แก่หน่วยงานภาครัฐและ 
องค์กรที่ไม่แสวงหาผลก�าไรโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์หลังการ 
แพร่ระบาดของ COVID-19 ว่าระบบขนส่งมวลชน 
ทางราง ยังคงเป็นโครงการปัจจัยพ้ืนฐานที่จ�าเป็นต่อการ
เดินทางของประชาชนในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
ดังน้ัน เม่ือรัฐบาลเร่ิมผ่อนคลายนโยบายการปิดประเทศ
ตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2563 เป็นต้นมา จ�านวนเที่ยวการ
เดินทางในรถไฟฟ้าได้ฟื้นตัวกลับมาประมาณ 60% ของ
จ�านวนผู้โดยสารในวันท�าการในช่วงเวลาปกติ ส�าหรับ
การพัฒนาและการก่อสร้างเส้นทางรถไฟฟ้าสายใหม่ ยัง 
คงด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง ซึ่งบริษัทคาดว่าจะเปิดให้
บริการโครงการรถไฟฟาสายสีทองเฟส 1 ได้ในเดือน
ตุลาคม 2563 ส�าหรับโครงการคมนาคมขนส่งอืน่ ๆ  บริษทั
ยังคงด�าเนินการตามแผนที่วางไว้

ส�าหรับธุรกิจสื่อโฆษณา ยังคงได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผลให้ธุรกิจของบริษัท
ในกลุ่ม (วีจีไอ) โดยเฉพาะธุรกิจส่ือโฆษณายังคงมีความ
เส่ียงจากความผันผวนและไม่สามารถมองเห็นแนวโน้ม 
ทีชั่ดเจน อย่างไรกดี็ ด้วยความหลากหลายของธรุกจิของวี
จีไอและความแข็งแกร่งของฐานะทางการเงิน จึงคาดว่าจะ
สามารถกลับมาฟ้ืนตัวได้อกีคร้ังหลังเหตุการณ์ COVID-19

ในส่วนของธรุกจิอสังหาริมทรัพย์ วิกฤต COVID-19 
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อกจิกรรมทางธรุกจิของ U City และ
ส่งผลกระทบอย่างมากต่อผลการด�าเนินงานทางการเงิน 
ของ U City ในปัจจบุนัและคาดว่าจะยังส่งผลกระทบทางลบ
ในอนาคตอันใกล้ อย่างไรก็ดี ฝ่ายบริหารของ U City ได้
ติดตามโครงการที่อยู่ในระหว่างการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
รวมทั้งประเมินผลกระทบทางการเงินในส่วนที่เกี่ยวกับ 
งบการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ ประมาณการหน้ีสินและ 
หน้ีสินที่อาจเกิดขึ้นเพื่อลดผลกระทบให้ได้มากที่สุด


