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Non-financial 
Performance 
Reveals True 
Value of Business
ท่านทราบหรือไม่ว่าสำาหรับผู้ลงทุนแล้ว นอกจากผลประกอบการ 
ทางการเงินยังมีผลการดำาเนินงานด้านอื่นๆ ที่ผู้ลงทุนเชื่อว่า 
จะสะท้อนมูลค่าแท้จริงของบริษัท

ณัฐศิริ บุญชวน
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	 ในปี	2559	ที่ผ่านมา	Ernst	&	Young	(EY)	ได้สำารวจความเห็นผู้บริหารของสถาบันลงทุนที่มีอำานาจตัดสินใจในการลงทุน	

กว่า	320	แห่งทั่วโลก	ซึ่งการสำารวจนี้เป็นส่วนหนึ่งของ	“Climate Change and Sustainability Services (CCaSS) survey” 

ที่	 EY	 จัดทำาต่อเนื่องเป็นปีที่	 3	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทและความสำาคัญของ	

การเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน	 โดยเฉพาะผลการดำาเนินงานด้านสิ่งเเวดล้อม	สังคม	 และบรรษัทภิบาล	 (Environmental,	

Social	 and	Governance:	ESG)	หรือ	Non-financial	 performance	 รวมถึงการจัดทำา	 Integrated	Reporting	ที่บริษัท

สามารถนำามาใช้เป็นเครื่องมือ	highlight	การสร้างมูลค่าของบริษัทให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทราบ

	 ทั้งนี้		จากผลสำารวจของ	EY	นี้มีประเด็นที่น่าสนใจมานำาเสนอ	ดังนี้

ที่มา:	www.unpri.org/
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	 มีบริษัทจดทะเบียนหลายแห่งที่ตระหนักถึงการเชื่อมโยงระหว่างผลการดำาเนินงานที่ไม่ใช่การเงิน	 (Non-financial	

Performance)	กับแนวโน้มพฤติกรรมการลงทุนของผู้ลงทุน	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	ผู้ลงทุนสถาบันที่ให้ความสำาคัญกับการนำา

ข้อมูล	Non-financial	Performance	มาประกอบการตัดสินใจลงทุน	ซึ่งเห็นได้จากอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็วในการนำา

ข้อมูลดังกล่าวมาใช้

	 จากกราฟด้านล่างนี้	 ซึ่งเป็นข้อมูลของ	 Principles	 for	 Responsible	 Investment	 (PRI)	 ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้	

การบริหาร	จัดการขององค์การสหประชาชาติที่ส่งเสริมการลงทุนอย่างรับผิดชอบหรือการลงทุนย่างยั่งยืน	พบว่าสมาชิก	

PRI	จากทั่วโลก	ได้นำาข้อมูล	Non-financial	Performance	มาใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุน	ซึ่งแสดงให้เห็นได้จากอัตรา

การเติบโตของเม็ดเงินการลงทุน	(Asset	under	Management:	AUM)	ที่เติบโตเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดในระยะเวลา5	ปี

ที่ผ่านมา

พบว่าผู้ลงทุนมีการนำา	Non-financial	Performance	ไปใช้เพื่อค้นหาข้อมูลที่น่าสนใจของบริษัทเพิ่มมากขึ้น		

นอกเหนือจากการนำาเฉพาะผลการดำาเนินงานด้านการเงินมาประกอบการตัดสินใจลงทุน	 ผู้ลงทุนเหล่านี้	

เชื่อว่า	Non-financial	performance	เป็นสัญญาณที่แสดงให้เห็นว่าบริษัทมีการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม		

สังคม	 และการกำากับดูแลกิจการ	 (ESG)	 ได้ดีเพียงใด	 ซึ่งจากผลสำารวจนี้ผู้ลงทุนเห็นว่าแหล่งข้อมูลที่เป็น	

ประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุนที่สุดอันดับแรกคือ	 ข้อมูลในรายงานประจำาปี	 ซึ่งมีทั้ง	 Financial	 และ		

Non-financial	Performance	
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	 ทั้งนี้	ผู้สนใจสามารถศึกษาผลสำารวจของ	EY	ฉบับนี้	ได้ที่		Climate	Change	and	Sustainability	Services	(CCaSS)	

survey

ผู้ลงทุนยืนยันว่าบริษัทที่มีการบริหารจัดการธุรกิจตามแนวทางความยั่งยืนโดยคำานึงถึง	ESG	จะมีโอกาสทำา

กำาไรได้ดีกว่าบริษัทที่ละเลยเรื่องดังกล่าว	ดังนั้น	บริษัทต้องมีข้อมูลที่สามารถทำาให้ผู้ลงทุนเกิดความเชื่อมั่นว่า	

ผู้บริหารและคณะกรรมการของบริษัทได้คำานึงถึงเรื่องนี้ในระยะยาว	 มีกลยุทธ์ที่ผ่านการพิจารณาจาก	

คณะกรรมการบริษัทในแต่ละปีอย่างไร	รวมถึงมีการกำากับดูแลกิจการที่ดีหรือไม่	ในกรณีที่บริษัทไม่มีข้อมูล

ที่ชัดเจน	ไม่สอดคล้อง	หรือไม่สามารถตรวจสอบได้	ก็จะทำาให้บริษัทดังกล่าวเสียโอกาสและน้ำาหนักที่จะได้

รับการพิจารณาการลงทุนในพอร์ตของผู้ลงทุนไปอย่างแน่นอน

จากการประชุมรัฐภาคีอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศสมัยที่	 21	 หรือ		

Conference	of	Parties	 (COP21)	ณ	กรุงปารีสเมื่อปี	2558	ส่งผลให้ผู้ลงทุนเพิ่มความกดดันไปยังบริษัท	

ต่างๆ	 ให้รายงานข้อมูล	 ESG	 ที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้มากขึ้นเรื่อยๆ	 โดยส่วนใหญ่	

หวังให้บริษัทเปิดเผยกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ

ที่มีต่อธุรกิจ

ผู้ลงทุนเห็นว่าผู้บริหารและคณะกรรมการบริษัทมีส่วนรับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูล	และกระบวนการ

ตรวจสอบข้อมูลก่อนนำาเปิดเผยข้อมูล	Non-financial	Performance	

ในช่วง	4	ปีที่ผ่านมา	(ตั้งแต่ปี	2013-2016)	ผู้ลงทุนได้ให้ความสนใจกับข้อมูล	ESG	มากขึ้น	ซึ่งหากผู้ลงทุน

พบว่าบริษัทใดยังไม่มีข้อมูลที่แสดงถึงความเชื่อมโยงระหว่างการบริหารจัดการความเสี่ยงในประเด็น	 ESG		

ที่สำาคัญ	ทั้งในเรื่องการกำากับดูแลกิจการ	สิทธิมนุษยชน	การจัดการห่วงโซ่อุปทาน	การจัดการสิ่งแวดล้อม		

การจัดการทรัพยากร	(เช่น	การจัดการน้ำา)	การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ	รวมถึงข้อมูลที่แสดงถึงความเชื่อมโยง	

ระหว่างประเด็น	ESG	กับกลยุทธ์องค์กรเพื่อสะท้อนคุณค่าของบริษัททั้งในระยะสั้น	ระยะกลาง	และระยะยาว

ว่าเป็นอย่างไร	เป็นต้น	ผู้ลงทุนจะทบทวนการลงทุนในบริษัทดังกล่าวทันที

ผู้ลงทุนเห็นว่าบริษัทควรให้ความสำาคัญกับประเด็น	 ESG	 มากขึ้น	 โดยประเด็นที่ควรให้ความสำาคัญ	

ควรครอบคลุมมีตั้งแต่ความหลากหลายของโครงสร้างคณะกรรมการ	 การบริหารจัดการความเสี่ยง	

ประสิทธิภาพของ	CEO	และคณะกรรมการบริษัทในการกำาหนดกลยุทธ์	การติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติ

เรื่องการพัฒนาความยั่งยืน	รวมถึงประเด็นสังคมและสิ่งเเวดล้อม	 เป็นต้น	ซึ่งผู้ลงทุนเชื่อว่าการดำาเนินงาน	

ESG	ทุกเรื่องสามารถวัดผลกระทบและผลการบริหารจัดการออกมาเป็นตัวเลขหรือในเชิงปริมาณได้


