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บทนำ�
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยตระหนักถึงความสำาคัญของการพัฒนาตลาดทุนอย่างยั่งยืน จึงมุ่งพัฒนาคุณภาพ

บริษัทจดทะเบียนให้มีการกำากับดูแลกิจการที่ดี คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน เพื่อให้ธุรกิจมีการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล จึงจัดให้มีก�รประเมินคว�มย่ังยืนของ 
บริษัทจดทะเบียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการ

ดำาเนินงานด้านความยั่งยืนของบริษัท และสามารถเปรียบเทียบการดำาเนินงานกับบริษัทอื่น ๆ  ที่มีลักษณะการประกอบ

ธุรกิจใกล้เคียงกันได้ นอกจากนี้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ จะนำาผลการประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนไปใช้ใน

กระบวนการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

หุ้นยั่งยืน	SET	ESG	Ratings	และดัชนี	SETESG	
ตลาดหลักทรัพย์ฯ คัดเลือกบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการดำาเนินงานด้านความยั่งยืนตามเกณฑ์ที่กำาหนด และ 

ประกาศผลการประเมิน SET	ESG	Ratings ซึ่งผู้ลงทุน นักวิเคราะห์การลงทุน และผู้จัดการกองทุนสามารถใช้ 

SET ESG Ratings เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุน 

SET ESG Ratings คัดเลือกจากบริษัทจดทะเบียน 

ที่มีผลคะแนนจากการตอบแบบประเมินความยั่งยืน

อย่างน้อย 50% ในแต่ละมิติ (มิติเศรษฐกิจและ 

บรรษัทภิบาล มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม) และต้องมี

คุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กำาหนด เช่น ผลการประเมิน

คุณภาพรายงานด้านบรรษัทภิบาล (Corporate 

Governance Reporting หรือ CGR) ผลประกอบการด้านกำาไรสุทธิและส่วนของผู้ถือหุ้น ผลการกำากับดูแลในประเด็น

ที่เกี่ยวข้องกับคุณสมบัติของบริษัทจดทะเบียนและการไม่สร้างผลกระทบด้าน ESG การเป็นหลักทรัพย์ที่ไมถูกขึ้น

เครื่องหมาย CB, CS, CC และ CF เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทจดทะเบียนที่มีผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์การคำานวณดัชนี 

(ดูรายละเอียดได้ที่ https://www.set.or.th/th/market/index/setesg/profile) จะได้รับคัดเลือกและ 

ประกาศรายชื่ออยู่ในดชัน	ีSETESG ซึ่งเป็นดัชนีที่สะท้อนการเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน

ที่คำานึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาลในการดำาเนินธุรกิจ

ร�งวัล	SET	Awards
กลุ่มร�งวัล	Sustainability	Excellence
ตลาดหลักทรัพย์จัดให้มีกลุ่มรางวัล Sustainability Excellence ซึ่งประกอบด้วยรางวัลภาพรวมด้านความยั่งยืน 

(Sustainability Awards) และรางวัลด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management Awards) โดยบริษัท

จดทะเบียนที่อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings จะได้รับการคัดกรองเพิ่มเติมด้วยเกณฑ์ของแต่ละรางวัลเพื่อ

เข้าสู่การพิจารณารางวัล (ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับรางวัลได้ที่หน้า 57)

SET	ESG	Ratings	แบ่งเป็น	4	ระดับ	ดังนี�

SET	ESG
Ratings

คะแนนรวม 90-100 80-89 65-79 50-64

https://www.set.or.th/th/market/index/setesg/profile
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บริษัท
ที่ผ่านเกณฑ์

คัดกรอง
เบื้องต้น
สมัครใจ
ตอบแบบ
ประเมิน

ความยั่งยืน

ประกาศ 
SET ESG 
Ratings

ผ่านเกณฑ์
คะแนนของ
แบบประเมิน
ความยั่งยืน 

≥ 50%
แต่ละมิติ 

ESG

ผ่าน
เกณฑ์

คุณสมบัติ

ผ่าน
เกณฑ์
การ

คัดเลือก
หุ้น

ประกาศ
ชื่อหุ้นใน 
SETESG 
Index

ก�รคัดเลือกหุ้นยั่งยืน	SET	ESG	Ratings

SETESG
Index

บริษัท Shortlist
ที่ผ่านการ

คัดกรองเข้ารับ
การสัมภาษณ์โดย

คณะกรรมการ
สัมภาษณ์รางวัล 
Sustainability 
Excellence

ผ่าน
เกณฑ์
การ

สัมภาษณ์

ประกาศรางวัล
SET Awards

กลุ่ม
Sustainability
Excellence

(Sustainability
Awards)

กลุ่มร�งวัล	Sustainability	Excellence
Sustainability	Awards

กลุ่มร�งวัล	Sustainability	Excellence
Supply	Chain	Management	Awards

ประกาศรางวัล
SET Awards

กลุ่ม Sustainability 
Excellence

(Supply	Chain
Management
Awards)

บริษัทที่ผ่านเกณฑ์
คัดกรองเบื้องต้น

สมัครใจ
ตอบแบบประเมิน
ร�งวัลด้�น

Supply	Chain
Management

Shortlist
บริษัทด้าน 

Supply Chain
Management

บริษัท Shortlist 
ที่ผ่านการคัดกรอง
เข้ารับการสัมภาษณ์

โดยคณะทำางานรางวัล
บริษัทจดทะเบียน

ด้านการบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

ผ่านเกณฑ์
การ

สัมภาษณ์

ผ่านเกณฑ์
คะแนนของ
แบบประเมิน
รางวัลด้าน

Supply Chain
Management

ผ่านเกณฑ์
คะแนนของ
แบบประเมิน 
ความยั่งยืน

หมวด
การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน

Shortlist
SET ESG 
Ratings
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คณะทำ�ง�นเพ่่อก�รลงทุนอย่�งยั่งยืน
คุณยุทธ วรฉัตรธาร ประธานคณะทำางาน

คุณภัทรียา เบญจพลชัย คณะทำางาน

คุณวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล คณะทำางาน

คุณชลธร  ดำารงศักดิ์ คณะทำางาน

คุณสุวภา    เจริญยิ่ง คณะทำางาน

ดร. จงโปรด   คชภูมิ คณะทำางาน

ดร. ภากร  ปีตธวัชชัย คณะทำางาน

ดร. ศรพล ตุลยะเสถียร เลขานุการคณะทำางาน

คณะกรรมก�รสัมภ�ษณ์ร�งวัล
Sustainability	Excellence
คุณยุทธ วรฉัตรธาร ประธานคณะทำางาน

คุณภัทรียา เบญจพลชัย คณะทำางาน

คุณวีรศักดิ์ โฆสิตไพศาล คณะทำางาน

คุณชลธร ดำารงศักดิ์ คณะทำางาน

คุณสุวภา เจริญยิ่ง คณะทำางาน

ดร. จงโปรด คชภูมิ คณะทำางาน

คุณพันธ์ศักดิ์ เวชอนุรักษ์  คณะทำางาน

ดร. กฤษฎา เสกตระกูล  คณะทำางาน

คุณกุลเวช เจนวัฒนวิทย์  คณะทำางาน

คณะทำ�ง�นร�งวัลบริษัทจดทะเบียน
ด้�นก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่่อุปท�น
(Supply	Chain	Management	Awards)
คุณชลธร ดำารงศักดิ์ ประธานคณะทำางาน

ดร. จงโปรด คชภูมิ คณะทำางาน

ผศ.ดร. อรลัชชา ศิวรักษ์ คณะทำางาน

ผศ.ดร. ฆริกา คันธา   คณะทำางาน  

ดร. สำาราญ สอนผึ้ง คณะทำางาน
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• ใบสมัครเข้�ร่วมก�รประเมินคว�มย่ังยืน	 เพื่อคัดเลือกหุ้นยั่งยืน SET 

ESG Ratings และประกวดรางวัล SET Awards กลุ่ม Sustainability 

Excellence

ภายในวันที่ 25 เมษายน 2567

ผ่านระบบ Microsoft Form (Click)

ไฟล์แบบประเมินคว�มยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนและเอกส�รอ้�งอิง

• ไฟล์แบบประเมินความยั่งยืน รูปแบบ MS Excel จำานวน 1 ไฟล์

• ไฟล์เอกสารแนบ (1 ไฟล์ต่อ 1 เอกสารแนบ) โดยตั้งชื่อไฟล์ตามหมายเลข 

และชื่อเอกสารแนบ

ภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 2567

ผ่านระบบ SET Link (Click)

ไฟลแ์บบประเมินก�รจัดก�รห่วงโซ่อ่ปุท�นของบริษทัจดทะเบยีน	(SCM)	
และเอกส�รอ้�งอิง	(สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนที่สมัครใจเข้�ร่วม)

• ไฟล์แบบประเมิน SCM รูปแบบ MS Word จำานวน 1 ไฟล์ และรูปแบบ 

PDF จำานวน 1 ไฟล์

• ไฟล์เอกสารแนบ (1 ไฟล์ต่อ 1 เอกสารแนบ) โดยตั้งชื่อไฟล์ตามหมายเลข

และชื่อเอกสารแนบ

ภายในวันที่ 28 มิถุนายน 2567 

ทางอีเมล

setscmawards24@sasin.edu

ตล�ดหลักทรัพย์ฯ	ขอสงวนสิทธิ�	ไม่พิจ�รณ�	แบบประเมินคว�มยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียนในกรณี
ดังต่อไปนี�

•		 บริษัทไม่ผ่่�นเกณฑ์คัดกรองคุณสมบัติเบื�องต้น	

•	 บริษัทไม่ส่งแบบประเมินภ�ยในวันที่	31	พฤษภ�คม	2567

•	 บริษัทไม่ได้ใช้แบบประเมินคว�มยัง่ยืน	ปี	2567	ท่ีตล�ดหลักทรัพย์ฯ	จดัส่งให้	หรือมีก�รแก้ไข/ดัดแปลง
เนื�อห�หรือรูปแบบของแบบประเมินคว�มยั่งยืน

	 เอกส�รก�รประเมินคว�มย่ังยนื

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=aAb3fJDeCk69wULdJ_xK7lNExy3_oVhOpbyFCyEASuJUNUExWVA2ODJKS09OMVNISFdVUExYRUpPTi4u
https://www.setlink.set.or.th/main
mailto:setscmawards24%40sasin.edu?subject=
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 กำ�หนดก�รประเมินคว�มย่ังยนืและ
	 พิจ�รณ�กลุ่มร�งวลั	Sustainabilty	Excellence

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

บริษัทตอบและ

ส่งแบบประเมิน

ความยั่งยืน

(1 เม.ย.-31 พ.ค.)

บริษัท

ที่ผ่านเกณฑ์

เข้าร่วม

สัมภาษณ์

รางวัลด้าน

ภาพรวม 

Sustainability 

(2-20 ก.ย.)

ประกาศผล

และมอบรางวัล 

SET Awards 

กลุ่มรางวัล 

Sustainability 

Excellence 

(รางวัล

ภาพรวมด้าน

ความยั่งยืน

และรางวัลด้าน 

SCM)

ประกาศผล 

SET ESG 

Ratings และ 

SETESG 

Index

บริษัทตอบและส่งแบบประเมิน

รางวัลด้าน SCM

(1 เม.ย.-28 มิ.ย.)

บริษัท

ที่ผ่านเกณฑ์

เข้าร่วม

สัมภาษณ์

รางวัล

ด้าน SCM 

(28-30 ส.ค.)

บริษัทรับผล

คะแนน

ประเมินจาก

การประเมิน 

SCM

บริษัทรับผล

คะแนน

จากการ

ประเมิน

ความยั่งยืน
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	 วิธีจัดทำ�และจัดส่งเอกส�ร
	 ก�รประเมินคว�มย่ังยนื

• ก�รตั�งชื่อไฟล์
- ไฟล์แบบประเมิน (MS Excel) ตั้งชื่อไฟล์

เป็นภาษาอังกฤษ ดังนี้ AAA_sustainability 

assessment 2024 (แทน AAA ด้วยชื่อย่อบริษัท)

- ไฟล์เอกสารแนบ สามารถตั้งชื่อไฟล์เป็นภาษา

ไทยได้ 

- การตั้งชื่อไฟล์ไม่ควรมีอักขระพิเศษ เช่น /, \, *, 

:, “”, <,>,? เนื่องจากอาจทำาให้ไฟล์ error 

- ชื่อไฟล์ไม่ควรเกิน 255 ตัวอักษร

• อัปโหลดไฟล์แบบประเมิน หรือสร้างโฟลเดอร์

เพื่อรวมแบบประเมินและเอกสารแนบต่าง ๆ ไว้ 

ภายใต้โฟลเดอร์เดียวกันได้ โดยตั้งชื่อโฟลเดอร์เป็น

ภ�ษ�อังกฤษ

• แยกไฟล์เอกสารแนบต่าง ๆ  (MS Word, MS Excel, 

pdf) ให้ง่ายต่อการค้นหา โดยแบ่งเป็นโฟลเดอร์

ย่อยตามมิติเศรษฐกิจ (Economic) มิติสิ่งแวดล้อม 

(Environmental) มิติสังคม (Social) 

• ตั้งชื่อโฟลเดอร์เป็นภ�ษ�อังกฤษเสมอ เช่น

 ชื่อบริษัท_มิติ  AAA_ECONOMIC,

 AAA_ENVIRONMENT, AAA_SOCIAL เป็นต้น 

• สามารถตั้งชื่อไฟล์เอกสารแนบต่าง ๆ (MS Word, 

MS Excel, pdf) ที่อยู่ภายในโฟลเดอร์เป็นภาษาไทย

ได้

• แปลงเป็น	zip	 file	ก่อนส่งข้อมูล	 โดยขน�ดของ
แต่ละ	 Zip	 file	 ไม่ควรเกิน	 50	MB	 และอยู่ใน	
format	.zip	หรือ	.rar

• ไม่ควรอัปโหลดเอกสารแนบต่าง ๆ  ทีละไฟล์ เนื่องจาก 

อาจมีโอกาสการอัปโหลดไม่สมบูรณ์ (ไฟล์ไม่ครบ

หรือชื่อไฟล์เพี้ยน) บริษัทต้องส่งข้อมูลเป็นโฟลเดอร์

ในรูปแบบ Zip file เท่านั้น

3.1	 ก�รจัดเตรียมไฟล์เพ่่อส่งข้อมูลผ่่�นระบบ	SET	Link

แปลงเป็น	Zip	file	ก่อนส่ง

AAA	ในที่นี�คือชื่อ	บจ.
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3.2	 ก�รเข้�สู่ระบบ	SET	Link	เพ่่อส่งข้อมูล

• เลือกหัวข้อ บริก�รอื่นๆ	>>SD	Portal

• จะมี New Tab ปรากฏขึ้นโดยอัตโนมัติ

 เลือกหัวข้อ ข้อมูลข่�วส�ร

• ผู้ส่งข้อมูลต้องได้รับสิทธิ์จาก Administrator (Super 

user) ของบริษัทในการเข้าถึงฟังก์ชั่น Sustain 
Portal	for	Listed ก่อนจึงจะสามารถส่งข้อมูลได้

• หากไม่ได้รับสิทธิ์จะไม่เห็นฟังก์ชั่น Sustain Portal 

for Listed หรือหากได้รับสิทธิ์แค่ในส่วนของ CGR 

portal ก็จะไม่เห็นฟังก์ชั่น Sustain Portal for Listed 

เช่นกัน โปรดติดต่อ Administrator (Super user) 

ของบริษัท ให้เพิ่มชื่อของท่านในระบบ และ Assign 

สิทธิ์ดังกล่าวก่อนการส่งข้อมูล 

• กรณีพบปัญหาการเพิ่มชื่อในระบบ โปรดติดต่อ 

SET Contact Center โทร. 02 009 9999

• ผู้ส่งข้อมูลที่ได้รับ Assign สิทธิ์เข้าถึงฟังก์ชัน Sustain 

Portal for Listed แล้ว ให้ login ผ่าน www.setlink.
set.or.th 

http://www.setlink.set.or.th
http://www.setlink.set.or.th


10 เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2567

3.3	 ก�รส่งข้อมูลผ่่�นระบบ	SET	Link

• เลือกหัวข้อโฟลเดอร์

>>	 เอกส�รก�รประเมิน	Sustainability
>>	 ปี	2024
>>	 ชือ่ย่อหลกัทรพัย	์(ต้องเลือกชื่อย่อหลักทรัพย์

ก่อนกดอัปโหลดไฟล์)

• กดที่รูปดินสอ เลือกคำาว่า Upload	file	หรอื	ส่งแฟม้ 
ข้อมูล

หน้�จอหลังเลือก	“ส่งแฟ้มข้อมูล”

• อัปโหลดโฟลเดอร์ที่แปลงเป็น	zip	file	แล้ว		โดย
มีขน�ดไฟล์รวมทั�งหมดต่อก�รอัปโหลด	1	ครั�ง 
ไม่เกิน	50	MB (กรณีโฟลเดอร์ที่แปลงเป็น zip file  

แล้วมีขนาดใหญ่กว่า 50 MB สามารถแยกอัปโหลด

เพิ่มอีกครั้งได้โดยตั้งชื่อโฟลเดอร์เป็นลำาดับตัวเลข 

เช่น AAA_SOCIAL1, AAA _SOCIAL3)

• ขณะอัปโหลด หากข้อมูลไม่ขึ้นหรือโหลดช้า ให้กด	
Ctrl	+	F5	เพ่่อ	refresh	หน้�จอ 

• เมื่อส่งข้อมูลสำาเร็จแล้ว จะมีไฟล์เอกสารที่บริษัท 

อัปโหลดปรากฏในโฟลเดอร์ของบริษัท แสดงว่ามี

ข้อมูลในระบบแล้ว

• เมื่อส่งข้อมูลแล้วขึ้น Bad Gateway หรือส่งไม่สำาเร็จ 

โปรดตรวจสอบดังนี้

 ตั้งชื่อโฟลเดอร์เป็นภาษาอังกฤษหรือไม่ 

 อัปโหลดไฟล์ขนาดเกิน 50 MB ต่อการอัปโหลด 

1 ครั้งหรือไม่ 

 Proxy ของเครื่องคอมพิวเตอร์ได้รับการอนุญาต

ให้ส่งข้อมูลหรือไม่
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	 วิธกี�รตอบแบบประเมินคว�มย่ังยนื
4.1	 ใช้สัญลักษณ์	

เพื่อเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ โดยใช้สัญลักษณ์  นี้ แทนที่ 

4.2	 เลือกตัวชี�วัดที่สะท้อนก�รดำ�เนินง�นของบริษัท	
พร้อมทั้งแสดงเอกสารแนบที่ใช้สนับสนุนคำาตอบ

4.3	 แสดงเอกส�รที่สนับสนุนคำ�ตอบอย่�งชัดเจน
 โปรดดูรายละเอียดในหัวข้อที่ 5 วิธีการจัดเตรียมเอกสารแนบสำาหรับตอบแบบประเมินความยั่งยืน

4.4	 งดก�รดัดแปลง	Format	หรือข้อคำ�ถ�มในไฟล์
	 แบบประเมินคว�มยั่งยืนเพ่่อป้องกันคว�มผ่ิดพล�ด
	 ในก�รประมวลผ่ลข้อมูล
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	 ก�รจัดเตรียมเอกส�รแนบ
	 สำ�หรบัตอบแบบประเมินคว�มย่ังยนื
5.1	 อ้�งอิงเอกส�รแนบในแต่ละตัวชี�วัดไม่เกิน	3	ฉบับ

เอกสารแนบที่จะได้รับการพิจารณา คือ เอกสารแนบ 3 ฉบับแรกเท่านั้น เอกสารอื่นๆ นอกเหนือจาก 3 ฉบับ 

จะไม่ได้รับการพิจารณา

5.2	 ระบุหม�ยเลขเอกส�รแนบ	ชื่อเอกส�รแนบ	และ
	 	 ตำ�แหนง่ข้อมูลทีเ่จ�ะจงให้ชดัเจน	(เช่น	เลขหน�้	เลขข้อ	ย่อหน�้)

เช่น  เอกสารแนบ 3 รายงานประจำาปี หัวข้อ การสรรหากรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

  และผู้บริหารระดับสูง ข้อ 2.1 ย่อหน้า 2

5.3	 กรณีอ้�งอิงข้อมูลจ�ก	SET	Data	Platform
ข้อคำาถามที่สามารถใช้ข้อมูลจาก SET Data Platform ในการอ้างอิงได้ ตลาดหลักทรัพย์ฯ จะระบุไว้ใน

ตัวอย่างเอกสารแนบ กรณีที่บริษัทต้องการใช้ข้อมูลจาก SET Data Platform ในการอ้างอิง บริษัทสามารถ

ระบุในช่องเอกสารอ้างอิงว่า "กรอกข้อมูลใน Data Platform แล้ว" โดยไม่ต้องแนบเอกสารอื่นใดอีก

นอกจากนี้ การอ้างอิงข้อมูลใน Data Platform ต้องเป็นข้อมูลที่บริษัทอนุมัติแล้วภายในวันที่ 31 พฤษภาคม 

โดยที่บริษัทต้องกด Approve ในระบบ ESG Data Platform บริษัทสามารถดูวิธีการ Approve ได้ที่ 

คู่่มือก�รใช้ง�น	ESG	Data	Platform

5.4	 กรณีอ้�งอิงเอกส�รแนบเป็นเว็บไซ่ต์
โปรดระบุเว็บลิงก์ที่ถูกต้องให้ครบถ้วนและเมื่อคลิกแล้วสามารถเห็นข้อมูลที่ต้องการตอบคำาถามอย่าง

ชัดเจน หากเป็นข้อมูลที่ระบุให้มีการเปิดเผย ข้อมูลที่ปรากฏบนเว็บไซต์ต้องสามารถเข้าถึงได้จากหน้า 

Web Browser โดยตรงด้วย โดยไม่จำาเป็นต้องมี Link

5.5	 แนบเอกส�รเฉพ�ะที่เกี่ยวข้องและแสดงร�ยละเอียดชัดเจน
	 	 พร้อมขีดเส้นใต้หรือไฮไลท์ข้อคว�มท่ีเก่ียวข้องในเอกส�รแนบ

5.6	 อ้�งอิงเอกส�รที่บริษัทมีและจัดทำ�ไว้อยู่แล้ว
ไม่ใช้ข้อมูลเอกสารที่จัดทำาขึ้นใหม่

https://www.setlink.set.or.th/assets/s-info-pdf-manual/ESG%20Data%20Platfrom%20Manual_2.0.pdf
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5.7	 ใช้ข้อมูลเอกส�รที่เป็นปัจจุบัน
• เป็นข้อมูลที่เป็นผลการดำาเนินงานของปีที่มีการประเมินหรือปีก่อนหน้า

• บริษัทสามารถอ้างอิงข้อมูลในเชิงนโยบาย/มาตรการ/แนวปฏิบัติที่เคยจัดทำาไว้ในอดีต แต่ยังคงมีผล

บังคับใช้จนถึงปัจจุบัน

5.8	 คัดย่อเฉพ�ะเนื�อห�บ�งส่วน
• ในกรณีที่ข้อมูลที่ต้องการใช้อ้างอิงเป็นเพียงบางส่วนของฉบับเต็ม บริษัทสามารถคัดเฉพาะหน้าแรก 

สารบัญและหน้าที่เกี่ยวข้อง ไม่จำาเป็นต้องอ้างฉบับเต็มหรือหน้าอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง

• ในกรณีที่บริษัทใช้เอกสารแนบเป็นรายงานซึ่งแสดงข้อมูลในลักษณะเดียวกันจำานวนหลายหน้า 

สามารถคัดเพียง 2-3 หน้ามาเป็นตัวอย่างได้

5.9	 เอกส�รแนบหรือข้อคว�มที่เป็นคว�มลับ
สามารถปิดข้อความที่เป็นความลับและส่งมาให้เห็นเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคำาถาม

5.10	ไม่อ้�งอิงข้อมูลชุดเดียวกันจ�กเอกส�รหล�ยฉบับ
หากข้อมูลที่ต้องการอ้างอิงมีเนื้อหาเหมือนกันในเอกสารหลายฉบับ เช่น แบบ 56-1 One Report รายงาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม รายงานความยั่งยืน หรือเว็บไซต์ โปรดเลือกอ้างอิงจากแหล่งที่มาเพียง 1 แห่ง

5.11	ใช้ไฟล์เดียวกันอ้�งอิงคำ�ถ�มได้หล�ยข้อ
ในกรณีที่บริษัทต้องการอ้างอิงข้อมูลจากเอกสารชุดเดียวกันในข้ออื่น ๆ สามารถใช้ไฟล์เดิมได้ ไม่จำาเป็น

ต้องทำาไฟล์ซ้ำาหรือแนบไฟล์ซ้ำา

5.12	เอกส�รที่ไม่ได้รับก�รพิจ�รณ�คะแนน
• เอกสารแนบที่ให้ข้อมูลแบบกว้าง ๆ ทั่วไป ไม่เฉพาะเจาะจง ไม่ตอบคำาถามโดยตรงหรือไม่เกี่ยวข้อง

• เอกสารที่ไม่ระบุตำาแหน่งของข้อมูลอย่างชัดเจนและเฉพาะเจาะจง

• เอกสารแนบที่ระบุเป็นเว็บลิงก์แต่เมื่อคลิกดูข้อมูลแล้วไม่ปรากฏข้อมูลที่ต้องการตอบคำาถามอย่าง

ชัดเจน

• การเขียนข้อความอธิบายหรือบรรยายคำาตอบ

• เอกสารแนบเกินจำานวนที่กำาหนด
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 เกณฑ์ก�รคดัเลือกหุ้นยัง่ยนื	SET	ESG	Raings
6.1	 เกณฑ์คัดกรองเบื�องต้น

ตลาดหลักทรัพย์ฯ พิจารณาคุณสมบัติของบริษัทจดทะเบียนที่มีสิทธิ์เข้าร่วมการประเมินความยั่งยืน 

ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้

	 ไม่เป็นบริษัทที่จดทะเบียนในปีที่มีการประเมินความยั่งยืน ยกเว้นบริษัทจดทะเบียนที่มีการปรับ

โครงสร้างการถือหุ้นโดยตั้งบริษัทซึ่งประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้น (Holding Company) และไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจอย่างมีนัยสำาคัญ 

 ไมเ่ปน็บริษัทที่เข้าจดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยอ้อม (Backdoor Listing) ในปีที่มีการประเมิน

ความยั่งยืน

 ไม่เป็นบริษัทที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนหลักทรัพย์ หรือไม่เป็นบริษัทที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ

 ไม่เป็นบริษัทที่อยู่ระหว่างการขอเพิกถอนหลักทรัพย์โดยสมัครใจ 

 ไม่เป็นบริษัทที่มีการกระจายการถือหุ้น โดยมีจำานวนผู้ถือหุ้นรายย่อยน้อยกว่า 150 ราย หรือถือหุ้น

รวมกันต่ำากว่า 15% ของทุนชำาระแล้ว 

 ไม่เป็นบริษัทที่ผู้สอบบัญชีไม่แสดงความเห็นต่องบการเงินหรือเห็นว่างบการเงินไม่ถูกต้องในปีที่มี 

การประเมินความยั่งยืนและปีก่อนหน้า 

 ไมเ่ป็นบริษัทที่ถูกหยุดพักการซื้อขายหลักทรัพย์เนื่องจากนำาส่งงบการเงินล่าช้ากว่าที่กำาหนดในปีที่มี

การประเมินความยั่งยืนและปีก่อนหน้า

 ไม่เป็นบริษัทที่ถูกตลาดหลักทรัพย์ฯ ดำาเนินการกรณีมีเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อฐานะทาง 

การเงินและการดำาเนินธุรกิจ เป็นต้นว่า ถูกขึ้นเครื่องหมาย CB, CS, CC และ CF ในปีที่มีการประเมิน

และปีก่อนหน้า

 ไม่เป็นบริษัทที่มีพฤติกรรมการซื้อขายที่ผิดปกติโดยการกระทำาของกรรมการและผู้บริหาร หรือ 

ไม่เป็นบริษัทที่มีกรรมการและผู้บริหารที่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศ ก.ล.ต. ในปี 

ที่มีการประเมินความยั่งยืนและปีก่อนหน้า

ส�ม�รถดูร�ยชื่อบริษัทจดทะเบียนที่ผ่่�นเกณฑ์คัดกรองเบื�องต้นประจำ�ปี	2567	ได้ที่
https://setsustainability.com//libraries/1284/item/set-esg-ratings

https://setsustainability.com//libraries/1284/item/set-esg-ratings
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6.2	 เกณฑ์คัดเลือก	SET	ESG	Ratings	
ตลาดหลักทรัพย์ฯ โดยคณะทำางานเพื่อการลงทุนอย่างยั่งยืน พิจารณาคุณสมบัติบริษัทจดทะเบียนที่มีสิทธิ์

ได้รับการประกาศผลประเมินหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้

6.2.1	 เกณฑ์คะแนนจ�กแบบประเมินคว�มยั่งยืน
คัดเลือกจากบริษัทจดทะเบียนที่สมัครใจตอบแบบประเมินความยั่งยืนของตลาดหลักทรัพย์ฯ และมีคะแนน

จากการตอบแบบประเมินความยั่งยืนอย�่งนอ้ยก่ง่หน่่งของคะแนนเต็มในแต่ละมิติ (มิติบรรษัทภิบาลและ

เศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม และมิติสังคม)

6.2.2	 เกณฑ์คุณสมบัติ	
พิจารณาจากข้อมูลในปีที่มีการประเมินความยั่งยืนและปีก่อนหน้า เว้นแต่จะระบุเป็นอย่างอื่น 

 เป็นบริษัทที่มีผลการประเมินคุณภาพรายงานด้านบรรษัทภิบาล (Corporate Governance Report 

หรือ CGR) ของรอบปีที่มีการประเมินความยั่งยืนตั้งแต่ 3 ดาวขึ้นไป

 ไม่เป็นบริษัทที่เข้าข่ายอาจถูกเพิกถอนหลักทรัพย์หรืออยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการหรืออยู่ระหว่าง 

การขอเพิกถอนหลักทรัพย์โดยสมัครใจ

 ไม่เป็นบริษัทที่มีการทำารายการเกี่ยวโยงที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งหน่วยงานทางการแจ้งเตือนผู้ลงทุนให้ใช้

วิจารณญาณในการตัดสินใจ

 ไมเ่ปน็บริษัทที่เข้าข่ายฝ่าฝืนเกณฑ์เรื่องการดำารงสถานะการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ 

เรื่องกรรมการอิสระและ/หรือกรรมการตรวจสอบ และการกระจายการถือหุ้น (Free Float)

 ไม่เป็นบริษัทที่มีพฤติกรรมการซื้อขายที่ผิดปกติโดยการกระทำาของกรรมการและผู้บริหาร หรือ 

ไม่เป็นบริษัทที่มีกรรมการและผู้บริหารที่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศ ก.ล.ต. 

 ไม่เป็นบริษัทที่ถูกกล่าวโทษหรือได้รับการตัดสินความผิดจากทางการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

หรือมีกรรมการหรือผู้บริหารถูกกล่าวโทษหรือได้รับการตัดสินความผิดจากทางการหรือ หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องในเรื่องการกำากับดูแลกิจการ การสร้างผลกระทบด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อม

 ไม่เป็นบริษัทที่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นแบบมีเงื่อนไขเกี่ยวกับฐานะการเงินหรือผลการดำาเนินงาน

หรือความสามารถในการดำาเนินงานต่อเนื่องในงบการเงินปีล่าสุด และไม่เป็นบริษัทที่ผู้สอบบัญชี 

ไม่แสดงความเห็นต่องบการเงินหรือเห็นว่างบการเงินไม่ถูกต้องในปีที่มีการประเมินความยั่งยืน

 ไม่เป็นบริษัทที่ถูกหยุดพักการซื้อขายหลักทรัพย์เนื่องจากนำาส่งงบการเงินล่าช้ากว่าที่กำาหนด

 ไม่เป็นบริษัทที่ถูกตลาดหลักทรัพย์ฯ ดำาเนินการกรณีมีเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อฐานะทาง 

การเงินและการดำาเนินธุรกิจ เป็นต้นว่า ถูกขึ้นเครื่องหมาย CB, CC, CF และ CS ในปีที่มีการประเมิน

และปีก่อนหน้า

 ไม่เป็นบริษัทที่มีส่วนของผู้ถือหุ้นในงบการเงินปีล่าสุดมีค่าต่ำากว่าศูนย์

 ไม่เป็นบริษัทที่มีผลกำาไรสุทธิไม่ถึง 3 ใน 5 ปีย้อนหลัง นับจากงบการเงินปีล่าสุด 

 คณะทำางานเพื่อการลงทุนอย่างยั่งยืนอาจพิจารณาประเด็นอื่น ในเรื่องการกำากับดูแลกิจการ การสร้าง 

ผลกระทบด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อม ประกอบการคัดกรองบริษัทในการจัดทำาหุ้นยั่งยืน SET ESG 

Ratings
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	 สรุปข้อมูลแบบประเมินคว�มย่ังยนื
แบบประเมินความยั่งยืนแบ่งตาม 8 กลุ่มอุตสาหกรรม ประกอบด้วยคำาถามทั่วไปและคำาถามเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม 

ครอบคลุมใน 3 มิติ ได้แก่ บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สิ่งเเวดล้อม และสังคม ซึ่งเป็นข้อคำาถามที่สอดคล้องกับบริบท

และประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม (สามารถดูรายละเอียดการแบ่งกลุ่มอุตสาหกรรมได้ที่ 

https://www.set.or.th/th/market/index/set/industry-sector-profile)

หมายเหตุ * คำาถามเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม

มิติ	 หมวดคำ�ถ�ม

กลุ่มอุตส�หกรรม

AG
RO

CO
NS

UM
P

FI
NC

IA
L

IN
DU

S

PR
O
PC
O
N

RE
SO

UR
C

SE
RV
IC
ES

TE
CH

บรรษัทภิบ�ล
และ

เศรษฐกิจ

บรรษัทภิบาล        

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) และการต่อต้านการทุจริต        

การระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ (Materiality)        

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต        

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า        

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน        

การดำาเนินการด้านภาษี        

นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม        

ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ*   

การบริหารคุณภาพการให้บริการ* 

การบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์* 

การสื่อสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค* 

สิ่งแวดล้อม

การจัดการสิ่งแวดล้อม        

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ*        

การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ        

คุณภาพวัสดุก่อสร้าง* 

ความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์*   

การจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ* 

ความเสี่ยงจากการใช้น้ำา* 

ความหลากหลายทางชีวภาพ*  

สังคม

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม        

การพัฒนาศักยภาพแก่พนักงาน        

การจูงใจและรักษาพนักงาน        

สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางาน*        

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม*      

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย        

การมีส่วนร่วมกับชุมชนและเพิ่มโอกาสการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และบริการดิจิทัล* 

การทำาธุรกิจทางการเงินหรือประกันภัยอย่างรับผิดชอบ* 

การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินหรือการประกันภัย* 

https://www.set.or.th/th/market/index/set/industry-sector-profile


17 เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2567

แบบประเมินความยั่งยืนมีคะแนนเต็มของแต่ละตัวชี้วัดไม่เท่ากัน ข้อคำ�ถ�มที่ระบุเครื่องหม�ย	*	 	ท้�ยข้อคำ�ถ�ม	
หมายถึง ข้อคำาถามที่มีเกณฑ์การให้คะแนน แบ่งเป็น คะแนนเต็ม คร่่งคะแนน และ ไม่ได้รับคะแนน ดังนั้น บริษัท

จึงควรตอบคำาถามด้วยข้อมูลที่บริษัทได้ดำาเนินการให้ได้มากที่สุด

บริษัทจะได้รับคะแนนเมื่อเลือกตัวชี้วัดและแสดงเอกสารแนบที่ตอบตัวชี้วัดอย่างครบถ้วน คะแนนของแต่ละข้อ 

จะถูกนำามารวมกันและผ่านกระบวนการถ่วงน้ำาหนักของแต่ละมิติตามกลุ่มอุตสาหกรรม ดังนี้

นำ��หนักของแต่ละมิติต�มกลุ่มอุตส�หกรรม

มิติบรรษัทภิบ�ล
และเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม

AGRO 35 30 35

CONSUMP 35 30 35

FINCIAL 45 20 35

INDUS 30 35 35

PROPCON 35 30 35

RESOURC 30 35 35

SERVICE 40 25 35

TECH 40 25 35
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ก�รตอบข้อมูลเพ่่อให้สอดคล้องกับลักษณะขององค์กร

บริษัทจดทะเบียนทั่วไป
• ใช้ข้อมูลการดำาเนินงานของบริษัทในการตอบแบบประเมินความยั่งยืน

 

• ไม่ใช้ข้อมูลการดำาเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทในเครือ ยกเว้น 

 - เป็นการดำาเนินงานที่ทำาร่วมกัน หรือ

 - บริษัทไม่มีหน่วยงานที่ทำาหน้าที่ในด้านนั้น ๆ โดยตรง แต่มอบหมายให้บริษัทย่อยเป็นผู้ดำาเนินการแทน 

บริษัทจดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจ
โดยมีร�ยได้จ�กก�รถือหุ้นในบริษัทอื่น	(Holding	Company)
• ใช้ขอ้มลูก�รดำ�เนนิง�นของบรษัิทในประเด็นที่มีการดำาเนินงานของตนเอง ได้แก่ บรรษัทภิบาล จรรยาบรรณ

ธุรกิจ (Code of Conduct) และการต่อต้านการทุจริต การระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ (Materiality) 

การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต การดำาเนินการด้านภาษี การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น นอกจากนี้ 

ข้อคำาถามที่ระบุให้มีการเปิดเผยข้อมูล บริษัทควรใช้ข้อมูลที่เปิดเผ่ยของบริษัท	Holding ซึ่งรวบรวม 

มาจากข้อมูลการดำาเนินงานของบริษัทและข้อมูลของบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลัก หากบริษัทอ้างอิงข้อมูล 

การใช้ข้อมูลการดำาเนินงานของบริษัทย่อย จะไม่ได้รับคะแนน

• ใช้ขอ้มลูก�รดำ�เนนิง�นของบรษิทัยอ่ยทีเ่ปน็ธรุกจิหลกัของบรษิทัเพื่อตอบแบบประเมินในหัวข้อ ได้แก่ 

การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน นวัตกรรมทางธุรกิจเพื่อสังคมและ/

หรือสิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศ 

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม การพัฒนาศักยภาฟพแก่พนักงาน การจูงใจและ

รักษาพนักงาน ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย การมีส่วนร่วมกับชุมชน และข้อคำาถามเฉพาะกลุ่มอุตสาหกรรม



หลักก�รและแนวปฏิบัติที่ดี

มิติบรรษัทภิบ�ล
และเศรษฐกิจ
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หลักก�รและเหตุผ่ล
บริษัทควรให้ความสำาคัญกับการกำากับดูแลกิจการที่ดีภายในองค์กร เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและมีความโปร่งใส ซึ่งจะสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ตลอดจนสร้าง

ความเข้มแข็งและส่งเสริมการเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรมีการกำากับดูแลกิจการที่ดีทั้งในระดับนโยบายและแนวปฏิบัติ รวมถึงเปิดเผยสรุปผลการดำาเนินงาน 

สู่สาธารณะ โดยคณะกรรมการบริษัทควรกำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่ครอบคลุมเรื่องความเป็นอิสระ ความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินผลและนโยบายค่าตอบแทน 

ตลอดจนกำาหนดกระบวนการประเมินผลการทำางานของผู้นำาบริษัทหรือผู้บริหารระดับสูง โดยมีหลักเกณฑ์การประเมิน 

ผลที่ชัดเจน ซึ่งครอบคลุมทั้งผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการบริษัท ลักษณะโครงสร้างของ 

คณะกรรมการบริษัท การสรรหากรรมการบริษัทและผู้นำาบริษัทที่เหมาะสม การจัดตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 

การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท ผู้นำาหรือผู้บริหาร 

ระดับสูง และการเปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท ผู้นำาบริษัท ผู้บริหารระดับสูง และพนักงาน รวมถึง 

การเปิดเผยค่าบริการที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับค่าสอบบัญชี

หมวด
บรรษัทภิบ�ล
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจเป็นองค์ประกอบสำาคัญในการกำากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อลดความเสี่ยง

จากการทำาธุรกิจและบรรษัทภิบาลขององค์กร บริษัทจึงควรกำาหนดจรรยาบรรณธุรกิจให้ครอบคลุมถึงนโยบายและ

มาตรการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ มีกระบวนการติดตามให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ และจัดให้มีการฝึกอบรมด้านจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้บุคลากรเกิดความรู้ ความเข้าใจ และสามารถนำาไป

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดจรรยาบรรณธุรกิจให้ครอบคลุมนโยบายและมาตรการที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีและความยั่งยืนที่สำาคัญ พร้อมทั้งสนับสนุนให้พนักงานอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึง

กำาหนดกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานของบริษัทมีการปฏิบัติตาม 

จรรยาบรรณธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ โดยกระบวนการดังกล่าวประกอบด้วย การรับข้อร้องเรียนจากช่องทางที่ให้ 

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกสามารถแจ้งเบาะแสกรณีมีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจหรือมีการทุจริต 

การติดตามข้อร้องเรียน มาตรการการจัดการข้อร้องเรียน การแก้ไขป้องกันไม่ให้เกิดกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณ 

ซ้ำาอีก และรายงานผลการติดตามต่อคณะกรรมการบริษัทหรือคณะอนุกรรมการที่เป็นผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้ 

บริษัทควรแสดงบทบาทในการสนับสนุนการเข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายเพื่อการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินความครอบคลุมนโยบายและมาตรการดำาเนินการในประเด็นสำาคัญ ๆ  ของจรรยาบรรณธุรกิจ 

การติดตาม การจัดการ และการแก้ไขป้องกันไม่ให้เกิดกรณีการฝ่าฝืนจรรยาบรรณซ้ำาอีก ตลอดจนการรายงานและ

เปิดเผยกรณีฝ่าฝืนดังกล่าว รวมถึงการเข้าร่วมและสนับสนุนเครือข่ายในการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

หมวด
จรรย�บรรณธุรกิจ
(Code	of	Conduct)	
และก�รต่อต้�นก�รทุจริต
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หลักก�รและเหตุผ่ล
ประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ หมายถึง ประเด็นความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม หรือสังคม ที่เกี่ยวข้องกับ

องค์กรและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ซึ่งสามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำาเนินธุรกิจ และการสร้างคุณค่า

ให้ผู้ถือหุ้นขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต การประเมินประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญ และการสื่อสารถึงกลยุทธ์การ

ดำาเนินงานเพื่อตอบสนองต่อประเด็นดังกล่าวจะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียขององค์กรรับทราบถึงแนวทางการดำาเนินงาน 

เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นปัจจัยสำาคัญต่อการรักษาความสามารถในการแข่งขัน 

สร้างมูลค่าในระยะยาวให้แก่องค์กร และสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ ซึ่งสามารถเชื่อมโยงและนำาไปสู่การสร้างมูลค่าในระยะยาวให้แก่

องค์กร ตลอดจนมีส่วนในการตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (SDGs) โดยใน

กระบวนการระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญ บริษัทควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าว

ด้วย รวมทั้งนำาเสนอประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญให้คณะกรรมการบริษัท คณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง หรือผู้บริหาร

ระดับสูงทบทวนและรับรอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำาหรับกำาหนดกลยุทธ์และแผนธุรกิจองค์กรต่อไป

หลังจากที่บริษัทสามารถระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจได้แล้ว บริษัทควรกำาหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจหรือมี 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ช่วยให้บริษัทสามารถตอบสนองต่อประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญเหล่านั้น โดยกำาหนด 

เป้าหมายหรือระยะเวลาที่ชัดเจนในการดำาเนินการ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีกระบวนการจัดการต่อประเด็นที่เป็นสาระ

สำาคัญของธุรกิจได้อย่างเหมาะสม และนำาไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรได้ 

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินกระบวนการระบุประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญของธุรกิจ การกำาหนดกลยุทธ์และเป้าหมาย 

เพื่อบริหารจัดการประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญ รวมถึงการเปิดเผยประเด็นที่เป็นสาระสำาคัญ

หมวด
ก�รระบุประเด็นที่เป็น
ส�ระสำ�คัญของธุรกิจ
(Materiality)
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤตเป็นกระบวนการสำาคัญที่จะช่วยให้บริษัทสามารถวางแผนเพื่อดำาเนินธุรกิจ 

ในระยะยาว สร้างความพร้อมในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและช่วยสร้างความเชื่อมั่น 

ให้กับผู้ลงทุน ดังนั้น นโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงที่มีความชัดเจน รวมถึงการกำาหนดผู้รับผิดชอบ 

ด้านการจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กรที่มีความเป็นอิสระจะสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้เป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรและโครงสร้างกำากับดูแลความเสี่ยงทั้งองค์กร 

ซึ่งมีความเป็นอิสระ รวมทั้งระบุผู้รับผิดชอบสูงสุดในระดับปฏิบัติการในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและ 

การตรวจสอบภายในองค์กรที่มีความอิสระจากกัน

บริษัทควรประเมินความเสี่ยงให้ครอบคลุมประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีการบริหารจัดการความเสี่ยง 

อย่างเป็นระบบ เช่น การกำาหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีการประเมินโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของ 

ความเสี่ยงที่สำาคัญ กำาหนดตัวชี้วัดด้านความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีการติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง

ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง และรายงานข้อมูลความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ การประเมินความเสี่ยงขององค์กร

ควรครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) จากการวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่สำาคัญ

ต่าง ๆ ที่สามารถส่งผลกระทบในระดับอุตสาหกรรมหรือในระดับองค์กร โดยบริษัทควรระบุและเปิดเผยความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้นใหม่ พร้อมทั้งแผนบริหารความเสี่ยงดังกล่าว นอกจากนี้ บริษัทควรมีระบบหรือแผนการจัดการภาวะวิกฤต

ที่ครอบคลุมความเสี่ยงที่สำาคัญ เช่น อัคคีภัย ภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย เป็นต้น และครอบคลุมถึงการรับมือกับ

ความเสี่ยงด้านสาธารณสุข เช่น โรคระบาด โรคติดต่อ เป็นต้น และเสริมสร้างวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยง 

(Risk Culture) ให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยง 

ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทอย่างสม่ำาเสมอ 

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินนโยบายและโครงสร้างการกำากับดูแลความเสี่ยง กระบวนการบริหารความเสี่ยง การระบุ 

และบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) การจัดการภาวะวิกฤต รวมถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรม 

ด้านการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร ตลอดจนการให้ความรู้ด้านความเสี่ยงแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

หมวด
ก�รบริห�รคว�มเส่่ยง
และภ�วะวิกฤต
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ร�ยละเอียดที่ควรทร�บ
คว�มเส่ย่งทีเ่กดิข่�นใหม	่(Emerging	Risk) หมายถึง ความเสี่ยงใหม่ที่ได้รับการระบุและคาดว่าจะส่งผลกระทบ 

ระยะยาวช่วง 3- 5 ปีต่อภาคอุตสาหกรรม ซึ่งบางกรณีอาจเริ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจในปัจจุบันแล้ว

บริษัทอาจพิจารณาแนวโน้มความเสี่ยงที่สำาคัญของโลก (Global Risks) ตามตัวอย่างด้านล่างนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ของบริษัท

ที่มา: World Economic Forum Global Risks Perception Survey 2023-2024.

Risk categories Economic Environmental Geopolitical Societal Technological

Long term (10 years)
Extreme weather events
Critical change to Earth systems
Biodiversity loss and ecosystem collapse
Natural resource shortages
Misinformation and disinformation

6th Adverse outcomes of AI technologies
7th Involuntary migration
8th Cyber insecurity
9th Societal polarization

10th Pollution
11th Lack of economic opportunity
12th Technological power concentration
13th Concentration of strategic resources
14th Censorship and surveillance
15th Interstate armed conflict
16th Geoeconomic confrontation
17th Debt
18th Erosion of human rights
19th Infectious diseases
20th Chronic health conditions
21st Insufficient public infrastructure and services
22nd Intrastate violence
23rd Disruptions to critical infrastructure
24th Adverse outcomes of frontier technologies
25th Disruptions to a systemically important supply chain
26th Biological, chemical or nuclear hazards
27th Unemployment
28th Economic downturn
29th Labour shortages
30th Asset bubble bursts
31st Illicit economic activity
32nd Inflation
33rd Non-weather related natural disasters
34th Terrorist attacks

1st

2nd

3rd

4th

5th
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ดีจะเอื้อให้ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการเกิดความภักดีต่อสินค้าหรือบริการที่บริษัท

ส่งมอบ และทำาให้บริษัทสามารถรักษาและขยายฐานลูกค้าได้ในระยะยาว

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า พร้อมทั้งจัดให้มีการประเมินความพึงพอใจ 

ของลูกค้า เพื่อนำาข้อมูลที่ได้รับมาพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการ หรือกระบวนการดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของลูกค้า

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินกระบวนการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์ตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย การประเมินความพึงพอใจ 

และการนำาผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงสินค้าและบริการ หรือกระบวนการทำางานของบริษัท

หมวด
ก�รบริห�รจัดก�ร
คว�มสัมพันธ์กับลูกค้�
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การดำาเนินธุรกิจของบริษัทต้องอาศัยวัตถุดิบ อุปกรณ์ และการสนับสนุนการบริการจากคู่ค้าธุรกิจ บริษัทอาจมีความเสี่ยง 

ด้านชื่อเสียงขององค์กรหากคู่ค้าของบริษัทไม่ให้ความสำาคัญหรือไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภัย หรือขัดต่อหลักสิทธิมนุษยชน บริษัทจึงจำาเป็นต้องตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตลอดห่วงโซ่

อุปทาน ตลอดจนการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทั้งประเด็นด้านเศรษฐกิจและด้านสังคมหรือสิ่งแวดล้อม เพื่อวาง

กลยุทธ์การจัดซื้อจัดจ้างในการลดต้นทุนและควบคุมระยะเวลาที่ต้องใช้ในการจัดส่งสินค้าหรือบริการ และเพื่อรักษา

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีกระบวนการที่ระบุได้ว่าคู่ค้ารายใดเป็นคู่ค้า 

รายสำาคัญของบริษัท (Critical Tier 1) และคู่ค้ารายสำาคัญที่ไม่ได้ทำาธุรกิจกับบริษัทโดยตรง (Critical Non-Tier 1) 

ซึ่งมีหลักเกณฑ์ในการระบุคู่ค้ารายสำาคัญอย่างชัดเจน อีกทั้งวิเคราะห์ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัทซึ่งครอบคลุม

ถึงประเด็นด้านสังคมและ/สิ่งแวดล้อม ตลอดจนดำาเนินการเพื่อลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นผ่านการบริหารจัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่างยั่งยืน โดยกำาหนดให้ประเด็นด้านสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งในนโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

Supplier Code of Conduct และเป็นเกณฑ์ประกอบการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ ตลอดจนมีกระบวนการติดตาม 

ตรวจสอบคู่ค้าอย่างสม่ำาเสมอโดยเฉพาะอย่างยิ่งคู่ค้ารายสำาคัญที่มีความเสี่ยงด้าน ESG ควรมีกระบวนการ On-site 

ESG Audit เพิ่มเติม นอกจากนี้ บริษัทสามารถแสดงถึงการมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือคู่ค้าโดยกำาหนดระยะเวลา 

การชำาระเงินให้แก่คู่ค้าอย่างเป็นธรรมเพื่อให้คู่ค้ามีสภาพคล่องทางการเงินและสามารถดำาเนินธุรกิจต่อไปได้ ตลอดจน 

มีส่วนร่วมยกระดับความตระหนักถึงเรื่องการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้าผ่านการจัดทำาโครงการ/แผนงาน

สำาหรับส่งเสริมและพัฒนาคู่ค้าให้มีการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนเช่นเดียวกับบริษัทเพื่อการเติบโตร่วมกันในระยะยาว

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการระบุคู่ค้ารายสำาคัญ กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากคู่ค้าของบริษัท 

ซึ่งครอบคลุมไปถึงประเด็นด้านสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม รวมถึงการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน ตลอดจน

การมีส่วนร่วมดูแลช่วยเหลือและยกระดับความตระหนักถึงการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้แก่คู่ค้า

หมวด
ก�รบริห�รจัดก�ร
ห่วงโซ่่อุปท�น
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การจ่ายภาษีอย่างถูกต้องและครบถ้วนในประเทศที่บริษัทมีการดำาเนินธุรกิจถือเป็นข้อกำาหนดและความรับผิดชอบ 

ที่ต้องปฏิบัติตาม แนวปฏิบัติด้านการจ่ายภาษีของบริษัทยังเป็นประเด็นที่ถูกจับตามองจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและ

สามารถส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงของบริษัทได้ บริษัทจึงควรเปิดเผยนโยบายทางภาษีที่เหมาะสม รวมถึงอัตราภาษี 

ที่จ่ายจริง เพื่อเป็นการแสดงความโปร่งใสต่อแนวปฏิบัติในการจ่ายภาษีขององค์กร

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรวางแผนการเงินด้านภาษีอย่างเป็นระบบ โดยจัดทำาและเปิดเผยนโยบายด้านภาษีที่มุ่งดำาเนินการ 

ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องในแต่ละประเทศที่มีการดำาเนินการ การจ่ายภาษีครบถ้วนตามระยะเวลาที่กำาหนด และ 

การใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ไม่ก่อให้เกิดการหลีกเลี่ยงภาษี ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าบริษัททำาหน้าที่ในฐานะองค์กร 

ที่รับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ บริษัทควรเปิดเผยจำานวนภาษีที่จ่ายจริงหรืออัตราภาษีที่จ่ายจริงให้ผู้มีส่วนได้เสีย 

รับทราบ

ทั้งนี้ หากบริษัทมีจำานวนภาษีที่จ่ายจริงหรืออัตราภาษีที่จ่ายจริงต่ำากว่าจำานวนหรืออัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตาม

กฎหมาย ควรอธิบายเหตุผลประกอบ เช่น บริษัทได้รับสิทธิยกเว้นภาษี ได้รับการลดหย่อนภาษีจากคณะกรรมการ

ส่งเสริมการลงทุน (Board of Investment, BOI) เป็นต้น

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินความครอบคลุมของนโยบายและการเปิดเผยนโยบายด้านภาษี รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล

จำานวนภาษีที่จ่ายจริงหรืออัตราภาษีที่จ่ายจริง (ร้อยละ) โดยเปรียบเทียบกับจำานวนหรืออัตราภาษีที่บริษัทต้องจ่าย

ตามกฎหมาย

อัตราภาษีที่จ่ายจริง (Effective Tax Rate) หมายถึง ร้อยละอัตราภาษีเงินได้ที่บริษัทจ่ายให้รัฐ
โดยคำานวณจาก  (ภาษีเงินได้ที่จ่ายจริง x 100)

กำาไรจากการดำาเนินงานก่อนหักภาษี

หมวด
ก�รดำ�เนินก�รด้�นภ�ษี
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“นวัตกรรม” คือ การสร้างสรรค์เชิงบวกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทและผู้มี 

ส่วนได้เสียทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นการสร้างสรรค์ในเชิงสินค้า บริการ กระบวนการ ขั้นตอนการทำางาน 

ทั้งที่เป็นเรื่องใหม่ การพัฒนาต่อยอด หรือปรับปรุงเรื่องเดิมให้ดีขึ้น

“นวัตกรรมท�งธุรกิจเพ่อ่สงัคมและ/หรือสิง่แวดล้อม” คือ ผลลัพธ์จากการมีนวัตกรรมที่นอกจากจะสร้างประโยชน์

ต่อธุรกิจในเชิงเศรษฐกิจแล้ว ยังสร้างคุณค่าต่อสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมด้วย

หลักก�รและเหตุผ่ล
การนำาประเด็นความยั่งยืนมาบูรณาการในกระบวนการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถเสริมสร้างประโยชน์ทาง 

เศรษฐกิจ สังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมไปพร้อม ๆ  กัน ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย 

ตลอดจนเป็นปัจจัยขับเคลื่อนสู่ความสำาเร็จขององค์กรไปพร้อมกับการรักษาความสามารถในการแข่งขัน ช่วยให้องค์กร

เกิดการพัฒนาและสร้างความแตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ ไปพร้อมกับการสร้างคุณค่าต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ 

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรให้ความสำาคัญกับการสร้างนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่

บริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนช่วยสร้างคุณค่าต่อสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม โดยกำาหนดภารกิจหรือนโยบายและ 

มีวิธีการส่งเสริมการคิดค้นหรือพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจและสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม สามารถระบุประโยชน์ 

เชิงปริมาณที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมดังกล่าวทั้งในเชิงมูลค่าทางธุรกิจและคุณค่าทางสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อม 

รวมถึงเปิดเผยนวัตกรรมทางธุรกิจและสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมที่พัฒนาขึ้นเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

ได้เรียนรู้และนำาไปปฏิบัติ  

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการพัฒนาหรือคิดค้นให้เกิดนวัตกรรมที่สามารถเสริมสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม 

และ/หรือสิ่งแวดล้อม ระบุประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากนวัตกรรมดังกล่าว และเปิดเผยนวัตกรรมให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย 

รับทราบ

ข้อควรระวัง
• บริษัทควรอ้างอิงข้อมูลของนวัตกรรมที่สามารถสร้างประโยชน์ทั้งในเชิงธุรกิจต่อองค์กร และสร้างคุณค่า 

ให้แก่สังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมได้ด้วย นวัตกรรมที่สร้างประโยชน์ในเชิงธุรกิจเพียงมิติเดียวจะไม่สามารถ

ใช้ในการตอบคำาถามได้

• การระบุประโยชน์หรือวัดผลลัพธ์จากนวัตกรรม ให้คำานวณจากนวัตกรรมสินค้า นวัตกรรมบริการ หรือ

นวัตกรรมกระบวนการ ที่มีอายุไม่เกิน 2 ปี นับจากวันที่สินค้าออกจำาหน่าย วันที่เริ่มให้บริการ หรือวันที่เริ่ม 

ใช้กระบวนการนั้น

หมวด
นวตักรรมท�งธรุกิจเพ่่อสงัคม 
และ/หรือ	สิ่งแวดล้อม
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
FINCIAL	/	SERVICES	/	TECH

หลักก�รและเหตุผ่ล
ธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงิน บริการ และเทคโนโลยี มีการใช้ระบบดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการดำาเนิน 

ธุรกิจมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพให้แก่องค์กรอย่างมีนัยสำาคัญ และ 

ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูลมากขึ้น 

เหตุการณ์ดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือขององค์กรและยังส่งผลต่อความเสี่ยง

ด้านการเงินเนื่องจากค่าใช้จ่ายสำาหรับการวางระบบรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันอาชญากรรมไซเบอร์ที่เพิ่ม 

มากขึ้นหรือการชดเชยความเสียหายกรณีข้อมูลที่มีความอ่อนไหวสูญหายหรือถูกขโมย นอกจากนี้ บริษัทอาจได้รับ

ผลกระทบจากความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ หากระบบสารสนเทศหรือโครงสร้างพื้นฐานระบบ

สารสนเทศของบริษัทได้รับความเสียหาย ส่งผลให้สูญเสียรายได้และเสียโอกาสทางธุรกิจ เนื่องจากการเสียฐานลูกค้า 

ดังนั้น บริษัทควรให้ความสำาคัญและวางแนวทางการดำาเนินงานรวมถึงผู้รับผิดชอบเพื่อให้เกิดความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์สำาหรับระบบสารสนเทศในองค์กร รวมถึงดำาเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความปลอดภัย

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดแนวทางการจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูล 

โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบ เช่น กรรมการ ผู้บริหารระดับสูงหรือคณะผู้บริหาร ผู้ทำาหน้าที่ในระดับปฏิบัติการในการกำากับ 

หรือดูแลจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น รวมถึงนโยบายอย่างเป็นทางการและ

แนวปฏิบัติในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศที่อยู่ในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น คู่มือการดำาเนินงาน 

ระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศ การกำาหนดลำาดับขั้นของผู้สามารถเข้าถึงข้อมูล กำาหนดแนวทางป้องกัน 

เรื่องความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือจรรยาบรรณธุรกิจที่ระบุรายละเอียดด้านการรักษา 

ความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ เป็นต้น

หมวด
คว�มปลอดภยัของขอ้มลูและ
ระบบส�รสนเทศ
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นอกจากนี้ บริษัทควรกำาหนดมาตรการเพื่อทดสอบระบบความปลอดภัยและมีการติดตามการเกิดเหตุการณ์ 

ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการจัดฝึกอบรมทางด้านความมั่นคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ให้กับพนักงานอย่างสม่ำาเสมอ

สำาหรับธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและธุรกิจการเงินควรกำาหนดมาตรการแจ้งลูกค้าของบริษัทในประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลและแนวทางการปกป้องความเป็นส่วนตัว ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เช่น ลักษณะ 

ข้อมูลของลูกค้าที่บริษัทจัดเก็บ การนำาข้อมูลลูกค้าไปใช้ มาตรการกรณีที่มีบุคคลที่สามจะนำาข้อมูลลูกค้าไปใช้ 

มาตรการกรณีที่มีข้อมูลลูกค้ารั่วไหล เป็นต้น

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการบริหารจัดการเพื่อความปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาจาก

การกำาหนดนโยบาย การกำาหนดผู้รับผิดชอบ แนวทางการดำาเนินงานในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศ รวมถึงมาตรการเพื่อเตรียมการและป้องกันอุบัติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านข้อมูลและ 

ความปลอดภัยด้านไซเบอร์
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
SERVICES

หลักก�รและเหตุผ่ล
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อส่งมอบบริการที่ได้คุณภาพเป็นปัจจัยพื้นฐานสำาหรับบริษัทในภาคอุตสาหกรรม 

การให้บริการ ดังนั้น การบริหารจัดการเพื่อรักษาคุณภาพการให้บริการจึงเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่สามารถ 

เกิดขึ้นต่อชื่อเสียงองค์กร และรักษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริการของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรวางแนวทางการบริหารคุณภาพการให้บริการโดยพิจารณากำาหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ

ของบริการที่แสดงถึงความมุ่งมั่นในการบรรลุตามข้อกำาหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับบริการหลักขององค์กร 

เช่น มาตรฐาน ISO มาตรฐานด้านสาธารณสุข มาตรฐานเฉพาะของบริการ เป็นต้น รวมถึงแสดงความมุ่งมั่น 

ในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทควรกำาหนดเป้าหมายการควบคุมคุณภาพ 

การให้บริการและมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการบริการให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำาหนด

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการบริหารคุณภาพการให้บริการ โดยพิจารณาการกำาหนดนโยบายการบริหารคุณภาพ

ของการบริการ การตั้งเป้าหมาย และการมีขั้นตอนการควบคุมคุณภาพการให้บริการ

หมวด
ก�รบริห�รคุณภ�พ
ก�รให้บริก�ร
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
CONSUMP

หลักก�รและเหตุผ่ล
กระบวนการบริหารจัดการเพื่อส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่ได้คุณภาพและมีความปลอดภัยเป็นปัจจัยพื้นฐานสำาหรับบริษัท 

ในภาคอุตสาหกรรมสินค้าอุปโภคบริโภค ดังนั้น การบริหารจัดการเพื่อรักษาสินค้าให้มีคุณภาพและความปลอดภัย 

จะเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นต่อชื่อเสียงองค์กร และรักษาความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้า 

ของบริษัทอย่างต่อเนื่อง

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรวางแนวทางการบริหารคุณภาพโดยพิจารณากำาหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ 

ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นในการบรรลุตามข้อกำาหนดมาตรฐานที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร เช่น มาตรฐาน 

ISO มาตรฐานอุตสาหกรรม (มอก.) หรือมาตรฐานเฉพาะของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น รวมถึงแสดงความมุ่งมั่น 

ในการปรับปรุงระบบบริหารคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ บริษัทควรกำาหนดเป้าหมายในการควบคุมคุณภาพ และมีขั้นตอนการควบคุมการบริหารคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การระบุลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Specification/Standard of Product) การออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ รวมถึงการควบคุมคุณภาพของการผลิต

เมื่อบริษัทมีการจำาหน่วยสินค้าแล้ว หากตรวจพบปัญหาด้านความปลอดภัยหรือข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่อาจเป็น 

อันตรายต่อผู้บริโภคหรือทำาให้ผู้ผลิต/ผู้ขายเสี่ยงต่อการถูกดำาเนินการทางกฎหมาย บริษัทควรมีนโยบายในการ 

เรียกคืนผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงเจตนารมณ์ในการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการเรียกคืนผลิตภัณฑ์

เพื่อลดผลกระทบต่อลูกค้าหรือผู้บริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมประเด็นสำาคัญ เช่น 

วัตถุประสงค์ของการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ หน่วยงานที่รับผิดชอบในการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ ขั้นตอนปฏิบัติงานสำาหรับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบในการจัดการการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ เป็นต้น

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการบริหารคุณภาพผลิตภัณฑ์ โดยพิจารณาการกำาหนดนโยบายการควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ์ การตั้งเป้าหมายและการมีขั้นตอนการควบคุมการบริหารคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนนโยบายและ

กระบวนการการเรียกคืนผลิตภัณฑ์ของบริษัท

หมวด
ก�รบริห�รคุณภ�พ
ผ่ลิตภัณฑ์	
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
CONSUMP

หลักก�รและเหตุผ่ล
การทำาการตลาดที่มีประสิทธิภาพเป็นการเพิ่มความสามารถของบริษัทในการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและผู้บริโภคที่เป็น 

กลุ่มเป้าหมาย และเป็นช่องทางในการสื่อสารและโฆษณาถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ตามกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด

ของบริษัท ดังนั้น การสื่อสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบจึงเป็นประเด็นสำาคัญที่สามารถสนับสนุนให้ผู้บริโภค

ทราบถึงข้อมูลพื้นฐานและข้อควรระวังในการใช้งานของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นข้อมูลสำาคัญในการประกอบการตัดสินใจ

เลือกผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการ ความจำาเป็นส่วนบุคคล และความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภค

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทสามารถกำาหนดแนวทางการสื่อสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบผ่านการกำาหนดนโยบายด้านการสื่อสาร

การตลาดอย่างมีความรับผิดชอบที่ครอบคลุมประเด็นที่สำาคัญ เช่น การสื่อสารการตลาดบนพื้นฐานการเคารพ

กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง และคำานึงถึงสิทธิของผู้บริโภค การติดฉลากสินค้าและผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึง

รายละเอียดที่จำาเป็นอย่างมีความรับผิดชอบ การสื่อสารการตลาดอย่างเหมาะสมกับกลุ่มเด็กหรือเยาวชนที่อายุต่ำากว่า 

12 ปี การสื่อสารการตลาดในช่องทางดิจิทัล เป็นต้น รวมทั้งมีกิจกรรมการสื่อสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบ

ต่อผู้บริโภคโดยดำาเนินการเองหรือร่วมกับหน่วยงานอื่น เช่น การส่งเสริมให้ผู้บริโภคตระหนักรู้ถึงประโยชน์และ 

ความเหมาะสมในการใช้ผลิตภัณฑ์ การให้ความรู้แก่ผู้บริโภคเรื่องฉลากสินค้า เป็นต้น

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการกำาหนดนโยบายด้านการสื่อสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค และ

กิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการสื่อสารการตลาดอย่างมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค

หมวด
ก�รสื่อส�รก�รตล�ด
อย่�งมีคว�มรับผ่ิดชอบ
ต่อผู่้บริโภค



หลักก�รและแนวปฏิบัติที่ดี

มิติสิ่งแวดล้อม
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การกำาหนดให้มีระบบบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมภายในองค์กรสามารถช่วยบริษัทให้วางแผนการดำาเนินงาน และ 

จัดเก็บข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรได้อย่างเป็นระเบียบแบบแผน บริษัทที่มีระบบการบริหารจัดการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีจะมีแนวโน้มการพัฒนาผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการลดค่าใช้จ่าย

และลดความเสี่ยงด้านการเงินที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดนโยบายการจัดการและดูแลสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมประเด็นสำาคัญในการดำาเนินงานให้สอดคล้อง

ตามข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม การควบคุมผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น 

มลพิษ ของเสีย หรือระดับการใช้ทรัพยากร เป็นต้น ตลอดจนส่งเสริมความตระหนักในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม

ให้แก่บุคลากรในองค์กร

บริษัทควรกำาหนดผู้รับผิดชอบเพื่อจัดการและดูแลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงกระบวนการที่ใช้ใน 

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร พร้อมทั้งกำาหนดให้ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นเป้าหมาย

หรือหนึ่งในตัวชี้วัดของบริษัท นอกจากนี้ บริษัทควรเปิดเผยประโยชน์ในเชิงปริมาณที่บริษัทได้รับจากสินค้า บริการ 

หรือกระบวนการที่พัฒนาคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินความครอบคลุมของนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม การกำาหนดผู้รับผิดชอบและเป้าหมาย 

ด้านสิ่งแวดล้อม การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร รวมถึงการเปิดเผยนโยบาย

และประโยชน์ที่บริษัทได้รับจากการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

หมวด
ก�รจัดก�รสิ่งแวดล้อม
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเป็นการลดความเสี่ยงด้านการขาดแคลนทรัพยากร 

ธรรมชาติที่มีอยู่อย่างจำากัด การดำาเนินธุรกิจในแต่ละอุตสาหกรรมจึงจำาเป็นต้องให้ความสำาคัญต่อการใช้ทรัพยากร 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยตระหนักถึงแนวทางการลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและลดการสร้างขยะ 

โดยไม่จำาเป็น

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรมีการติดตามการใช้ทรัพยากรในกระบวนการธุรกิจของบริษัทให้ครอบคลุมถึงการใช้ไฟฟ้า/พลังงาน 

การใช้น้ำา การลดขยะและของเสียที่เกิดจากกระบวนการธุรกิจ รวมถึงมลภาวะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยกระบวนการ

บริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพจะครอบคลุมถึงการกำาหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการลด 

ความเข้มข้น เช่น ต่อหน่วยการผลิต หรือต่อรายได้ หรือต่อจำานวนคน เป็นต้น หรือลดปริมาณการใช้ทรัพยากร 

ซึ่งสะท้อนถึงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรได้ชัดเจนยิ่งขึ้น นอกจากนี้ บริษัทควรกำาหนดโครงการเพื่อสนับสนุน 

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ให้บรรลุเป้าหมายที่กำาหนดอย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและเปิดเผยข้อมูล

การใช้ทรัพยากรอย่างต่อเนื่อง

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการลดการใช้ไฟฟ้า/พลังงาน การลดการใช้น้ำา การลดของเสีย ตลอดกระบวนการธุรกิจ 

โดยพิจารณาการตั้งเป้าหมายดำาเนินการเพื่อสนับสนุนประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  รวมถึงการเปิดเผยข้อมูล

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/พลังงาน น้ำา และปริมาณของเสียขององค์กร

คำ�ถ�มเพิ่มเติมสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
INDUS	/	PROPCON	/	RESOURC	
เนื่องจากลักษณะธุรกิจอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากของเสียอันตรายและการปล่อยมลพิษ 

ทางอากาศจากกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น SOx NOx PM VOC Gypsum เป็นต้น บริษัทจึงควรกำาหนดเป้าหมาย 

เชิงปริมาณในการลดความเข้มข้นหรือลดของเสียอันตราย และลดการปล่อยมลพิษทางอากาศ รวมถึง 

การดำาเนินงานเพื่อจัดการของเสียอันตรายและมลพิษทางอากาศดังกล่าว และเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ

หมวด
ก�รใช้ทรัพย�กร
อย่�งมีประสิทธิภ�พ
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ร�ยละเอียดที่ควรทร�บ
คำ�นิย�มของเส่ยประเภทต่�ง	ๆ
• ขยะอันตร�ยและของเส่ยอันตร�ย คือ สิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่มีองค์ประกอบ หรือปนเปื้อน

สารอันตราย หรือมีคุณสมบัติที่เป็นอันตราย ตามที่กำาหนดไว้ในกฎหมายประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เรื่อง การกำาจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 เช่น ถ่าน หลอดไฟ ขยะอิเล็กทรอนิกส์ น้ำายาเคมี 

แบตเตอรี่ ยาฆ่าแมลง ตลับหมึกพิมพ์ ยาหมดอายุ เป็นต้น

• ขยะไม่อันตร�ยและของเส่ยไม่อันตร�ย คือ สิ่งของที่ไม่ใช้แล้วที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินการขององค์กร 

ซึ่งไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้ทั้งที่เกิดจากกระบวนการผลิต อาคารสำานักงาน และการดำาเนินงานที่ไม่เป็น

ประจำา ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำาจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 เช่น 

ขยะทั่วไป ขยะอินทรีย์ ขยะรีไซเคิลที่ไม่มีการปนเปื้อนของสารอันตราย เป็นต้น

แหล่งอ้�งอิง
• กฎหมายประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การกำาจัดสิ่งปฏิกูล หรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548

• กรมควบคุมมลพิษ

• คู่มือจัดทำาแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/รายงานประจำาปี (แบบ 56-1 One Report)

• คู่มือการรายงานความยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ในก�รบรหิ�รจดัก�รของเส่ยทีต่อ้งกำ�จดั สามารถดำาเนินการได้โดยพิจารณามาตรการ Mitigation Hierarchy 

ได้แก่ หลีกเลี่ยง (Avoid) ลดการเกิด (Minimize) การนำากลับไปใช้ซ้ำา (Re-Use) การนำากลับไปใช้ใหม่ 

(Recycling) ทั้งนี้ แนวปฏิบัติที่ดีสามารถเริ่มได้จากการกำาหนดให้มีโครงการแยกของเสียเพื่อให้ทราบถึง

ปริมาณของเสียประเภทต่าง ๆ และนำาไปบริหารจัดการเพื่อลดและกำาจัดของของเสียได้อย่างเหมาะสมต่อไป
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หลักก�รและเหตุผ่ล
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจทุกภาคอุตสาหกรรมในระดับต่าง ๆ  ซึ่งอาจนำาไปสู่ 

ความเสี่ยงด้านความต่อเนื่องในการดำาเนินธุรกิจ บริษัทจึงควรกำาหนดกลยุทธ์เพื่อรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว 

เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรและควรมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการดำาเนินธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรเตรียมพร้อมในการรับมือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ซึ่งเป็นสาเหตุของสภาวะโลกร้อน โดยเริ่มจากการกำาหนดและเปิดเผยบทบาทหน้าที่ของกรรมการบริษัทและผู้บริหาร

ระดับสูงในการกำากับดูแลด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ พิจารณาประเมินความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ โดยใช้กระบวนการหรือการวิเคราะห์สถานการณ์สมมติด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

รวมถึงการใช้เครื่องมือที่เกี่ยวข้อง เพื่อระบุผลกระทบที่มีต่อบริษัท ตลอดจนมีแผนบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนั้น

นอกจากนี้ บริษัทควรมีส่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซึ่งเป็นสาเหตุของสภาวะโลกร้อน โดยกำาหนด 

เป้าหมายเชิงปริมาณในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีการดำาเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมี

ประสิทธิภาพที่สอดคล้องกับธุรกิจหลักของบริษัท ตลอดจนเปิดเผยข้อมูลการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้แก่ 

ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการให้ความสำาคัญต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศขององค์กร กระบวนการบรรเทา

สภาวะโลกร้อนและการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตั้งแต่กระบวนการประเมิน

ความเสี่ยง แผนการบริหารจัดการ การกำาหนดเป้าหมายและผลการดำาเนินงานในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

และการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของบริษัท

หมวด
ก�รจัดก�ร
ด้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศ
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ร�ยละเอียดที่ควรทร�บ
ตัวอย่�งคว�มเส่่ยงด้�นก�รเปล่่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ
ที่ส่งผ่ลกระทบต่อธุรกิจ
• คว�มเส่ย่งด�้นกลยทุธ ์เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ส่งผลให้ธุรกิจไม่สามารถดำาเนินธุรกิจได้

ในรูปแบบเดิม กระทบต่อกลยุทธ์และทิศทางในการดำาเนินธุรกิจ เป็นต้น

• คว�มเส่่ยงด้�นก�รปฏิบัติง�น เช่น ภาวะภัยแล้ง น้ำาท่วม เป็นต้น ที่ส่งผลกระทบต่อทรัพย์สินหรือ

กระบวนการดำาเนินธุรกิจของบริษัท

• คว�มเส่่ยงด้�นก�รเงิน เช่น ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ทำาให้รายได้ของบริษัท

ลดลง มีค่าใช้จ่ายในการปรับตัวจากการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น เป็นต้น

• คว�มเส่่ยงด้�นกฎระเบียบ เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือกฎเกณฑ์ของภาครัฐเพื่อตอบสนองต่อ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจ เป็นต้น

คำ�นิย�มขอบเขตก�รปล่อยก๊�ซ่เรือนกระจก
• ก๊�ซ่เรือนกระจกขอบเขต	1	(Scope	1) หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยตรงจากการผลิตไฟฟ้า

ความร้อน หรือไอน้ำา การปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต การรั่วไหลระหว่างกระบวนการ และ

การเผาไหม้เชื้อเพลิงจากการขนส่งซึ่งเกิดจากยานพาหนะของบริษัท

• ก๊�ซ่เรือนกระจกขอบเขต	2	(Scope	2) หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมจากการใช้ไฟฟ้า

• ก�๊ซ่เรอืนกระจกขอบเขต	3	(Scope	3) หมายถึง การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยอ้อมอื่น ๆ  เช่น การปล่อย 

ก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมทางธุรกิจระหว่างองค์กรและผู้ผลิตภายนอกองค์กร เช่น การว่าจ้างผลิต

และบริการ (Outsource) การบำาบัดของเสียและซากผลิตภัณฑ์ของบริษัท การขนส่งที่ไม่ได้เกิดจาก 

ยานพาหนะของบริษัท เช่น การขนส่งวัตถุดิบจากผู้ผลิต การเดินทางของพนักงานซึ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจของ

องค์กร และการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสินทรัพย์ที่เช่ามา (Leased Asset) หรือแฟรนไชส์ (Franchise) 

เป็นต้น ทั้งนี้ ก๊าซเรือนกระจกขอบเขต 3 จะไม่นำามาใช้กำาหนดเป้าหมายเนื่องจากไม่อยู่ในขอบเขตที่บริษัท

สามารถควบคุมได้

(บริษัทสามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ที่ http://www.tgo.or.th 
และ http://ghgprotocol.org)

http://www.tgo.or.th
http://ghgprotocol.org
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
PROPCON

หลักก�รและเหตุผ่ล
บริษัทในภาคอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างเป็นธุรกิจสำาคัญของโครงสร้างระบบสาธารณูปโภค ระบบ

คมนาคม และโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ ซึ่งจำาเป็นต้องใช้วัสดุและทรัพยากรจำานวนมากในการก่อสร้างและ

พัฒนาโครงการดังกล่าว รวมถึงกระบวนการก่อสร้างที่สามารถเป็นส่วนหนึ่งในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ดังนั้น บริษัทจึงควรกำาหนดและบริหารจัดการให้กระบวนการจัดซื้อผลิตภัณฑ์ต้องพิจารณาถึงคุณภาพวัสดุที่ใช้ใน

การก่อสร้างและมีความเหมาะสม อีกทั้งกระบวนการก่อสร้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อควบคุมผลกระทบของ

วัสดุและการก่อสร้างที่อาจเกิดขึ้นทั้งด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดนโยบายและกรอบการดำาเนินการสนับสนุนการก่อสร้างและการจัดการอาคารที่เป็นมิตร 

ต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การออกแบบหรือก่อสร้างอาคารสีเขียว การใช้หรือผลิตวัสดุประหยัดพลังงาน หลีกเลี่ยงการใช้

หรือไม่ผลิตวัสดุก่อสร้างที่อาจมีการปล่อยก๊าซระเหย แร่ใยหิน (Asbestos) หรือมีส่วนประกอบของสารอันตราย หรือ

การกำาหนดให้ใช้วัสดุก่อสร้างที่มีผลการประเมินวัฏจักรชีวิต (LCA) เป็นต้น 

บริษัทควรกำาหนดแนวทางสำาหรับการดำาเนินงานภายในหรือสำาหรับผู้รับเหมาในการดำาเนินงานเพื่อลดการเกิด 

ของเสียจากกระบวนการก่อสร้างหรือกระบวนการผลิตวัสดุก่อสร้าง การนำากลับมาใช้ซ้ำา หรือการนำาไปแปรรูป 

เพื่อนำากลับมาใช้ใหม่ โดยกำาหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการของเสียให้เป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบ

โครงการก่อสร้างหรือการผลิตวัสดุก่อสร้าง การกำาหนดเป้าหมายการลดของเสีย การฝึกอบรมให้แก่พนักงาน 

และผู้รับเหมาเรื่องการบริหารจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ หรือการซื้อ/ขาย/แลกเปลี่ยนวัสดุก่อสร้างเพื่อนำา

กลับมาใช้ใหม่ (Recycled Products)

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินเกี่ยวกับกระบวนการผลิต/การใช้วัสดุก่อสร้างที่ยั่งยืน โดยพิจารณาการกำาหนดนโยบาย

ในการสนับสนุนการก่อสร้างและการจัดการอาคารที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงแนวทางการลดการเกิดของเสีย

จากกระบวนการก่อสร้างหรือการผลิตวัสดุก่อสร้าง

หมวด
คุณภ�พวัสดุก่อสร้�ง
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ร�ยละเอียดที่ควรทร�บ
• ของเสียจากกระบวนการก่อสร้าง (Construction & Demolition Waste from Buildings) ได้แก่ ของเสียที่ใช้ 

ระหว่างและหลงเหลือจากกระบวนการก่อสร้าง

• การนำาวัสดุหรือชิ้นส่วนที่ไม่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่เป็นการดำาเนินงานที่สนับสนุนเศรษฐกิจหมุนเวียน 

(Circular Economy) ที่มุ่งเน้นการจัดการของเสียจากการผลิตและการใช้โดยการนำาเข้าสู่กระบวนการ 

ผลิตใหม่ (Re-Material) หรือการนำามาใช้ซ้ำา (Reuse) หากบริษัทสามารถนำาวัสดุหรือชิ้นส่วนที่ไม่ใช้แล้ว 

กลับมาใช้ใหม่ในกระบวนการผลิตของบริษัท หรือเป็นวัตถุดิบสำาหรับบริษัทอื่น ก็ถือว่าเป็นการสนับสนุน

เศรษฐกิจหมุนเวียนเช่นกัน
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
CONSUMP	/	INDUS	/	TECH

หลักก�รและเหตุผ่ล
การจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากผลิตภัณฑ์เป็นหนึ่งในเรื่องที่สำาคัญ เนื่องจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศและการขยายตัวของประชากรโลกในปัจจุบัน ส่งผลให้ปริมาณทรัพยากรธรรมชาติที่ต้อง

ใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าอุปโภคบริโภคต้องถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้น ซึ่งจะเป็นการป้องกันความเสี่ยง 

ด้านความต่อเนื่องของการดำาเนินธุรกิจและข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถ

ของบริษัทในการสร้างโอกาสทางการตลาดและลดความเสี่ยงทางการตลาดในระดับผลิตภัณฑ์ บริษัทจึงต้องบูรณาการ 

แนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืนเข้ากับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยกำาหนดกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพและสามารถจัดการ 

การใช้ทรัพยากรให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทโดยนำาเกณฑ์ด้านสิ่งเเวดล้อมมาใช้ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทอย่างชัดเจน เช่น ลดการใช้ทรัพยากรที่ใช้แล้วหมดไป เพิ่มการใช้วัตถุดิบ 

ที่นำากลับมาใช้ใหม่ได้ ลดการปล่อยมลพิษทางอากาศและน้ำา ลดการเกิดของเสีย ลดการใช้สารเคมีอันตราย 

ลดการใช้พลังงานหรือทรัพยากรในขั้นตอนการใช้งานผลิตภัณฑ์ การเพิ่มอายุการใช้งาน การนำาผลิตภัณฑ์ 

ที่สิ้นอายุกลับมาสู่กระบวนการผลิตใหม่ หรือความสามารถในการย่อยสลายของผลิตภัณฑ์ในธรรมชาติ เป็นต้น 

นอกจากนี้ บริษัทยังควรดำาเนินโครงการเพื่อสนับสนุนการนำาวัตถุดิบ วัสดุ ชิ้นส่วน หรือบรรจุภัณฑ์ที่ไม่ใช้แล้ว 

ในกระบวนการผลิตหรือบริโภคกลับมาใช้ใหม่หรือรับกลับมากำาจัดอย่างถูกวิธี ซึ่งเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจ

หมุนเวียน (Circular Economy) อีกทางหนึ่ง

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินกระบวนการนำาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมเข้าไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการดำาเนินการ 

เพื่อนำาทรัพยากรที่ยังสามารถใช้ได้กลับมาใช้ใหม่เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

หมวด
คว�มรับผ่ิดชอบ
ต่อผ่ลิตภัณฑ์
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
AGRO

หลักก�รและเหตุผ่ล
บริษัทในภาคอุตสาหกรรมเกษตรและอุตสาหกรรมอาหารมีความจำาเป็นต้องพึ่งพาวัตถุดิบทางการเกษตรเป็น

จำานวนมาก ดังนั้น วิธีการให้ได้มาซึ่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง และไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม 

จึงควรพิจารณาและกำาหนดเป็นแนวทางตามหลักการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงและเป็น 

การสะท้อนถึงการจัดหาวัตถุดิบอย่างมีความรับผิดชอบขององค์กร

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรวางกรอบการจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ โดยกำาหนดนโยบายด้านการจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ

ครอบคลุมรายละเอียดประเด็นสำาคัญ เช่น แนวทางการลดการใช้สารเคมี สารกำาจัดศัตรูพืชและยาฆ่าแมลง/สัตว์ 

การดำาเนินงานเพื่อปรับปรุงการเพาะปลูกอย่างยั่งยืน การปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ การใช้ทรัพยากรน้ำา 

อย่างเหมาะสม การจัดหาวัตถุดิบที่ผลิตโดยคำานึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่มีความเสี่ยงอย่างชัดเจน เช่น 

การไม่ใช้แรงงานเด็ก การไม่บังคับใช้แรงงาน การใช้แรงงานต่างด้าวถูกกฎหมาย เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทควรมี

กระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ (Traceability Process) ของวัตถุดิบที่ใช้อย่างเป็นระบบ

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการจัดหาวัตถุดิบอย่างรับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นการกำาหนดนโยบายด้านการจัดหาวัตถุดิบ

อย่างรับผิดชอบและกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับของบริษัท

หมวด
ก�รจัดห�วัตถุดิบ
อย่�งรับผ่ิดชอบ
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
AGRO

หลักก�รและเหตุผ่ล
“นำ��” เป็นองค์ประกอบพื้นฐานที่มีความสำาคัญต่อธุรกิจ การจัดการหาแหล่งน้ำาจืดที่มีคุณภาพและเพียงพอต่อความ

ต้องการใช้ในการดำาเนินธุรกิจท่ามกลางผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงเป็นประเด็น

สำาคัญที่บริษัทต้องพิจารณาและกำาหนดแนวทางเพื่อตอบสนองความต้องการใช้น้ำา และควบคุมผลกระทบต่อผู้มีส่วน

ได้เสียที่ต้องใช้แหล่งน้ำาเดียวกันให้น้อยที่สุดโดยเฉพาะชุมชนในพื้นที่ขาดแคลนน้ำา

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรวางแนวทางการดำาเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงจากการใช้น้ำา โดยกำาหนดนโยบายและเเผนในการบริหาร 

จัดการน้ำาในระดับองค์กร รวมถึงการติดตามและประเมินการเปลี่ยนแปลงปริมาณน้ำาที่สามารถใช้ได้ในระดับ 

ท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ รวมถึงจัดให้มีการวิเคราะห์สถานการณ์ (Scenario Analysis) และประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ต่อการดำาเนินงานกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงปริมาณหรือคุณภาพน้ำา นอกจากนี้ บริษัทควรประเมินความเสี่ยง 

ที่เกี่ยวข้องกับการใช้น้ำา โดยกำาหนดความถี่ในการประเมินความเสี่ยงในประเด็นที่มีนัยสำาคัญ เช่น การเปลี่ยนแปลง

ปริมาณหรือคุณภาพน้ำาที่สามารถใช้ได้การเปลี่ยนแปลงข้อกำาหนด ความขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสีย ราคาน้ำา เป็นต้น 

ซึ่งผลการประเมินความเสี่ยงด้านน้ำาควรถูกนำามาใช้กำาหนดโครงการ/แผนการบริหารจัดการน้ำาเพื่อลดความเสี่ยง 

ในระดับบริษัทหรือระดับสถานประกอบการต่อไป

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินกระบวนการที่บริษัทใช้บริหารจัดการความเสี่ยงจากการใช้น้ำา ความถี่ในการประเมิน 

ความเสี่ยง ระบุผลประเมินความเสี่ยงด้านน้ำาที่สำาคัญในระดับองค์กร และการนำาผลจากการประเมินความเสี่ยง 

ไปปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยง

ร�ยละเอียดที่ควรทร�บ
•  กรณีทีบ่ริษทัใช้องค์กรจ�กภ�ยนอกในก�รบริห�รจัดก�รนำ��ภ�ยในองค์กร บริษัทต้องให้รายละเอียด

กลยุทธ์หรือแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการน้ำาที่องค์กรภายนอกดังกล่าวใช้ดำาเนินการในปัจจุบัน

• กรณีที่บริษัทใช้นำ��จ�กก�รประป� บริษัทยังจำาเป็นต้องมีแนวปฏิบัติในกรณีผู้จัดหาน้ำาไม่สามารถจ่ายน้ำา

ให้ได้

หมวด
คว�มเส่่ยงจ�กก�รใช้นำ��
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
PROPCON	/	RESOURC

หลักก�รและเหตุผ่ล
กิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทในกลุ่มทรัพยากรและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างจำาเป็นต้องอาศัย

ทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการผลิต รวมทั้งการก่อสร้างโครงการขนาดใหญ่บางครั้งจำาเป็นต้องเปลี่ยนพื้นที่ป่า 

เป็นพื้นที่ก่อสร้าง ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศได้อย่างมีนัยสำาคัญและควรได้รับ 

การจัดการอย่างเหมาะสมเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมิดข้อกำาหนดที่สามารถต่อใบอนุญาต 

ในการดำาเนินธุรกิจรวมถึงความเสียหายต่อชื่อเสียง บริษัทจึงควรกำาหนดแนวทางการดำาเนินธุรกิจให้สอดคล้อง 

ตามแนวทางเพื่อรักษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรเปิดเผยนโยบายความหลากหลายทางชีวภาพหรือนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่กำาหนดหัวข้อ 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั่นในการหลีกเลี่ยง/ลดผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจ 

ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ หรือการให้ความสำาคัญในดูแลรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ นอกจากนี้ บริษัท

ควรดำาเนินการเพื่อรักษาหรือปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพด้วยการหลีกเลี่ยง (Avoid) ลดการเกิด (Minimize) 

และการฟื้นฟูและชดเชย (Restore & Offset) ตามมาตรการ Mitigation Hierarchy หรือมีการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม

ทางธรรมชาติหรือระบบนิเวศที่ได้รับผลกระทบจากอุปกรณ์ หรือกระบวนการ หรือขั้นตอนการดำาเนินธุรกิจ

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการบริหารจัดการด้านความหลากหลายทางชีวภาพ โดยพิจารณาการเปิดเผยนโยบาย 

ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ และการดำาเนินการเพื่อรักษาหรือปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพที่สอดคล้อง

กับผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจของบริษัท 

หมวด
คว�มหล�กหล�ย
ท�งชีวภ�พ



หลักก�รและแนวปฏิบัติที่ดี

มิติสังคม
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หลักก�รและเหตุผ่ล
ปัจจุบันประชาคมโลกมีความคาดหวังให้ธุรกิจดำาเนินการโดยคำานึงถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนและมีแนวทาง 

ในการลดผลกระทบจากธุรกิจที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิต ความเป็นอยู่ และสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  การกำาหนด

นโยบายสิทธิมนุษยชนอย่างครอบคลุมและการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนอย่างสม่ำาเสมอ 

การมีแนวปฏิบัติต่อพนักงานหรือแรงงานอย่างเป็นธรรม และการมีมาตรการสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน 

ถือเป็นส่วนหนึ่งในการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และแสดงถึงความรับผิดชอบของบริษัทในฐานะ

ที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและเป็นแรงขับเคลื่อนสำาคัญต่อการพัฒนาธุรกิจให้เกิดความยั่งยืนและสอดคล้องตามหลัก

สิทธิมนุษยชน

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดและเปิดเผยนโยบายสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร ตลอดจนมี

การปฏิบัติต่อพนักงาน/แรงงานที่สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว เช่น การจ้างงานผู้พิการ การเปิดโอกาสให้พนักงาน

มีส่วนร่วมในการเจรจาต่อรองเกี่ยวกับสวัสดิการและข้อตกลงที่ส่งผลกระทบต่อพนักงาน เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทควรเปิดเผยรายละเอียดกระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights 

Due Diligence) ตลอดจนมีการดำาเนินการที่สอดคล้องกับกระบวนการ โดยระบุและเปิดเผยความเสี่ยงด้านสิทธิ 

มนุษยชนที่เกิดขึ้นทั้งในองค์กรและห่วงโซ่อุปทาน เปิดเผยแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

สิทธิมนุษยชนเพื่อป้องกันหรือบรรเทาผลกระทบดังกล่าว ตลอดจนมีแนวทางแก้ไขเยียวยา (Remediation) เมื่อเกิด

การละเมิดสิทธิมนุษยชนในการดำาเนินงานของบริษัท

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินถึงนโยบายสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมบนพื้นฐานของหลักสิทธิ

มนุษยชน ตลอดจนการขยายขอบเขตความครอบคลุมในด้านสิทธิมนุษยชนไปถึงห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) 

กระบวนการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) โดยการเปิดเผย 

ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท

หมวด
ก�รเค�รพสิทธิมนุษยชนและ
ก�รปฏิบัติต่อแรงง�น
อย่�งเป็นธรรม
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หลักก�รและเหตุผ่ล
พนักงานที่มีศักยภาพเป็นปัจจัยสำาคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ทางธุรกิจที่บริษัทกำาหนด รวมถึงการเพิ่มโอกาส 

ในการพัฒนาผลิตผลและการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางธุรกิจ การพัฒนาศักยภาพให้แก่พนักงานยังเป็นอีกวิธีการหนึ่ง

ในการจูงใจให้บุคลากรอยากร่วมงานและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กรไปพร้อมกัน

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรกำาหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของพนักงานอย่างเป็นระบบ โดยครอบคลุมตั้งแต่การวิเคราะห์ 

ความจำาเป็นในการฝึกอบรมตามหน้าที่หรือผลประเมินพนักงาน รวมทั้งกำาหนดทิศทางการพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ผ่านการระบุเป้าหมายและโครงการส่งเสริมความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อให้สามารถติดตามผลการฝึกอบรมได้ นอกจากนี้ 

บริษัทควรจัดเก็บข้อมูลสถิติจำานวนชั่วโมงฝึกอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงานต่อปีไว้อย่างครบถ้วน และระบุประโยชน์

ที่พนักงานและบริษัทได้รับจากโครงการฝึกอบรม เพื่อให้ทราบผลสำาเร็จของโครงการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการฝึกอบรมนั้น

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินกระบวนการพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความก้าวหน้าแก่พนักงาน ได้แก่ การวิเคราะห์

ความจำาเป็นของการฝึกอบรม การตั้งเป้าหมายการฝึกอบรม การจัดโครงการฝึกอบรมบันทึกข้อมูลสถิติจำานวนชั่วโมง

ฝึกอบรมโดยเฉลี่ยของพนักงานต่อปี และการระบุผลประโยชน์จากการฝึกอบรม

หมวด
ก�รพัฒน�ศักยภ�พ
แก่พนักง�น
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หลักก�รและเหตุผ่ล
บริษัทที่สามารถจูงใจและรักษาพนักงานที่มีศักยภาพ จะสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจและ 

มีโอกาสประสบความสำาเร็จตามกลยุทธ์ที่องค์กรกำาหนด ซึ่งแนวทางการจูงใจและรักษาพนักงานจะพิจารณาถึงกรอบ

การให้ค่าตอบแทนและสวัสดิการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตามความเหมาะสมกับผลดำาเนินงานของพนักงาน 

ในทุกระดับทั่วทั้งองค์กร

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรวางแนวทางการจูงใจและรักษาพนักงานโดยเริ่มจากการพิจารณาการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน 

ด้วยเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน อ้างอิงตามผลสำาเร็จของการปฏิบัติงาน เพื่อนำาผลการประเมินดังกล่าวมาใช้กำาหนด

ระดับค่าตอบแทน และเป็นข้อมูลสำาหรับการกำาหนดโครงการพัฒนาประสิทธิภาพการทำางานของพนักงาน 

ในขณะเดียวกัน บริษัทสามารถติดตามระดับความพึงพอใจหรือความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร โดยกำาหนด 

เป้าหมายเชิงปริมาณและติดตามผลการประเมินความพึงพอใจและ/หรือความผูกพันของพนักงาน เพื่อนำา 

ผลการประเมินไปวิเคราะห์และจัดทำาโครงการพัฒนาความพึงพอใจและปรับปรุงการดูแลพนักงาน ตลอดจน 

สื่อสารผลการประเมินดังกล่าวให้พนักงานรับทราบ และเปิดเผยสถิติการลาออกของพนักงาน เพื่อแสดงความมุ่งมั่น

ในการพัฒนาและยกระดับการดูแลพนักงานอย่างต่อเนื่อง

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินกระบวนการประเมินผลการทำางานของพนักงานรวมถึงการใช้ผลการประเมินในการกำาหนด

ค่าตอบแทนและกำาหนดโครงการฝึกอบรมที่จำาเป็น และการวัดระดับความพึงพอใจและ/หรือความผูกพันของพนักงาน

ที่มีต่อองค์กรเพื่อพัฒนาโครงการและสื่อสารผลการประเมินดังกล่าวให้แก่พนักงานทั้งองค์กร และการเปิดเผยสถิติ

การลาออกของพนักงาน

หมวด
ก�รจูงใจและรักษ�พนักง�น
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หลักก�รและเหตุผ่ล
สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางานเป็นประเด็นที่บริษัทต้องให้ความสำาคัญ หากบริษัท 

ไม่สามารถบริหารจัดการประเด็นดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำาคัญต่อองค์กรในแง่ของ

ความเสี่ยงด้านการเงินที่เกิดขึ้นจากผลิตผลที่ลดลงจากการขาดงาน หรือความเสี่ยงด้านชื่อเสียงจากอุบัติเหตุร้ายแรง

ถึงขั้นเสียชีวิตจากการที่บริษัทไม่จัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำางานที่ปลอดภัย ในทางกลับกันบริษัทที่บริหารจัดการ 

ให้มีสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำางานที่ดี จะเป็นการประกันสภาพการทำางานที่พนักงาน

สามารถทำางานได้มีประสิทธิภาพสูงสุด และเป็นปัจจัยสำาคัญต่อระดับความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรบริหารจัดการให้พนักงานมีสุขภาวะและทำางานอย่างปลอดภัยในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งบริษัทควร

กำาหนดเป้าหมายในการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน พร้อมทั้งมีมาตรฐาน

การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน รวมถึงการพิจารณาประเมินความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและความ

ปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้าที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งกำาหนดมาตรการป้องกัน 

และลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน (ผู้รับเหมาในที่นี้ หมายถึง ผู้รับเหมาโดยตรงของบริษัท หรือ

ผู้รับเหมาช่วงที่ปฏิบัติงานอยู่ในพื้นที่ของบริษัท)

นอกจากนี้ บริษัทควรพิจารณาเปิดเผยอัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงขั้นหยุดงาน (Lost Time Injury Frequency 

Rate: LTIFR/Lost Time Incident Rate: LTIR) หรืออัตราการหยุดงาน (Absentee Rate: AR) และกรณีเสียชีวิต

จากการดำาเนินงาน (Fatality) ของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้า เพื่อทำาการสืบสวนถึงต้นเหตุของเหตุการณ์ดังกล่าว

และกำาหนดโครงการส่งเสริมความรู้ รวมถึงการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดความตระหนักและสามารถรับมือกับความเสี่ยง

จากสภาพแวดล้อมในการทำางาน

โครงสร้�งคำ�ถ�ม

คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
FINCIAL	/	TECH
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการกำาหนดเป้าหมายในการพัฒนาความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

ในการทำางานที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน การดำาเนินโครงการเพื่อสนับสนุนสุขภาวะและความเป็นอยู่ที่ดี 

ของพนักงาน ทั้งการให้ความรู้/สร้างความตระหนักรู้ด้านสุขภาพความปลอดภัย การนำาไปปฏิบัติ รวมทั้ง 

การวัดผลและการตรวจประเมิน

หมวด
สุขภ�วะและคว�มปลอดภัย
ในสภ�พแวดล้อมก�รทำ�ง�น
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คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
AGRO	/	CONSUMP	/	INDUS	/	PROPCON	/	RESOURC	/	SERVICES
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการจัดการเพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย 

ในสภาพแวดล้อมการทำางานที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงการบันทึกข้อมูลสถิติการเสียชีวิตจาก

การดำาเนินงาน (Fatality) ของพนักงานและผู้รับเหมา/คู่ค้าที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ของบริษัท

สำาหรับกลุ่มทรัพยากรและกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรม บริษัทควรให้ความสำาคัญกับการควบคุมดูแลการรั่วไหล

ของสารเคมีซึ่งอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสีย โดยบันทึกการรั่วไหลทั้งจากสารอันตราย

ตามที่กฎหมายกำาหนดและสารไม่อันตรายภายในสถานประกอบการที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ เช่น อุบัติเหตุ 

ถึงขั้นหยุดงานหรือเสียชีวิตของพนักงาน มีการอพยพให้ชุมชนออกจากพื้นที่ เกิดการรั่วไหลของสารเคมีลงสู่

แหล่งน้ำาสาธารณะ เป็นต้น

ร�ยละเอียดที่ควรทร�บ
คำ�นิย�มเกี่ยวกับข้อมูลคว�มปลอดภัย
• ก�รบ�ดเจ็บถ่งขั�นหยุดง�น	(Lost	Time	Injury) คือ การบาดเจ็บที่ทำาให้หยุดงาน ตั้งแต่ 1 วันขึ้นไป 

(เริ่มนับวันหยุดจากวันที่เกิดอุบัติเหตุ)

• อัตร�ก�รบ�ดเจ็บถ่งขั�นหยุดง�น	(Lost	Time	Injury	Frequency	Rate/Lost	Time	Injury	Rate)* 
คำานวณได้จาก

 
จำานวน (ราย) ของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

x 2,000,000 หรือ 1,000,000 ชั่วโมงการปฏิบัติงาน

จำานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

• ก�รยศ�สตร์	(Ergonomics)* หมายถึง การปรับเปลี่ยนสภาพงานให้เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน หรือเป็น 

การปรับปรุงสภาพการทำางานอย่างเป็นระบบ เพื่อการทำางานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ลดความผิดพลาด

ในการทำางาน พัฒนาความปลอดภัย ลดความเครียดและความล้าจากการทำางาน

หมายเหตุ * อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานและการดูแลพนักงานด้วยหลักการยศาสตร์เป็นคำาถามเฉพาะ

กลุ่มอุตสาหกรรม



52 เกณฑ์และคู่มือการเข้าร่วมการประเมินความยั่งยืนของบริษัทจดทะเบียน ประจำาปี 2567

คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
AGRO	/	CONSUMP	/	INDUS	/	PROPCON	/	RESOURC	/	SERVICES

หลักก�รและเหตุผ่ล
ปัจจุบันชุมชนและภาคประชาสังคมมีความตื่นตัวถึงผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้นและยังสามารถเข้าถึง

หรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว บริษัทจึงจำาเป็นต้องจัดการสถานการณ์ดังกล่าว เพื่อควบคุม

ความเสี่ยงที่สามารถส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง รวมทั้งเป็นการสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจให้เกิดความราบรื่นจากการ

ได้รับความร่วมมือที่ดีจากชุมชนท้องถิ่นหรือภาครัฐ

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรแสดงการมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยสำารวจข้อกังวลของสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากการดำาเนิน

งานของบริษัท เพื่อกำาหนดแนวทางในการลดผลกระทบที่มีต่อชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ บริษัทยังควร 

มุ่งเน้นการดำาเนินโครงการซึ่งมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ 

โดยกำาหนดกลยุทธ์การดำาเนินงานร่วมกับชุมชนหรือแก้ปัญหาสังคม เพื่อให้มีทิศทางการดำาเนินงานที่ชัดเจนและ

ยั่งยืน ตลอดจนมีการติดตามผลลัพธ์และประโยชน์ที่เกิดขึ้นว่าเป็นไปตามกลยุทธ์ที่กำาหนด ทั้งประโยชน์ที่บริษัทได้รับ 

ในเชิงปริมาณ/มูลค่า/ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ เช่น รายได้ กำาไร ค่าใช้จ่ายที่ลดได้ หรือระดับความเสี่ยงที่ลดลง 

รวมถึงประโยชน์/ผลตอบแทนเชิงปริมาณทางสังคมที่เกิดขึ้นต่อชุมชน/สังคมในเชิงผลจากกระบวนการ (Output) 

หรือผลลัพธ์สุดท้าย (Outcome)

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการสำารวจสภาพชุมชนและสังคมเกี่ยวกับผลกระทบทางลบจากการดำาเนินการของธุรกิจ

หรือโครงการ รวมทั้งกระบวนการดูแลชุมชนและสังคมเพื่อลดผลกระทบ ตลอดจนการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชุมชน

หรือแก้ไขปัญหาสังคมอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการทางธุรกิจ โดยพิจารณากลยุทธ์การดำาเนินงาน โครงการสนับสนุน

ชุมชนอย่างยั่งยืน ตลอดจนประโยชน์ที่สังคมและบริษัทได้รับ รวมถึงการติดตามผลการดำาเนินตามกลยุทธ์ที่กำาหนด

หมวด
ก�รมีส่วนร่วมกับชุมชน
และสังคม

ข้อควรระวัง
• บริษัทควรตอบคำาถามด้วยข้อมูลการดำาเนินงานที่ยังคงเชื่อมโยงกับกระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลในลักษณะ 

CSR after process เช่น การบริจาค กิจกรรมบำาเพ็ญประโยชน์หรือกิจกรรมอาสาสมัครของพนักงาน ที่ไม่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจจะไม่สามารถใช้ตอบคำาถามได้

• การระบุประโยชน์ที่บริษัทได้รับจากการดำาเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนหรือแก้ไขปัญหาสังคม จะไม่รวมถึง 

ประโยชน์ด้านภาพลักษณ์ ชื่อเสียง และการได้รับการยอมรับจากสังคม
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หลักก�รและเหตุผ่ล
บริษัทจำาเป็นต้องกำาหนดให้มีกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งคาดว่าจะได้รับผลกระทบจาก

การดำาเนินธุรกิจของบริษัทหรือสามารถส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำาเนินงานขององค์กร เพื่อให้ทราบ

ถึงประเด็นความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ก่อนนำาไปประกอบการตัดสินใจดำาเนินกิจกรรมขององค์กร 

รวมทั้งยังเป็นการเปิดโอกาสให้บริษัทสามารถกำาหนดทิศทางการดำาเนินธุรกิจที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคม

รวมถึงสร้างคุณค่าระยะยาวให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

แนวปฏิบัติที่ดี
ในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม บริษัทควรระบุและประเมิน

ลำาดับความสำาคัญของผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท ดำาเนินการสร้างการมีส่วนร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสำาคัญ 

รวมทั้งรายงานผลการมีส่วนร่วมของบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียต่อคณะกรรมการบริษัท

นอกจากนี้ บริษัทควรสนับสนุนการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียภายในบริษัทเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนของ

องค์กร โดยกำาหนดให้คณะกรรมการเป็นผู้กำาหนดนโยบายและแนวทางการดำาเนินงาน และผู้นำาบริษัทเป็นผู้ผลักดัน

ให้นำานโยบายไปปฏิบัติและติดตามผลการดำาเนินงานของบริษัท 

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินขั้นตอนการระบุและประเมินความสำาคัญของกลุ่มผู้มีสวนได้เสีย การดำาเนินการเพื่อสร้าง 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงการมีส่วนร่วมขับเคลื่อนความยั่งยืนขององค์กรโดยคณะกรรมการและผู้นำา

บริษัท

หมวด
ก�รมีส่วนร่วม
ของผู่้มีส่วนได้เส่ย
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หมวด
ก�รมีส่วนร่วมกับชุมชนและ
เพ่ิมโอก�สก�รเข�้ถ่งเทคโนโลยี 
ส�รสนเทศและบริก�รดิจิทัล

คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
TECH

หลักก�รและเหตุผ่ล
บริษัทที่สามารถเพิ่มโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียดำาเนินกิจกรรมทั้งในทางธุรกิจหรือในชีวิตประจำาวันผ่านระบบดิจิทัล 

จะสามารถได้รับผลกระทบเชิงบวกจากการเพิ่มโอกาสขยายฐานลูกค้าไปยังผู้ใช้ทุกกลุ่มในสังคม และยังเป็น 

การสนับสนุนให้ลูกค้า ผู้ใช้บริการ และสังคมในวงกว้างสามารถเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้ และงานวิจัยในปัจจุบัน 

ที่เป็นรูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างความยั่งยืนให้แก่สังคมและช่วยพัฒนาศักยภาพของคนในสังคม 

ผ่านการเข้าถึงเทคโนโลยีซึ่งเป็นจุดแข็งของธุรกิจ และยังเป็นการสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาสังคม

นอกเหนือไปจากกิจกรรมทางธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรตรวจสอบผลกระทบจากการดำาเนินงานอย่างสม่ำาเสมอ ตลอดจนใช้ศักยภาพและความเชี่ยวชาญไปมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาชุมชนอย่างกว้างขวาง โดยประกาศความมุ่งมั่นและกำาหนดแผนการดำาเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้

ทุกกลุ่มในสังคมมีโอกาสเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัลมากยิ่งขึ้น และบริษัทควรกำาหนดแนวทาง 

การจัดสรรสินค้าและบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางสังคม โดยสร้างช่องทางเพื่อการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศสำาหรับ

การสื่อสาร เช่น การกำาหนดสินค้าหรือโครงการสำาหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยหรืออาศัยอยู่พื้นที่ห่างไกลผ่านการวาง

ระบบเครือข่าย การกำาหนดให้มีสินค้าหรืออุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือ (Assistive Technology) สำาหรับ 

ผู้พิการโดยเฉพาะ ทั้งอุปกรณ์ช่วยเหลือให้สามารถใช้สายตา การเคลื่อนไหวร่างกาย หรือเสียงสำาหรับการควบคุม 

การทำางานของอุปกรณ์ การสร้างช่องทางให้กลุ่มผู้พิการสามารถเข้าถึงบริการ รวมถึงการให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน 

เทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และมีคุณภาพแก่คนในสังคม

นอกจากนี้ บริษัทต้องสามารถระบุประโยชน์เชิงปริมาณที่เกิดขึ้นต่อสังคม และผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของบริษัท

จากการจัดสรรสินค้า/บริการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการสำารวจสภาพชุมชนเกี่ยวกับผลกระทบทางลบจากการดำาเนินธุรกิจ รวมทั้งกระบวนการ

ดูแลชุมชนเพื่อลดผลกระทบ ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงระบบดิจิทัล การจัดสรร

สินค้าและบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางสังคม เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ตลอดจน 

มีการวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อสังคมและต่อธุรกิจ ติดตามผลของการจัดสรรสินค้า/บริการหรือกิจกรรมที่สนับสนุน 

การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร
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หมวด
ก�รทำ�ธรุกิจท�งก�รเงินหรือ
ประกันภัยอย่�งรับผ่ิดชอบ

คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
FINCIAL

หลักก�รและเหตุผ่ล
บริษัทกลุ่มธนาคารพาณิชย์ สถาบันทางการเงิน และสถาบันประกันภัยในปัจจุบันต้องเผชิญกับแรงกดดันและ 

ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้นจากผู้มีส่วนได้เสียในประเด็นการสนับสนุนสินเชื่อหรือการประกันให้แก่ลูกค้าที่ประกอบธุรกิจ

ที่ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นประเด็นความเสี่ยงด้านการละเมิดข้อกำาหนดด้านสิ่งแวดล้อมหรือความเสี่ยงด้านการละเมิด 

สิทธิมนุษยชน ซึ่งการสนับสนุนธุรกิจดังกล่าวสามารถส่งผลกระทบทางลบต่อชื่อเสียงของบริษัทได้อย่างมีนัยสำาคัญ 

รวมไปถึงความเสี่ยงทางการเงินที่เกิดขึ้นจากกรณีที่ลูกค้าไม่สามารถชำาระคืนเงินต้นหรือดอกเบี้ยได้ตามกำาหนด 

เนื่องจากโครงการที่ขอสินเชื่อไปลงทุนไม่ได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนการปล่อยสินเชื่อโดยบริษัท

แนวปฏิบัติที่ดี
สถ�บันท�งก�รเงนิควรกำาหนดและเปิดเผยนโยบายและมีกระบวนการตรวจประเมินความเสี่ยงด้านการปล่อยสินเชื่อ 

และการลงทุนอย่างมีความรับผิดชอบ โดยพิจารณาครอบคลุมประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (ESG) 

รวมถึงแนวทางการป้องกันการทุจริตและคอร์รัปชันซึ่งเป็นความเสี่ยงในระดับรายอุตสาหกรรม 

บริษัทประกันภัยควรกำาหนดและเปิดเผยนโยบายการประกันภัยที่สอดคล้องกับหลักการประกันภัยที่ยั่งยืน 

(The Principles for Sustainable Insurance: PSI) ที่ครอบคลุมถึงการพิจารณาประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม สังคม 

และบรรษัทภิบาลในกระบวนการออกผลิตภัณฑ์ บริษัทประกันภัยควรสร้างความตระหนักรู้ในการทำางานร่วมกับ 

ผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อยกระดับการรับรู้ที่มีต่อประเด็นดังกล่าว เพื่อแสดงความโปร่งใสในความรับผิดชอบของการนำา

หลักการประกันภัยที่ยั่งยืนไปปฏิบัติแก่สาธารณะ

แนวปฏิบัติที่ดีของการทำาธุรกิจทางการเงินและประกันภัยอย่างรับผิดชอบยังครอบคลุมถึงการนำาประเด็น ESG เข้ามาใช้ 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ หรือการลงทุน  เช่น การตรวจสอบผลกระทบด้าน ESG เพื่อใช้ประกอบการพิจารณา

ปล่อยสินเชื่อ การกำาหนดให้มีผลิตภัณฑ์และบริการที่มีส่วนสนับสนุนหรือคำานึงถึงประเด็นด้าน ESG การให้คำาแนะนำา

หรือคำาปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้าน ESG ให้แก่ผู้ขอสินเชื่อหรือลูกค้าประกันภัย เป็นต้น

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินการกำาหนดและเปิดเผยนโยบายการปล่อยสินเชื่อและการลงทุน รวมทั้งการประกันภัย 

อย่างมีความรับผิดชอบและการมีผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตอบสนองต่อประเด็นด้าน ESG
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หมวด
ก�รเพิ่มโอก�ส
ก�รเข้�ถ่งบริก�รท�งก�รเงิน
หรือก�รประกันภัย

คำ�ถ�มสำ�หรับกลุ่มอุตส�หกรรม	:
FINCIAL

หลักก�รและเหตุผ่ล
การเพิ่มโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียเข้าถึงบริการทางการเงินและการบริการประกันภัยสามารถส่งผลกระทบเชิงบวก 

ต่อบริษัททั้งในแง่ของการขยายฐานลูกค้า และเป็นการสนับสนุนให้ลูกค้า ผู้ใช้บริการ รวมถึงสังคมในวงกว้าง 

มีความสามารถในการจัดการการเงินส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสามารถนำาไปสู่การสร้างความเข้มแข็ง 

ให้แก่ระบบเศรษฐกิจในระยะยาว และยังเป็นการสะท้อนความมุ่งมั่นของบริษัทในการพัฒนาสังคมนอกเหนือไปจาก

กิจกรรมทางธุรกิจ

แนวปฏิบัติที่ดี
บริษัทควรประกาศความมุ่งมั่นและแผนการดำาเนินการเพื่อเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้ทุกกลุ่มในสังคมมีโอกาสเข้าถึงบริการ

ทางการเงินและการประกันภัย (Financial Inclusion) มากยิ่งขึ้น โดยบริษัทควรกำาหนดแนวทางการจัดสรรสินค้า 

และบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางสังคม เช่น การจัดให้มีบริการและการแลกเปลี่ยนความรู้ทางการเงินและการประกัน 

สำาหรับกลุ่มธุรกิจขนาดเล็กหรือกลุ่มด้อยโอกาส การสร้างการเข้าถึงบริการแก่กลุ่มที่มีรายได้น้อยในสังคม 

การสร้างการเข้าถึงบริการทางการเงินแก่กลุ่มผู้พิการ การให้ความรู้ทางการเงินและการประกันแก่กลุ่มที่มีรายได้

น้อยในสังคม การเพิ่มช่องทางจัดสรรสินค้าและบริการเพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการของบริษัทแก่กลุ่มที่เสียเปรียบ 

ในแง่ที่ตั้ง (Geographically Underserved Groups) การเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงบริการโดยส่งเสริมการทำาธุรกรรม

ผ่านโทรศัพท์มือถือของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสในสังคม หรือการมีการประกันภัยเฉพาะ เช่น การให้การประกันพืชผล

การเกษตรแก่เกษตรกร หรือการประกันภัยสภาวะทุพพลภาพอันเกิดจากการทำางานแก่กลุ่มผู้ใช้แรงงาน เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทต้องสามารถระบุประโยชน์เชิงปริมาณที่เกิดขึ้นต่อสังคม และผลตอบแทนทางเศรษฐกิจของบริษัท

จากการจัดสรรสินค้าหรือบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางสังคม

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามหมวดนี้จะประเมินแนวปฏิบัติด้านการเพิ่มโอกาสให้ผู้ใช้เข้าถึงบริการทางการเงินและการบริการประกันภัย 

โดยพิจารณาจากการประกาศความมุ่งมั่น การจัดสรรสินค้าและบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางสังคม เพื่อให้ผู้มีส่วน 

ได้เสียเข้าถึงบริการทางการเงินมากขึ้น ตลอดจนมีการวัดผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อสังคมและต่อธุรกิจ และติดตามผลของ

การจัดสรรสินค้าหรือบริการที่สร้างมูลค่าเพิ่มทางสังคม
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	 ก�รคดัเลือกและพิจ�รณ�ร�งวัล	SET	Awards		
	 กลุ่มร�งวัล	Sustainability	Excellence
ตลาดหลักทรัพย์จัดทำารางวัล SET Awards กลุ่มร�งวัล	Sustainability	Excellence ซึ่งมีการมอบรางวัล 2 ด้าน 

ได้แก่ ร�งวัลภ�พรวมด้�นคว�มยั่งยืน	(Sustainability	Awards)	และ ร�งวัลด้�นก�รบริห�รจัดก�รห่วงโซ่่
อุปท�น (Supply	Chain	Management	Awards)

• Sustainability	Awards
เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีการดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนโดดเด่น โดยมีการกำากับดูแลกิจการ 

ที่ดี คำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน มีการเติบโตด้านเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการมีส่วนร่วมสร้างผลกระทบ

เชิงบวกต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่บริษัทจดทะเบียนและองค์กรอื่น ๆ

ประกอบด้วย 3 ประเภทรางวัล ได้แก่

 	 Best Sustainability Awards

  Highly Commended Sustainability Awards

  Commended Sustainability Awards

ก�รคัดเลือก	Sustainability	Awards
• คัดเลือกจากบริษัทจดทะเบียนในหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ที่มีผลคะแนนการตอบแบบประเมินความยั่งยืน

ตามเกณฑ์ที่กำาหนด (อิงตามกลุ่ม Market Capitalization) เพื่อเข้าร่วมการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการดำาเนินงาน

ด้านความยั่งยืนของบริษัท

• ในการพิจารณาผู้ได้รับรางวัล คณะกรรมการสัมภาษณ์รางวัล Sustainability Excellence พิจารณาบริษัท

จดทะเบียนจากผลคะแนนการตอบแบบประเมินความยั่งยืนและผลคะแนนจากการสัมภาษณ์
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•	 Supply	Chain	Management	Awards	
เป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

ได้อย่างโดดเด่น สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักของธุรกิจ จนเกิดผลลัพธ์ต่อทั้งบริษัทและคู่ค้าอย่างเป็น

รูปธรรมตามเป้าหมายที่กำาหนด ซึ่งนับเป็นความท้าทายและสำาคัญอย่างยิ่งต่อการดำาเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มพูนความสามารถในการแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืน 

ประกอบด้วย 3 ประเภทรางวัล ได้แก่

 	 Best Supply Chain Management Awards

  Highly Commended Supply Chain Management Awards

  Commended Supply Chain Management Awards

ก�รคัดเลือก	Supply	Chain	Management	Awards
• คัดเลือกจากบริษัทจดทะเบียนในหุ้นยั่งยืน SET ESG Ratings ที่มีผลคะแนนจากแบบประเมินความยั่งยืน 

“หมวดก�รจัดก�รห่วงโซ่อุ่ปท�น” และ “แบบประเมินก�รจัดก�รห่วงโซ่อ่ปุท�นของบรษิทัจดทะเบียน”	
ตามเกณฑ์ที่กำาหนด

• ในการพิจารณาผู้ได้รับรางวัล คณะทำางานรางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

พิจารณาบริษัทจดทะเบียนจากผลคะแนนจากการตอบแบบประเมินการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัท 

จดทะเบียน และผลคะแนนจากการสัมภาษณ์

หมายเหตุ: บริษัทจดทะเบียนที่เข้าร่วมการสัมภาษณ์ Sustainability Awards และ Supply Chain Management 

Awards สามารถเลือกวันและเวลาเข้าร่วมการสัมภาษณ์ได้ตามช่วงเวลาที่กำาหนด โดยตลาดหลักทรัพย์ฯ 

จะแจ้งหัวข้อเรื่องที่บริษัทต้องนำาเสนอข้อมูลล่วงหน้า

สามารถดูรายละเอียดรางวัล SET Awards ได้ที่ https://www.set.or.th/setawards

https://www.set.or.th/setawards
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8.1	 วิธีก�รตอบแบบประเมินก�รจัดก�รห่วงโซ่่อุปท�น
	 ของบริษัทจดทะเบียน

	 คลิกที่  (ถ้ามี) ให้เปลี่ยนเป็นสัญลักษณ์  นี้เพื่อเลือกคำาตอบที่สะท้อนการดำาเนินงานของบริษัท

	 ใส่ข้อมูลเป็นภาษาไทยตรงเส้นประหรือตารางของแต่ละข้อตามที่คำาถามกำาหนด

	 ความยาวข้อมูลไม่เกินจำานวนที่กำาหนดไว้ (ถ้ามี)

	 ใช้ Font แบบ Browallia New ขนาด 14 ค่าระยะห่างบรรทัดเป็น Single

	 งดการดัดแปลง Format หรือข้อคำาถามในไฟล์แบบประเมินเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการประมวล

ผลข้อมููล

8.2		 ก�รจัดเตรียมเอกส�รแนบสำ�หรับตอบแบบประเมิน
	 ก�รจัดก�รห่วงโซ่่อุปท�นของบริษัทจดทะเบียน

• แนบเฉพาะเอกสารที่เกี่่�ยวข้อ้งและแสดงรายละเอย่ดชัดัเจน พร้อมกับข้ดีเสน้ใต้ห้รอืไฮไลท์เ์พื่อเน้น

ให้เห็นข้อความที่เกี่ยวข้อง โดยต้องเป็นเอกสารหรือรวบรวมจากเอกสารที่บริษัทมีและจัดทำาไว้อยู่แล้ว 

(ไม่ใช้ข้อมูลที่จัดทำาขึ้นใหม่)

• ข้้อคำำาถามท์่�ระบุุว่าต้้องม่เอกี่สารแนบุ บริษัทจำาเป็็นต้้องแนบุเอกี่สารอ้างอิงมา หากไม่แนบจะไม่

ได้รับการพิจารณาคะแนน

• ข้อ้คำำาถามท์่�ไมร่ะบุุวา่ต้้องม่เอกี่สารแนบุ บริษัทสามารถแนบเอกสารอ้างอิงเพื่อสนับสนุนคำาตอบได้ 

(ถ้ามี)

• แนบเอกสารอ้างอิงแต่ละข้อไม่เกี่ินจำานวนท์่�กี่ำาหนด 

• เอกสารแนบต้องอยู่ในรูป็แบุบุไฟล์ PDF (1 ไฟล์ต่อ 1 ฉบับเอกสารแนบ) โดยระบุุหมายเลข้ 
ชั่�อเอกี่สาร และต้ำาแหน่งข้้อมููลท์่�เจาะจงให้ชััดเจน (เช่น เลขหน้า เลขข้อ ย่อหน้า) ตัวอย่างเช่น 

“เอกสารแนบ 1 รายงานความยั่งยืน หัวข้อเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มคู่ค้ารายสำาคัญ หน้า 28 ข้อ 2 ย่อหน้า 2”

• ระบุุชั่�อไฟล์เอกี่สารแนบุไว้ท์้ายข้้อคำำาถามตรงเส้นประ

• กรณีอ้างอิงเว็บไซต์ ต้องระบุุเว็บุลิงก์ี่ที่เมื่อคลิกแล้วสามารถเห็นข้อมูลที่ต้องการอ้างอิงเพื่อสนับสนุน

คำาตอบ

• ใช้ข้อมููลอ้างอิงที่เป็็นป็ัจจุุบุัน (สามารถอ้างอิงข้อมูลเชิงนโยบาย มาตรการหรือแนวปฏิบัติที่เคยจัด

ทำาไว้ในอดีต แต่ยังคงมีผลบังคับใช้จนถึงปัจจุบัน)

• กรณีข้อมูลอ้างอิงเป็นบางส่วนของเอกสารฉบับเต็ม สามารถคำัดย่อเฉพาะเน่�อหาบุางส่วนจากหน้า

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ไม่จำาเป็นต้องแนบเอกสารฉบับเต็มหรือหน้าอื่น ๆ ที่ไม่เกี่ยวข้อง

• เอกสารแนบหรือข้อความที่เป็นความลับ สามารถปิ็ดข้้อคำวามท่์�เป็็นคำวามลับุให้เห็นเฉพาะข้อมูล 

ที่เกี่ยวข้องกับคำาถาม

• ไม่อ้างอิงข้้อมูลชัุดเด่ยวกี่ันจากี่เอกี่สารหลายฉบุับุ กรณีมีข้อมููลชุุดเดียวกันหรือเนื้อหาเหมือนกัน

ในเอกสารหลายฉบับ เช่น แบบ 56-1 One Report รายงานความยั่งยืน หรือเว็บไซต์ ให้เลือกี่อ้างอิง
จากี่แหล่งเด่ยวเท์่านั�น

• สามารถใช้ไฟล์เด่ยวกี่ันอ้างอิงคำำาต้อบุได้หลายข้้อ ไม่ต้องทำาไฟล์ซ้ำา หรือแนบเอกสารซ้ำา
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8.3	 แบบประเมินก�รจัดก�รห่วงโซ่่อุปท�นของบริษัทจดทะเบียน
แบบประเมินการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทจดทะเบียนมี 1 ชุดสำาหรับทุกบริษัทจดทะเบียน ประกอบ

ด้วยคำาถาม 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่	1	 กลยทุธก์�รจดัก�รหว่งโซ่อ่ปุท�น	และคว�มสอดคลอ้งกบักลยุทธ์หลกั
ของธุรกิจ	รวมถ่งก�รเปิดเผ่ยข้อมูลด้�นก�รจัดก�รห่วงโซ่่อุปท�น

หลักก�รและเหตุผ่ล
การจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจควรดำาเนินการในระดับกลยุทธ์ ไม่ว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์หลักของ

ธุรกิจโดยตรง (เป็น Core Strategy) หรือเป็นกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management 

Strategy) ที่แยกมาต่างหาก แต่ยังคงเป็นปัจจัยที่ไปสนับสนุนและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักของธุรกิจ 

(เป็น Enabler ของกลยุทธ์ธุรกิจ) ดังนั้น การจัดการห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจจึงไม่ควรเป็นเพียงการจัดการ 

เชิงประสิทธิภาพ (Operational Efficiency) ที่เป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินงานตามปกติเท่านั้น

กลยุทธ์ธุรกิจสะท้อนทิศทางการดำาเนินธุรกิจทั้งหมดขององค์กร ซึ่งอาจปรับเปลี่ยนได้ตามสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนไป ในขณะที่กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยแนวทางการดำาเนินงานเพื่อนำาไปสู่ 

การบรรลุวัตถุประสงค์ด้านห่วงโซ่อุปทาน โดยอาจมีส่วนช่วยสนับสนุนความสำาเร็จของกลยุทธ์หลักของธุรกิจ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานจึงไม่ได้เป็นความรับผิดชอบของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งตามที่มักเข้าใจกัน 

เช่น มองว่าเป็นเรื่องของหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างเท่านั้น

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามส่วนที่ 1 ประเมินว่าบริษัทมีการจัดการห่วงโซ่อุปทานในระดับใด ได้แก่ แบบที่ 1 ระดับที่เป็นหนึ่ง 

ในกลยุทธ์หลักของธุรกิจโดยตรง (เป็น Core Strategy) หรือแบบที่ 2 ระดับกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนและเชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักของธุรกิจ (เป็น Enabler ของกลยุทธ์ธุรกิจ) นอกจากนี้ 

ยังประเมินว่าบริษัทเปิดเผยข้อมูลกลยุทธ์ดังกล่าวสู่สาธารณะหรือไม่

แนวท�งก�รตอบคำ�ถ�ม
บริษัทต้องระบุระดับการจัดการห่วงโซ่อุปทานว่าเป็นแบบใดระหว่างแบบที่ 1 หรือแบบที่ 2

กรณีเป็นแบุบุท่์� 1 ให้แสดงว่ากลยุทธ์หลักของธุรกิจทั้งหมดมีกี่เรื่อง อะไรบ้าง และเรื่องไหนเกี่ยวกับการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานโดยตรง พร้อมกับอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมว่ากลยุทธ์ธุรกิจเรื่องนั้นเป็นอย่างไร

กรณีเป็นแบุบุท่์� 2 ให้แสดงว่ากลยุทธ์หลักของธุรกิจทั้งหมดมีกี่เรื่อง อะไรบ้าง รวมถึงให้ข้อมูลกลยุทธ์ 

การจัดการห่วงโซ่อุปทานร่วมด้วยว่ามีทั้งหมดกี่เรื่อง อะไรบ้าง และระบุว่ากลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

เรื่องใดที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ธุรกิจเรื่องใด และเกี่ยวข้องกันอย่างไร พร้อมกับอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมว่า

กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานเรื่องที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นอย่างไร
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ตัวอย่างรายละเอียดเพิ่มเติมของกลยุทธ์หลักของธุรกิจ และ/หรือกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานว่าเป็น

อย่างไร เช่น ที่มาหรือสาเหตุของการกำาหนดกลยุทธ์เรื่องดังกล่าวเกิดจากอะไรหรือทำาไปเพื่ออะไร กลยุทธ์นี้ 

ทำาเกี่ยวกับอะไร จะช่วยให้ธุรกิจประสบความสำาเร็จตามเป้าหมายที่กำาหนดไว้อย่างไร หรือช่วยยกระดับ 

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจได้อย่างมีนัยสำาคัญอย่างไร เป็นต้น

นอกจากนี้ บริษัทต้องแสดงให้เห็นว่ามีการเปิดเผยข้อมูลด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานสู่สาธารณะ ไม่ว่า 

จะเป็นกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน หรือในกรณีที่ไม่มีกลยุทธ์ดังกล่าว บริษัทต้องเปิดเผยนโยบาย/

แนวทางด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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ส่วนท่ี	2	 กระบวนก�รจัดก�รห่วงโซ่่อุปท�นท่ีสำ�คัญท่ีสุดต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ
ของบริษัท	และคว�มเชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักของธุรกิจ	หรือกลยุทธ์
ก�รจัดก�รห่วงโซ่่อุปท�น	รวมถ่งกลุ่มคู่ค้�ท่ีเก่ียวข้อง	 และผู่้บริห�ร 
ที่รับผ่ิดชอบ

หลักก�รและเหตุผ่ล
ความเชื่อมโยงระหว่างกลยุทธ์และกระบวนการจัดการมีความสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ กลยุทธ์ต้องถูก

ถ่ายทอดและนำาไปสู่การปฏิบัติจริงผ่านกระบวนการต่าง ๆ ที่ให้การจัดการห่วงโซ่อุปทานประสบผลสำาเร็จ

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามส่วนที่ 2 ประเมินความเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทาน (ที่บริษัทระบุว่าสำาคัญที่สุด) 

กับกลยุทธ์หลักของธุรกิจ และ/หรือ กลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การระบุชื่อ ตำาแหน่ง และบทบาทของ

ผู้บริหารที่มีตำาแหน่งสูงสุดที่เป็นผู้รับผิดชอบกระบวนการ ตลอดจนประเมินบทบาทและความเกี่ยวข้องของ 

คู่ค้าที่มีส่วนสำาคัญร่วมดำาเนินงานกับบริษัทในกระบวนการดังกล่าว

แนวท�งก�รตอบคำ�ถ�ม
การขับเคลื่อนกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทานอาจประกอบด้วยหลายกระบวนการ บริษัทต้องระบุว่ามี

กระบวนการใดสำาคัญที่สุดที่เรียกได้ว่าเป็น Supply Chain Management Showcase โดยได้ดำาเนินการและ

เกิดผลลัพธ์แล้วในปี 2566 (ระยะเวลาดำาเนินการอาจมากกว่า 1 ปี เช่น เริ่มดำาเนินก่อนปี 2566 และ/หรือ 

ยังดำาเนินการต่อเนื่องในปี 2567 แต่ต้องมีส่วนที่ดำาเนินการและเกิดผลลัพธ์แล้วในปี 2566) พร้อมกับอธิบาย

ว่ากระบวนการดังกล่าวเป็นอย่างไรหรือประกอบด้วยอะไร รวมถึงแสดงแผนการดำาเนินงานในปี 2566 

แต่หากดำาเนินการนานกว่าปี 2566 ต้องแสดงแผนการดำาเนินงานในปีอื่นด้วย

การระบุกระบวนการต้องเจาะจงและชัดเจนว่าเป็นเรื่องอะไร ไม่ระบุแบบกว้าง ๆ และต้องแสดงรายละเอียด

เชิงลึกเกี่ยวกับขั้นตอนดำาเนินการ ไม่ใช่แค่อธิบายกระบวนการพื้นฐานในห่วงโซ่อุปทาน เช่น บริษัทมีกลยุทธ์

พัฒนางานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้าบางกลุ่มที่ใช้วัตถุดิบจำานวนมากและเป็นต้นทุนสูง ส่งผลให้ราคา

ขายสินค้าสูงตามไปด้วย กลยุทธ์นี้มีเพื่อช่วยลดต้นทุนสินค้ากลุ่มนั้นให้สามารถปรับราคาขายลงและดึงดูด

ลูกค้ามาซื้อมากขึ้น และยังช่วยลดปริมาณขยะหลังการขาย ดังนั้น บริษัทต้องระบุให้ชัดว่าเป็น “กระบวนการ

ออกแบบบรรจุภัณฑ์สินค้ากลุ่มเครื่องไฟฟ้าขนาดใหญ่ที่ใช้บรรจุภัณฑ์ลอนลูกฟูก” ไม่ใช่การระบุกว้าง ๆ ว่า 

“กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์” เป็นต้น

ตัวอย่างกระบวนการอื่น ๆ ในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เช่น การบริหารคลังสินค้าเรื่อง/ในส่วนของ... การ

บริหารจัดการวัตถุดิบของการผลิต... การขนส่งน้ำามันหรือสินค้าในส่วนของ... การร่วมมือกับคู่ค้าพัฒนา

นวัตกรรมการผลิตวัตถุดิบหรือบริการเรื่อง/ในส่วนของ... เป็นต้น
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บริษัทต้องให้เหตุผลประกอบด้วยว่าทำาไมกระบวนการนี้จึงสำาคัญ เชื่อมโยงกับกลยุทธ์หลักของธุรกิจ (กรณี

เป็น Core Strategy) หรือเชื่อมโยงกับกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (กรณีเป็น Enabler ของ Business 

Strategy) อย่างไร รวมถึงมีผลหรือช่วยทำาให้บริษัทประสบความสำาเร็จตามกลยุทธ์โดยสามารถระบุผลลัพธ์

เป็นเชิงปริมาณให้เห็นได้ชัดเจนได้อย่างไร เช่น 

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้าน... เพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของ... ลดความเสี่ยงสำาคัญของบริษัทด้าน... 

ลดต้นทุนในส่วนของ... หรือก่อประโยชน์ต่อบริษัทและคู่ค้าเรื่อง...อย่างมีนัยสำาคัญอย่างไร เป็นต้น

นอกจากนี้ ต้องระบุระบุผู้บริหารที่มีตำาแหน่งสูงสุด (ไม่รวม CEO หรือเทียบเท่า) ที่รับผิดชอบกระบวนการ 

พร้อมรายละเอียดบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร เพื่อสะท้อนการให้ความสำาคัญเรื่องกับเรื่องดังกล่าว

บริษัทต้องระบุกลุ่มคู่ค้าที่มีส่วนสำาคัญในการร่วมดำาเนินกระบวนการนี้ให้ประสบความสำาเร็จว่าคือใคร 

จัดประเภทคู่ค้าเหล่านี้เป็นแบบใด และใช้เกณฑ์หรือเหตุผลอะไรในการจัดคู่ค้าอยู่ในประเภทดังกล่าว รวมถึง

คู่ค้าเหล่านั้นมีบทบาทหรือส่วนร่วมกับกระบวนการอย่างไร 

ตัวอย่างบทบาทหรือส่วนร่วมในกระบวนการของคู่ค้าได้แก่ การทำาหน้าที่คู่ค้าตามพื้นฐานทั่วไป เช่น ส่งมอบ

งาน/ของตรงเวลา สื่อสารกับบริษัทอย่างต่อเนื่อง ให้ความร่วมมือและเข้าร่วมกิจกรรมตามที่เกณฑ์ที่บริษัท

กำาหนด เป็นต้น หรือมีส่วนร่วมเสมือนเป็น Partner ที่ช่วยให้บริษัทประสบความสำาเร็จตามกลยุทธ์ที่วาง

ไว้ เช่น มีส่วนร่วมกันวางแผนการทำางาน ร่วมกันระบุและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ร่วมให้ความคิดเห็นและให้ 

ข้อเสนอแนะ เป็นผู้พัฒนาและปรับปรุงวัตถุดิบ เป็นผู้พัฒนาระบบขนส่งสินค้า เป็นผู้ร่วมพัฒนานวัตกรรม 

มาใช้ในกระบวนการ เป็นต้น
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ส่วนที่	3	 ตวัชี�วดั	เป�้หม�ย	และผ่ลลพัธก์�รดำ�เนนิง�นต�มกระบวนก�รจดัก�ร
ห่วงโซ่่อุปท�นของทั�งบริษัทและคู่ค้�	คว�มเชื่อมโยงกับตัวชี�วัดระดับ
องค์กรของบริษัท	 รวมถ่ง	 Impacts	 ท่ีเกิดข่�นต่อบริษัทและประโยชน์ 
ที่คู่ค้�ได้รับ

หลักก�รและเหตุผ่ล
นอกจากกลยุทธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทานควรจะนำาไปสู่การปฏิบัติจริงผ่านกระบวนการต่าง ๆ แล้ว 

ยังจำาเป็นต้องมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการห่วงโซ่อุปทานดำาเนินไปอย่าง

มีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดที่กำาหนด ซึ่งจะส่งผลดีต่อธุรกิจและคู่ค้าที่เกี่ยวข้อง

โครงสร้�งคำ�ถ�ม
คำาถามส่วนที่ 3 ประเมินว่าในกระบวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่บริษัทและคู่ค้าดำาเนินการร่วมกัน มีการ

กำาหนดตัวชี้วัด เป้าหมาย และผลลัพธ์ของการดำาเนินงานอย่างชัดเจน รวมถึงมีการประเมิน Impact ที่เกิดขึ้น

ต่อตัวบริษัทและประโยชน์ที่คู่ค้าได้รับจากการดำาเนินการดังกล่าว

แนวท�งก�รตอบคำ�ถ�ม
บริษัทต้องแสดงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินงานตามกระบวนการข้อ 2.1 ตั้งแต่สิ่งที่ดำาเนินการ ตัวชี้วัด (KPI) 

และเป้าหมาย (Target) ที่ประเมินผลลัพธ์สุดท้ายหรือความสำาเร็จที่เกิดขึ้นของกระบวนการ (Result KPI)  ไม่ใช่

การประเมินแค่การทำางานภายในกระบวนการ เท่านั้น และระบุได้ว่าผลลัพธ์ดังกล่าวสร้าง Impacts เชิงบวก 

อะไรต่อองค์กร เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดระดับองค์กร (Corporate KPI) ตัวใด และมีเป้าหมาย (Target) เชิงปริมาณ

ของตัวชี้วัดระดับองค์กรเป็นเท่าไร

ตัวอย่าง Impact ต่อองค์กร เช่น ต้นทุนที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการทำางานของคู่ค้า รายได้ที่เพิ่มขึ้น

จากการพัฒนาวัตถุดิบหรือการออกแบบของคู่ค้าที่ทำาให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทได้รับความนิยมมากขึ้น รายได้ 

ที่เพิ่มขึ้นและ/หรือส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้นจากการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ร่วมกับคู่ค้า ผลความพึงพอใจ

ของลูกค้าจากการส่งสินค้าได้เร็วกว่ากำาหนดที่ส่งผลทำาให้กลับมาซื้อสินค้าอีกครั้ง ความสามารถในการผลิต

หรือการจัดการวัตถุดิบของคู่ค้าที่ทำาให้บริษัทมีความน่าเชื่อถือและมียอดขายเพิ่มขึ้น การกระจายความเสี่ยง

จากการมีคู่ค้าน้อยราย เป็นต้น

ในขณะเดียวกัน บริษัทต้องแสดงถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการดำาเนินงานตามกระบวนการข้อ 2.1 ในส่วนของ 

คู่ค้าด้วย ตั้งแต่สิ่งที่คู่ค้าดำาเนินการ ตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมาย (Target) ที่กำาหนดของคู่ค้า โดยเป้าหมาย

ต้องเป็นการประเมินผลลัพธ์สุดท้ายหรือความสำาเร็จที่เกิดขึ้นของกระบวนการเช่นเดียวกัน และระบุได้ว่า

ผลลัพธ์ดังกล่าวสร้างประโยชน์อะไรให้แก่คู่ค้า

ตัวอย่างประโยชน์ที่คู่ค้าได้รับ เช่น ประสิทธิภาพการผลิตและขนส่งที่ดีขึ้นของคู่ค้า รายได้ที่เพิ่มขึ้นจาก 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ การได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีที่สามารถนำาไปต่อยอดเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ 

การกระจายความเสี่ยงไปยังฐานลูกค้ากลุ่มใหม่ การลดการพึ่งพาคู่ค้าเพียงรายเดียว เป็นต้น
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