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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทตระหนักถึงสถานการณ์การระบาดของ 
COVID-19 ที่เกิดข้ึน ดังน้ัน เพ่ือรับมือสถานการณ์อย่าง
ทันท่วงที บริษัทจึงได้ก�าหนดนโยบายป้องกันการแพร่
ระบาดภายในบริษัทและส�าหรับผู้มาติดต่อ เม่ือวันที่ 27 
กุมภาพันธ์ 2563 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

มาตรการและแนวปฏิบัติส�าหรับพนักงาน 
 ห้ามพนักงานเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียงที่มี

รายงานการระบาดของ COVID-19

 ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานล้างมือบ่อย ๆ 
กินร้อน ช้อนกลาง อีเมลแจ้งข่าวสารภายในบริษัท และ 
Update ข้อมูลข่าวสาร สื่อสารสถานการณ์ทุก ๆ วัน

 พนักงานต้องสวมใส่หน้ากากอนามัยมาจากทีบ้่าน

 หากพยาบาลประจ�าห้องพยาบาลของบริษัท
ตรวจพบพนักงานมีไข้ (อุณหภูมิ 37.5 องศาเซลเชียส 
ขึ้นไป) ให้หยุดงานและพบแพทย์

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายชิ้นส่วนยานยนต์

PCS
Holding

http://www.pcsgh.com


 หากพนักงานมีไข้ ไม่สบาย ให้แจ้งหัวหน้าทนัที 
เพื่อเข้ารับการตรวจรักษาอย่างละเอียดและยืนยันผลก่อน
กลับเข้าท�างาน

 พนักงานเดินทางกลับจากต่างประเทศให้
ปฏิบัติตัว เช่น ให้พักที่บ้านเป็นเวลา 14 วัน ให้พบแพทย์
กรณีมีอาการเส่ียงต่อการติดเช้ือ และยืนยันผลก่อนกลับ
เข้ามาปฏิบัติงาน เป็นต้น

 สร้างภูมิคุ้มกันสม�่าเสมอ ออกก�าลังกาย นอน 
พักผ่อนอย่างน้อย 6 – 8 ชั่วโมง

มาตรการและแนวปฏิบัติส�าหรับบุคคลภายนอก 
 Supplier/ลูกค้ารับทราบประกาศนโยบาย

ป้องกันการระบาดของ COVID-19 ของบริษัท

 ไม่อนุญาตให้ผู้เดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียง 
เข้าติดต่อในพ้ืนทีบ่ริษทัโดยให้เลือกวิธกีารอืน่ในการติดต่อ
ประสานงานแทน

 ผู้ที่มาติดต่อต้องท�าแบบสอบถามการเดินทาง 
และต้องสวมหน้ากากอนามัยก่อนเข้าภายในบริษัท

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได ้จัดประชุมเ พ่ือหารือมาตรการกับ 
ผู้อ�านวยการฝ่ายต่าง ๆ  เพ่ือประเมนิความเสีย่งและก�าหนด
แผนฉุกเฉิน เพ่ือป้องกันเช้ือ COVID-19 เม่ือวันที่ 16 
มีนาคม 2563 โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 แผนเบื้องต้น
 ประกาศและปฏิบติัตามนโยบายบริษทัส�าหรับ

ป้องกันโรคติดเชื้อ COVID-19

 แนวปฏิบติัส�าหรับคดักรองก่อนเข้าปฏิบติังาน 
โดยพนักงานต้องผ่านการตรวจวัดอณุหภูมิและห้องสเปรย์
ฆ่าเชื้อ ก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

• บริษัทเปล่ียนเส้นทางการเดินรถภายในพ้ืนที่
โรงงานใหม่ เพือ่ให้การเข้าออกตรวจสอบได้งา่ย
เพียงเส้นทางเดียว

• พนักงานบนัทกึเวลาท�างาน เดินผ่านจดุวัดอณุหภูมิ 
ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ และเดินผ่านห้องสเปรย์
ฆ่าเชื้อ



 ส�ารวจการปฏิบติังานรูปแบบ Work From Home 
โดยมอบหมายให้แผนกบริหารองค์การ ด�าเนินการดังนี้

• จัดท�าแบบสอบถามส�าหรับผู้ที่มีความจ�าเป็น 
ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน โดยให้
หน่วยงาน IT ศกึษาวิธกีารเพ่ือรองรับให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้

• รวบรวมและจัดเก็บข้อมูลที่อยู ่อาศัยระดับ 
ผู้จัดการเพื่อรองรับการท�างานที่เร่งด่วน

• จดัหาบ้านพักส�าหรับผู้จดัการข้ึนไปทีจ่�าเป็นต้อง
มาปฏิบัติงานในกรณีเร่งด่วนหากมีการระบาด
อย่างหนัก โดยใช้บ้านพักพนักงานหรือบ้านพัก 
ของ PCE จ�านวน 3 หลัง มีทั้งหมด 9 ห้อง 
โดยคัดแยกตามที่อยู่อาศัย แบ่งกลุ่มเส่ียงมาก 
เสี่ยงน้อย

 สินค้าที่ส่งมาจากต่างประเทศหรือพัสดุส่ิงของ
ที่ส ่งมาในบริษัทมอบหมายให้แผนกบริหารองค์การ 
ด�าเนินการ ดังนี้

• ก�าหนดให้ผู้มีหน้าที่ในการรับพัสดุหรือส่ิงของ
ต่าง ๆ ป้องกันโดยการใช้ถุงมือในการจับพัสดุ
ส่ิงของและใช้สเปรย์ฉีดพ่นฆ่าเช้ือ รวมถึงสวม
หน้ากากอนามัย

• ขอความร่วมมือให้พนักงานเปล่ียนสถานที่ใน
การส่งพัสดุ สิ่งของต่าง ๆ (ส่วนตัว) โดยจัดส่ง 
ตามที่อยู่อาศัยของตนเอง

• เม่ือมีพัสดุส่งมาจากต่างประเทศให้ท�าการฆ่า 
เช้ือโรคเบื้องต้น และแกะพลาสติกกล่องทิ้งไว้
กลางแจ้งเพ่ือฆ่าเช้ือโรคก่อนน�ามาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน

 พนักงานยังปฏิบัติงานในสถานการณ์ปกติทุก
หน่วยงาน

ระยะที่ 2 ระยะที่รัฐบาลประกาศปิดบางพื้นที่ 
(มีผลกระทบต่อการผลิตและลูกค้า หรืออื่น ๆ)

 ประเมินความเส่ียงเพ่ือหาผลกระทบที่จะเกิด 
จากปัจจัยภายนอก โดยส�ารวจความเส่ียงของลูกค้า 
แต่ละรายถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน หากมีการระบาดหรือ
มีการปิดพ้ืนที ่มอบหมายให้แผนกบริการลูกค้าด�าเนินการ 
ดังนี้

• จัดท�าหนังสือ / แบบสอบถามไปยังลูกค้า

• ขอความร่วมมือให้ติดต่อส่ือสาร ประชุม หรือ 
อื่น ๆ กับลูกค้าผ่าน Video Conference ระบบ 
Chat หรือ Shared Drive ต่าง ๆ

• หากเป็นไปได้ ควรให้ลูกค้าเป็นฝ่ายมาพบทีบ่ริษทั 
ห้ามพนักงานเป็นฝ่ายเดินทางไปพบลูกค้า

 ประเมินความเส่ียงเพ่ือหาผลกระทบที่จะเกิด
จากปัจจัยภายนอก โดยส�ารวจความเส่ียงของคู่ค้า คู่ขาย
แต่ละรายถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนหากมีการระบาดหรือ
มีการปิดพื้นที่ มอบหมายให้แผนกจัดซื้อด�าเนินการ ดังนี้

• แจ้งหน่วยงานภายในบริษัทรับทราบ

• แผนกวางแผนและแผนกคลังสินค้าตรวจสอบ
สินค้าคงเหลือก่อนส่งให้กับลูกค้า หรือท�าสต็อก 
เพื่อก�าหนดวันหยุดการผลิตงาน

• สายการผลิตหยุดผลิตตามก�าหนดวันหยุด

• ด�าเนินการตามมาตรการของแผนกทรัพยากร
บุคคล เรื่องการจ่ายค่าตอบแทน

 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารเป็นผู้มีอ�านาจส่ังการ
หากมีความจ�าเป็นต้องเลือกสายการผลิต

 ประเมินความเส่ียงเพ่ือหาผลกระทบที่จะเกิด
จากปัจจัยภายในเพื่อการป้องกันภายในบริษัท โดยปฏิบัติ
ตามแผนกฉกุเฉนิระยะที ่1 แผนเบือ้งต้นเพ่ือมอบหมายให้
แผนกบริหารองค์การด�าเนินการต่อ



 ใช้มาตรการ Work Form Home อนุมัติโดย
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

 การป้องกนักรณีพนักงานขับรถส่งงานในพ้ืนที่
ทีมี่ความเส่ียง มอบหมายให้แผนกบริการลูกค้าด�าเนินการ 
ดังนี้

• ก�าหนดให้รถจัดส่งที่ไปรับสินค้านอกพ้ืนที ่
ปฏิบัติงาน เม่ือกลับมายังบริษัทให้จอดรถและ
เปิดประตูทิง้ไว้อย่างน้อย 1 ช่ัวโมง ก่อนโหลดงาน 
โดยด�าเนินการตามจุดที่ก�าหนด

• ก่อนเปิดรถหรือหากมีความจ�าเป็นต้องสัมผัสกบั
รถ ให้ท�าความสะอาดโดยใช้น�า้ยาฆ่าเช้ือ เช็คทีจ่บั 
ประตู บริเวณตู้รถ รวมถึงการสวมถุงมือและ
หน้ากากอนามัยด้วย

• ก�าหนดให้พนักงานจัดส่งที่ขับรถมาจากพ้ืนที่
กลุ่มเส่ียงอาบน�า้ท�าความสะอาดร่างกายก่อนเข้า
พื้นท่ีปฏิบัติงาน

• พนักงานจดัส่งทีรั่บผิดชอบเปิดตู้รถและข้ึนไปบน
รถบรรทุก ให้สวมใส่ชุดไวเทค

• ท�าความสะอาดรถจัดส่งก ่อนเข ้าพ้ืนที่ตาม
มาตรการของจัดส่ง

 ห้ามพนักงานเดินทาง (ส่วนตัว) เข้าในพ้ืนที่
ที่ทางรัฐบาลประกาศปิดพื้นที่

 จัดระบบสื่อสารผ่าน Video Conference ระบบ 
Chat หรือ Shared Drive ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสาร

ระยะที่ 3 ระยะที่รัฐบาลประกาศปิดประเทศ
 ห้ามพนักงานออกนอกที่อยู่อาศัย ที่สาธารณะ  

หากมีความจ�าเป็นต้องไปให้จดบันทึก

 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารมีอ�านาจในการส่ังหยุด 
สายการผลิตทั้งหมดรวมถึงส�านักงาน

 ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารมีอ�านาจในการส่ังผลิต 
หรือสั่งพนักงานเข้ามาปฏิบัติงานในบริษัท

 ปฏิบัติตามมาตรการ Work From Home

 จดัระบบส่ือสาร ผ่าน Video Conference ระบบ 
Chat หรือ Shared Drive ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการสื่อสาร

นอกจากการด�าเนินงานตาม 3 ระยะข้างต้น
แล้ว บริษัทยังได้ด�าเนินมาตรการลดต้นทุนและเสริม 
สภาพคล่อง ได้แก่ การสลับเวลาการท�างานเพ่ือลดค่าไฟฟ้า
สายการผลิตที่ยังมีค�าส่ังซื้อจากลูกค้าให้สลับวันท�างาน 
และหากจ�าเปน็ต้องมกีารท�างานในกะกลางคนืให้ย้ายเวลา
ท�างานไปเป็นเวลา 22.00 – 07.00 น. (ปฏิบัติตาม พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน) และจัดให้สายการผลิตปฏิบัติงานกะกลางวัน 
ให้มากที่สุดเพ่ือรับประโยชน์จากโครงการผลิตไฟฟ้า
พลังงานแสงอาทิตย์ของบริษัท โครงการสมัครใจลาออก
จากกองทุนส�ารองเล้ียงชีพ บริษัทลดภาระในการสมทบ
เงินเข้ากองทุนเป็นการชั่วคราว

บริษัทได้ก�าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ไปยัง 
ผู้มส่ีวนได้เสีย โดยได้รายงานสถานการณ์ทางด้านการเงนิ
และผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 
ทีมี่ต่อกจิกรรมทางธรุกจิในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัการผลิตและ
จ�าหน่ายสินค้าซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะ
การเงิน ผลการด�าเนินงาน และกระแสเงินสดในปัจจุบัน
และในอนาคตผ่านค�าอธบิายและการวิเคราะห์ฐานะการเงนิ
และผลการด�าเนินงาน และงบการเงินส�าหรับไตรมาสที่ 1 
ปี 2563 สิ้นสุดวันที่ 31 มีนาคม 2563 และเผยแพร่ผ่าน
ระบบสารสนเทศของตลาดหลักทรัพย์ฯ



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้ด�าเนินการตามแผนฉกุเฉนิทีว่างไว้ 3 ระยะ 
โดยผ่านสายงานที่ได้รับมอบหมายจากประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร และในช่วงเดือนเมษายน 2563 ที่มีการระบาด
ของ COVID-19 รุนแรงข้ึน ลูกค้าได้เร่ิมทยอยปรับลด 
ค�าส่ังซื้อท�าให้บริษัทต้องหยุดสายการผลิตบางส่วนเป็น 
การช่ัวคราว แต่บริษัทมมีาตรการและการด�าเนินงานเพื่อ
ดูแลผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน: ดูแลด้านสุขอนามัยของพนักงานโดย
การจัดหาแอลกอฮอล์และน�้ายาฆ่าเช้ือส�าหรับใช้ภายใน
บริเวณปฏิบัติงาน และสามารถน�ากลับไปท�าความสะอาด
ที่บ้านได้ นอกจากน้ี บริษัทได้จัดท�าโครงการสมัครใจ 
ลาออกจากกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพเป็นการชั่วคราว เพ่ือให้
พนักงานมีเงนิในการดูแลทางการเงนิของครอบครัวได้ ทัง้น้ี 
เม่ือสถานการณ์คล่ีคลาย พนักงานสามารถกลับเข้ากองทนุ
ได้อีกคร้ัง (เฉพาะพนักงานที่ลาออกจากกองทุนในเดือน 
พฤษภาคม 2563)

ลูกค้า: บริษัทได้จัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าได้ทันตาม
เวลา โดยปรับรอบระยะเวลาการจัดส่งสินค้าให้สอดคล้อง
กับ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ส�าหรับกรณีที่ไม่สามารถเปล่ียนรอบ
ระยะเวลาการเดินรถได้ บริษัทจัดท�าหนังสือรับรองให้กับ
พนักงานเพ่ือแสดงกับเจ้าพนักงานของรัฐ

ผู ้ถือหุ ้นและนักลงทุน: คณะกรรมการบริษัท 
ได้พิจารณาการเล่ือนการประชุมผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 
ออกไปโดยไม่มีก�าหนดจนกว่าสถานการณ์จะคล่ีคลาย  
และพิจารณาการจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลเพ่ือให้ผู้ถอืหุ้น 
ได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเต็มที่ (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติม 
ได้ที่ http://pcsgh.listedcompany.com/newsroom/ 
030420201326300535T.pdf)

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมต่อชุมชนและ
สังคมจากสถานการณ์ COVID-19 เช่น บริจาคหน้ากาก
อนามัยผ้านาโน จ�านวน 600 ชิ้น ให้ผู้พิการและผู้ยากไร้ 
ผ่านส�านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
จังหวัดนครราชสีมา บริจาคเคร่ืองวัดความดันและชีพจร
อตัโนมัติ หน้ากาก Face Shield และเคร่ืองจ่ายแอลกอฮอล์
เจลอตัโนมัติ มูลค่ารวมกว่า 57,000 บาท ให้กบัโรงพยาบาล 
สูงเนิน บริจาคชุด PPE และแอลกอฮอล์เจล ให้กบัโรงพยาบาล 
เทพรัตน์ สนับสนุนข้าวกล่องและน�า้ด่ืมในกจิกรรมครัวโคราช 
แบ่งปัน ณ ส�านักงานเหล่ากาชาดจังหวัดนครราชสีมา

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมอบหมายให้สายงานการตลาดร่วมกับ
ฝ่ายบริการลูกค้าและ Logistic ซึ่งเป็นผู้ที่มีความใกล้ชิด
กับผู้ผลิตและจ�าหน่ายรถยนต์ที่เป็นลูกค้าของบริษัทเป็น
ผู้ประสานงานโดยตรงกับลูกค้าทุกรายเพ่ือให้ทราบถึง
แผนการผลิตและก�าหนดการประกอบรถยนต์ภายหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 และน�ามา
ประสานงานภายในเพ่ือวางแผนและให้มีความสอดคล้อง
กับการผลิตของบริษัท บริษัทคาดว่าก�าลังการผลิต 
จะเริ่มปรับเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองภายหลังสถานการณ ์
การระบาดได้คลี่คลายลง

ในช่วงที่บริษัทหยุดสายการผลิต บริษัทได้ใช้ช่วง
ระยะเวลาดังกล่าวในการด�าเนินการซ่อมแซมบ�ารุงรักษา
เคร่ืองจักรอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้มีความพร้อมสมบูรณ์ 
เ ม่ือกลับมาผลิตใหม ่  นอกจากน้ันยังเร ่งปรับปรุง 
สายการผลิตเดิมให้เป็นระบบ Automation ให้มากย่ิงข้ึน 
เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนด้านแรงงาน
ในอนาคต


