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ธนาคารกสิกรไทยด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการ “ธนาคารแห่งความยั่งยนื” ทีมุ่่งสร้างสมดลุในมติิด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ยัง่ยนืในระยะยาว โดยใช้หลักการพฒันาอย่างยัง่ยืน
เป็นกลไกหลักในการขบัเคลื่อนทุกหน่วยงานใหเ้กิดการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมทีช่ัดเจนและน าไปสู่การปฏิบตัิจรงิ สร้างมาตรฐานและแนวทางการท างานร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย

นอกจากนี้ ธนาคารไดด้ าเนนิกลยทุธ์ด้านสภาพภูมิอากาศอยา่งจรงิจงัเพือ่บรรลเุป้าหมาย Net Zero พร้อมสนับสนุนภาคธุรกจิในการเปลีย่นผ่านสู่กลยุทธด์้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงขยายบทบาทที่มากกว่า
การให้บริการทางการเงนิ เพื่อมุ่งสร้างขดีความสามารถในการแข่งขนัที่จ าเป็นใหแ้ก่ลูกค้า ก้าวสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า โดยมีเป้าหมายเป็นผู้ใหบ้ริการโูลูชนัด้านสภาพภูมิอากาศแบบครบวงจร

ธนาคารได้พัฒนากลยทุธ์ด้านความยั่งยนืบนแนวคิด Issue-Based Strategy ที่เน้นการจัดการ
ประเด็นส าคัญแบบองค์รวม เชื่อมโยงทุกมิติทัง้ด้านสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล โดย
ก าหนดเป็นความมุ่งหมาย ประกอบด้วย การเป็นธนาคารทีทุ่กคนเชื่อมัน่ (Be a Most Trusted 
Bank) พร้อมเคียงข้างผูม้ีส่วนได้เสยีในการก้าวผ่านความท้าทายเพือ่สรา้งการเตบิโตอยา่งยั่งยืน 
การเสริมความยืดหยุ่นพรอ้มกา้วสู่อนาคตร่วมกัน (Reinforce Future-Ready Resilience) 
ให้แก่องค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อพร้อมรับมือกับทุกความไม่แน่นอน และร่วมก้าวสู่โอกาสการ
เติบโตใหม่ๆ ในอนาคต และการสร้างการเติบโตที่ครอบคลุมและท่ัวถึง (Enable Inclusive 
Growth) เพื่อสนับสนุนใหผู้้มีส่วนได้เสียเขา้ถงึศักยภาพสูงสดุ ผ่านการใช้ผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ทางการเงนิ ที่น าไปสู่การขบัเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ าอย่างครอบคลุม 
ทั้งนี้ ธนาคารให้ความส าคัญกับการวัดผลกระทบที่เกิดขึ้นอย่างเป็นรปูธรรม และสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development Goals) วาระด้านความยั่งยืน
ของประเทศและมาตรฐานสากล เพื่อผลักดันผลกระทบเชงิบวกต่อเศรษฐกิจและสังคมให้เติบโตได้
ท่ามกลางความไม่แน่นอน รวมถึงธนาคารได้น าหลักการ “Double Materiality” มาใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสทางธรุกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตที่อาจส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ของธนาคารและผลกระทบทีเ่กิดกับผู้มีส่วนได้เสีย



ธนาคารมุ่งเสรมิสรา้งการบรหิารความเสี่ยงใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร และบริหารความเสี่ยงตามหลัก 3 Lines of Defense 
โดยก าหนดหน่วยงานท าหน้าที่ก ากับดูแล ควบคุม ตรวจสอบ แบ่งแยกหน้าที่อย่างชดัเจนในแต่ละระดับ รวมทั้งผนวกความเสี่ยงด้าน ESG 
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ พร้อมน าพาลูกค้าและธุรกิจของประเทศเดินหน้าสูร่ะบบ
เศรษฐกิจที่เติบโตอย่างยัง่ยนืไปด้วยกัน ผ่านการด าเนินการที่ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ครอบคลุมทั้ง 3 มิติ คือ สิ่งแวดล้อม สังคม และ
ธรรมาภิบาล ประกอบด้วย

1. การเปลีย่นแปลงดา้นสภาพภมูอิากาศ
การเปลี่ยนแปลงด้านสภาพภมูิอากาศส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนนิธุรกิจของธนาคาร ทั้งการด าเนินงานภายในและ
ความสามารถของธรุกิจที่อยูใ่นพอรต์โฟลิโอ โดยธนาคารได้ผนวกการบริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เข้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของการบรหิารความเสี่ยงด้านเครดิต และความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ โดยการบริหารความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของ
ธนาคาร ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การควบคุมความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การติดตามและควบคุมความเสี่ยง และการรายงาน
ความเสี่ยง รวมถึงได้วางแผนกลยุทธร์ายอุตสาหกรรม (Sector Decarbonization Strategy) เพื่อควบคุมและสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของ
ลูกค้าในพอร์ตโฟลโิออยา่งใกล้ชดิ จ านวน 6 กลุ่มอุตสาหกรรม ได้แก่ กลุ่มโรงไฟฟา้ น้ ามันและก๊าู ถ่านหิน ูีเมนต์ อะลูมิเนียม และยานยนต์
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2. เทคโนโลย ีและความปลอดภยัของขอ้มลู
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สง่ผลต่อการด าเนนิธุรกิจของธนาคารโดยตรง ปัญญาประดิษฐ์แบบสร้างสรรค์ (Generative AI) ได้ลดข้อจ ากัดของการสร้างขอ้มูลเท็จในรปูแบบขอ้ความ ภาพ เสียง อีเมล และวิดีโอ 
ที่ยากต่อการตรวจสอบ รวมถึงการโจมตีทางไูเบอร์ด้วย AI และการฉ้อโกงทางดิจทิัลด้วยขอ้มูลเท็จและขอ้มูลบดิเบือน โดยธนาคารได้ก าหนดแนวการบรหิารความเสี่ยงด้าน AI ด้วยการบังคับใช้กรอบการบริหาร
ความเสี่ยงด้าน AI นโยบาย และหลักการใช้ AI อย่างรับผิดชอบ รวมถึงใช้เทคโนโลยีชั้นสูงในการป้องกันการโจมตีทางไูเบอร์รปูแบบใหม่และภัยคุกคามทีู่ับู้อน พร้อมทั้งยกระดับความรู้ด้าน AI ให้แก่พนักงาน

3. การพฒันาทกัษะพนกังานเพือ่รองรบัระบบเศรษฐกจิดจิทิลั 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สง่ผลโดยตรงตอ่การด าเนินธุรกิจ กฎระเบียบ และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป โดยธนาคารได้พัฒนาทักษะของพนักงาน เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว พัฒนา
หลักสูตรทักษะส าหรบัอนาคตเพือ่เตรยีมพรอ้มรบัมือความท้าทายในอนาคต เช่น หลักสูตร Growth Mindset, Outward Mindset, AI to Increase Productivity หลักสูตร Compulsory ที่เกี่ยวกับกฎระเบียบการ
ด าเนินธุรกิจธนาคาร และหลักสูตรตาม Functional Skills เป็นต้น



การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศก่อให้เกิดทั้งความเสี่ยงและโอกาสทางธุรกิจ ทั้งจากการเปลีย่นผ่านสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต่ า และ
จากความเสี่ยงทางกายภาพทีเ่กิดจากสภาพอากาศสุดขัว้ ธนาคารจึงได้ก าหนดกลยทุธ์การด าเนินงานผ่าน Climate Strategy 
3+1 โดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนคือการบรรลุ Net Zero จากการด าเนินงานของธนาคาร (ขอบเขตที่ 1 และ 2) ภายในปี 2573 และ
ก าหนดเป้าหมายการลดการปลอ่ยก๊าูเรอืนกระจกของพอรต์โฟลิโอสินเชือ่และการลงทุนให้สอดคล้องกับเป้าหมาย Nationally 
Determined Contribution (NDC) ของประเทศไทย  ดังนี้
1. การลดการปลอ่ยก๊าูเรือนกระจกจากการด าเนินงาน (Own Operation) ธนาคารด าเนินการโดยติดตั้งแผงโูลารเ์ูลล์

ในอาคารส านักงานหลัก และ 95 สาขา การเปลี่ยนใชร้ถ EV 354 คัน รวมทั้งบริหารจัดการทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพ ณ สิ้นปี 2567 ธนาคารสามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าูเรอืนกระจก ได้ 17.02% (จากปีฐาน 2563)

2. การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสภาพภมูิอากาศ (Climate Risk Management) ธนาคารจัดท าแผนกลยุทธ์การลด
ปริมาณการปล่อยกาู๊เรือนกระจกรายอุตสาหกรรม (Sector Decarbonization Strategy) ใน 6 อุตสาหกรรมหลัก 
ได้แก่ โรงไฟฟา้ น้ ามันและก๊าู ถ่านหิน ูีเมนต์ อะลูมิเนียม และยานยนต์ เพื่อน าพาพอรต์โฟลิโอสนิเชือ่สู่ Net Zero 
อย่างเป็นรูปธรรม ควบคู่ไปกับการน า การประเมินความเสี่ยงทางกายภาพ มาประยุกต์ใช้เพือ่ปรบัปรงุการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับความเสี่ยงระยะยาว
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3. สนับสนุนด้านการเงนิและการลงทุนเพือ่ความยั่งยนื  ธนาคารสนับสนุนสนิเชื่อสีเขยีว การเงินเพื่อความยั่งยืน สินเชื่อเพื่อสังคม การเงินเพื่อการเปลีย่นผ่าน รวมทั้งการลงทุนเพื่อความยั่งยืนผา่น Beacon 
Venture Capital โดยระหว่างปี 2565-2567 ธนาคารได้สนับสนุนดา้นการเงนิ และการลงทุนเพือ่ความยั่งยนืไปแล้วทั้งหมด 121,897 ล้านบาท และในปี 2568 ธนาคารได้ประกาศเป้าหมายการสนับสนุน
ด้านการเงินและการลงทุนเพือ่สงัคมใหม่เป็น 4-5 แสนล้านบาท ภายในปี 2573 เพื่อให้ความช่วยเหลือลูกค้า และสร้างโอกาสทางธุรกิจในอนาคต 

การให้บริการที่มากกว่าการสนับสนุนทางการเงนิ (Beyond Banking Solution) ธนาคารเล็งเหน็ถึงความจ าเป็นของการสรา้งระบบนิเวศที่พรอ้มสนบัสนุนการด าเนินงานด้านความยั่งยนืของลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงได้เริ่มให้บรกิาร Beyond Banking Solution ที่ครอบคลุมโูลูชันด้านการประหยัดพลังงานและพลังงานสะอาดแบบครบวงจร เครื่องมือการค านวณปริมาณการปล่อยก๊าูเรอืนกระจก 
การให้ค าปรึกษาดา้นความยั่งยืนและการลดการปล่อยก๊าูเรือนกระจก (Decarbonization) การอบรมให้ความรู ้และการสร้างและเชือ่มโยงเครือขา่ยด้านความยั่งยืนของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคสังคม 
เพื่อขับเคล่ือนสังคมสู่ความยั่งยนื



การมสีว่นรว่มพฒันาชมุชน ผ่านการใหค้วามรูท้างการเงนิ ไูเบอร ์และดจิทิลั 
ธนาคารให้ความส าคัญต่อการพฒันาศักยภาพประชาชน เพื่อสร้างรากฐานที่เข้มแขง็ต่อการพฒันาสังคม และระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศ เช่น การให้ความรู้ทางการเงนิและไูเบอรแ์ก่ลูกค้าและสาธารณะผ่านแคมเปญ สติ ที่สามารถสร้างการรับรู้ใหลู้กค้า
และประชาชนไปแล้วกว่า 16.4 ล้านราย การเผยแพร่บทความด้านเศรษฐกิจ ธุรกิจ และแนวโน้มความยั่งยืนที่ทันต่อสถานการณ์
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยที่เขา้ถึงผู้อ่านกว่า 6.58 ล้านราย การให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการเอสเอ็มอีผ่านโครงการ K SME Care และ
ช่องทางต่าง ๆ รองรับผู้ประกอบการกว่า 1.8 ล้านราย โครงการ SKILLKAMP ที่พัฒนาทักษะและศักยภาพด้านดิจทิัลแห่งอนาคต 
ส าหรับนิสิต นักศึกษาและบุคคลทั่วไป และช่วยให้ผู้ประกอบการธุรกิจสามารถเขา้ถงึบุคลากรตรงกับความต้องการ 
ปัจจุบันมีหลักสูตรเผยแพร่ 355 หลักสูตร และมีผู้ลงทะเบียน 8,000 ราย และการส่งเสริมความรูแ้ละเครือข่ายให้แก่สตารท์อัพ
ผ่านโครงการ KATALYST โดยมีสตาร์ทอัพผา่นการเรยีนรูใ้นโปรแกรมจ านวน 155 ราย

นอกจากนี้ ธนาคารยังได้ด าเนินโครงการ AFTERKLASS ให้ความรู้ทางการเงนิออนไลนส์ าหรับเยาวชน เพื่อให้มีทักษะการบรหิาร
การเงิน การลงทุน และการท าธุรกิจ มีสมาชิกใหม่ในระบบออนไลน์รวม 15,116 คน และมีเยาวชนเข้ารว่มเวิร์กชอปทั้งหมดจ านวน 
1,414 คน โดยได้ผลตอบแทนทางสงัคมจากการลงทุน (Social Return on Investment: SROI) ในอัตราผลตอบแทน 1:1.32 
โดยในปี 2567 ธนาคารได้ให้ความรู้ทางการเงินแก่ผู้ด้อยโอกาสจ านวน 59,769 คน จากเป้าหมาย 55,000 คน 
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การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
ธนาคารมุ่งมั่นด าเนินธรุกจิอยา่งยั่งยืน โดยตระหนักว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นความรับผิดชอบส าคัญที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และพันธมิตรทางธุรกจิ เช่น ตัวแทนการร่วมค้า ภาครัฐ และชุมชนท้องถิ่น 
ครอบคลุมการด าเนินธุรกิจของธนาคารทัง้ห่วงโู่อุปทาน สอดคล้องตามหลักกฎหมายและมาตรฐานสากลขององค์การสหประชาชาติ  ธนาคารได้จัดท ากระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนและ
การตรวจสอบสิทธมินุษยชนอยา่งรอบด้าน หรือ Human Rights Due Diligence ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และทุกกิจกรรมของธุรกิจธนาคารและการรว่มค้าของธนาคารทั้งหมด 100% อย่างโปร่งใส
ประกอบด้วย 4 กระบวนการ ได้แก่ การประเมินผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชน การบูรณาการและการด าเนินการ การติดตามและการรายงานผล และการแก้ไขและเยียวยา เพื่อระบุประเดน็ความเสี่ยงด้านสิทธมินุษยชน
ทีส่ าคัญของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของธนาคาร และก าหนดมาตรการบรรเทาและควบคุมความเสี่ยงอย่างรอบด้าน 



ธนาคารตระหนักถึงความส าคัญต่อการน าเทคโนโลยี AI มาใช้ตามแนวทาง K-Strategy โดยมีเป้าหมายขบัเคลื่อนองค์กรด้วย
การใช้ข้อมูล เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสดุต่อการท างาน รองรับการท างานในหลากหลายรูปแบบ ภายใต้นโยบายการก ากบัดูแล 
และโครงสร้างพื้นฐานด้านข้อมูลและ AI ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้ 
1. การสรา้งคณุค่า การวเิคราะหข์อ้มลู และการตดัสนิใจทางธรุกจิดว้ย AI ด้วยการปรับปรุงประสิทธิภาพงานดา้นเครดิตและ
การติดตามหนี้ ป้องกันการลดลงของเงนิฝาก CASA และส่งเสริมการขายและบริการบริหารความมั่งค่ัง ดังนี้
1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการติดตามหนี้ ด้วยการน าระบบติดตามผลการตามหนี้ และการตรวจสอบผลการด าเนินงานอยา่งละเอียด
มาใช้ ส่งผลให้กระบวนการติดตามหนี้มีประสิทธภิาพมากขึน้ และลดการสูญเสียดา้นเครดิต
1.2 ป้องกันการลดลงของเงนิฝาก CASA และกระแสเงินทุน ด้วยการพัฒนา AI แบบคาดการณ์ เพื่อแจ้งเตือนล่วงหน้าลูกค้าที่มี
แนวโน้มจะถอนเงินจาก CASA หรือมีกระแสเงินสดลดลงภายใน 3 เดือน โดยวิเคราะห์จากขนาดธุรกิจ และพฤติกรรมการใช้จา่ย
ในอดีต เพื่อให้ผู้ดูแลความลูกค้าสัมพันธส์ามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกและแก้ไขปัญหาได้ทนัเวลา

KBANK
ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน)

2. การสรา้งรากฐาน Big Data ที่ปลอดภยั แข็งแกรง่ และใชง้านงา่ย โดยเนน้ความเปน็เลศิภายใตก้ารก ากบัดแูลขอ้มลูทีด่ ี โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมลู ความเสถียรของระบบ และความสะดวก
ในการใช้งาน เพื่อให้ธนาคารมีขอ้มูลคุณภาพสูง มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรที่มีทักษะ และสร้างวัฒนธรรมส่งเสริมการใช้ขอ้มูล 
2.1 การพัฒนาแพลตฟอรม์ Big Data บนคลาวด์ โดยรวบรวมแหล่งข้อมูลส าคัญไว้ในแพลตฟอร์มเดียวท่ีครอบคลุม และจัดการง่าย ส่งผลให้ประมวลผลข้อมูลเร็วขึ้น 2-5 เท่า 
2.2 การพัฒนาทกัษะและวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยการใชข้้อมลู ผ่านโปรแกรมฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความสามารถของผู้ใช้งานหลักในการใช้เครื่องมือวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ โดยมีผู้เข้าอบรมส าเรจ็ 92% 
ของกลุ่มเป้าหมาย และมีการจัดกิจกรรมส่งเสรมิวัฒนธรรมการใช้ข้อมูลรวม 18 กิจกรรม มีผู้เข้าร่วมจ านวน 9,813 คน และได้รับคะแนนความพึงพอใจ 97%
3. การเสรมิศกัยภาพเครือ่งมอืขอ้มลูและ AI เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการด าเนินงานด้วยการน า Microsoft Copilot มาใช้ในโครงการน าร่องเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการท างาน โดยน า
ระบบ Automation มาใช้ในงานต่าง ๆ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลภาษา และการสร้างเนื้อหา ส่งผลให้ลดงานทีต่้องท าดว้ยมือลงได้ถึง 1,401 วันต่อคนต่อเดือน และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานโดยรวม 


