
BEM
บริษัท ทางด่วนและรถไฟฟา้กรงุเทพ จ ากัด (มหาชน)

บริษัทในฐานะผู้ให้บริการทางพเิศษและระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟา้ มุ่งมั่นพัฒนาโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งทีค่รบวงจร เพื่ออ านวยความสะดวกในการเดินทาง บรรเทาปัญหาจราจรในเขตกรุงเทพและปรมิณฑล 
รวมถึงยกระดับการเดินทางเพือ่พฒันาคุณภาพชวิีตของคนในสังคม บริษัทมีการปรบัปรงุและพฒันาการบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยให้ความส าคัญกับความปลอดภัย ความสะดวกและรวดเร็ว
ในการเดินทาง อันจะเป็นการส่งมอบบริการที่มีโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งที่ทันสมัย และสร้างคุณภาพทีด่ีให้กับประชาชน เพื่อส่งมอบ "Happy Journey with BEM : Better Trips for Better Life" ภายใต้
การด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมเสมอมา
วิสัยทศัน ์“เปน็ผูน้ าดา้นการใหบ้รกิารระบบคมนาคมขนสง่ทีค่รบวงจรของประเทศและในภมูภิาคอาเซยีน”

พันธกจิ
1. ให้บริการระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟ้าที่มี

ความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว เชื่อถือได้ ตรงเวลา และมีประสิทธิภาพ 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน

2. พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงข่ายระบบคมนาคมขนส่งที่
ทันสมัยและครบวงจร เพื่อช่วยบรรเทาปัญหาจราจร ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 
และพัฒนาสังคมและประเทศชาติ

3. สร้างมูลค่าเพิ่มและประโยชน์สงูสดุให้แก่ผู้ถือหุน้บนพืน้ฐานของ
ความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสยีทุกฝ่าย

4. ด าเนินธุรกิจตามหลกัการด้านความยั่งยืน โดยค านึงถึงการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

เป้าหมายและกลยทุธธ์รุกจิ
1. ลงทุนในโครงการด้านระบบคมนาคมขนส่ง โครงการทางพิเศษ ทางเชื่อม โครงการระบบขนส่งมวลชน ระบบราง และ

โครงการที่เกี่ยวข้องตามที่รฐับาลมีนโยบายใหเ้อกชนเขา้รว่มลงทนุด้านโครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การพัฒนาเชิงพาณิชย์ต่าง ๆ โดยพิจารณาโครงการที่เป็นประโยชนต์่อสังคมและประเทศ และมีผลตอบแทนทางธุรกจิ
ที่เหมาะสม เป็นต้น

2. สร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจด้วยการสร้างรายได้ให้เติบโตอย่างตอ่เนื่อง และบริหารต้นทุนและค่าใช้จา่ยอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื่อธ ารงฐานะการเงินที่มั่นคง

3. สร้างความผูกพันกับผู้มสี่วนได้เสยีโดยผา่นกระบวนการความรบัผิดชอบต่อสังคม และสื่อสารให้บุคคลภายใน
และภายนอกองค์กรรับทราบ

4. สร้างบุคลากรที่มคีวามพรอ้มในการให้บรกิารระบบทางพเิศษ และระบบขนส่งมวลชนด้วยรถไฟฟา้ที่มีคุณภาพ
5. สร้างการยอมรบัของสงัคมให้เกิดการรบัรู้ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร

วัฒนธรรมองค์กร

S (Safety Awareness)
จิตส านึกความปลอดภัย

A (Accountability)
ใส่ใจในงาน

C (Customer Oriented)
ให้บริการยอดเยี่ยม

T (Teamwork)
เปี่ยมด้วยทีมเวิร์ค

L (Learning)
เป็นเลิศเรื่องเรียนรู้



ความเสีย่งดา้นความหลากหลายทางชวีภาพ 
บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศ ซึ่งเป็นแหล่งก าเนดิ
สิ่งมีชีวิตและทรัพยากรทีม่ีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการด ารงชวีิตของมนุษย์ บริษัทจึงด าเนินธุรกิจ
ตามนโยบายด้านความหลากหลายทางชวีภาพ มาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงการติดตามและตรวจสอบคุณภาพสิ่งแวดล้อมทุกโครงการ ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทได้รับ
สัมปทานโครงการรถไฟฟ้าสายสีสม้ บริษัทจึงได้ด าเนินการศึกษาการประเมินความเสี่ยง
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพตามการวิเคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อมของการรถไฟฟ้าขนส่ง
มวลชนแห่งประเทศไทยทีเ่ป็นเจ้าของโครงการ ทั้งในระยะก่อสร้าง และระยะด าเนินการ พบว่าอยู่ใน
ระดับต่ าไมส่่งผลกระทบตอ่ระบบนิเวศวิทยาทางบกและทางน้ า

ความเสี่ยงจากกรณีพิพาทกับชุมชน
บริษัทด าเนินธุรกิจโดยมีการดูแลชุมชนเพือ่ลดผลกระทบทีอ่าจเกิดขึ้นต่อทั้งชุมชนและบรษิัท 
มีการศึกษาความเป็นไปได้ทั้งระยะก่อนการก่อสรา้ง และระหว่างด าเนินการกอ่สรา้ง มีการจัดประชุม
รับฟังความคิดเห็น เยี่ยมเยียนชุมชน และรับเรื่องร้องเรียน ทั้งนี้ ภายหลังจากการส่งมอบการบรกิาร 
บริษัทได้จัดโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อชมุชนในทุกปี รวมถึงได้ร่วมกับภาครัฐในการจัดท าโครงการ
ที่เป็นประโยชน์และพฒันาชุมชนอย่างต่อเนื่อง

ความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินษุยชนใหค้รอบคลมุในทกุกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี
บริษัทให้ความส าคัญต่อหลักสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยด าเนินงานตามกระบวนการตรวจสอบสทิธิ
มนุษยชนอย่างรอบดา้น มีการก าหนดนโยบายดา้นสทิธิมนุษยชนที่ชดัเจนครอบคลุมผู้ที่เกีย่วข้องกับกิจกรรม
ธุรกิจ และคู่ค้าน าไปใช้ในการด าเนนิงานได ้มีการประเมินผลกระทบดา้นสทิธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่า รวมถึง
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ที่ได้รบัผลกระทบ และมีบทลงโทษส าหรับผู้ที่กระท าความผิด สื่อสารนโยบายและอบรมสร้าง
ความเข้าใจกับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องให้ได้รบัทราบและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงเปิดเผยผลการปฏบิัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนให้ผู้มีส่วนไดเ้สียทราบ 

ความเสีย่งดา้นการคอรร์ปัชนั
บริษัทยึดมั่นการประกอบธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนัในทกุขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน โดยคณะกรรมการบริษทัได้ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทจุรติคอร์รัปชัน ส าหรับการปฏิบัติหน้าที่
ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน นอกจากนี้ การด าเนินงานของ บริษัทเป็นไปภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ช่วยให้การด าเนนิงานบรรลุวัตถุประสงค์ ลดและป้องกัน
ความเสี่ยง ความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้ โดยมีส านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่สอบทานการปฏิบัติงานของ
ฝ่ายต่าง ๆ และรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ
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E : Eco-Friendly Commute

บริษัทด าเนินงานตามนโยบายสิ่งแวดล้อมและสภาพภูมิอากาศ โดยมุ่งเน้นความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งพัฒนาระบบการจดัการดา้นสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศตาม
มาตรฐานสากลอยา่งต่อเนือ่ง

การจดัการพลงังานและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
บริษัทก าหนดกระบวนการในการตั้ง เป้าหมายการลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกตามหลัก
วิทยาศาสตร์ (Science-Based Targets) โดยมี ปีฐานคือปี 2566 ซึ่งมีการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
จ านวน 143,834 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่า โดยเป้าหมายระยะสัน้ภายในป ี2567 คือการ
ลดลง 4% เป้าหมายระยะกลางภายในปี 2573 คือการลดลง 28% (คิดเป็นการลด 4% ต่อปี) และ
มีเป้าหมายสูงสุดคือการบรรลุ การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net Zero) ภายในปี 2593
ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายของประเทศไทย

ทั้งนี้ ในปี 2567 บริษัทได้ด าเนินโครงการเพือ่ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกและการใชท้รพัยากร
เช่น ลดการใช้น้ ามนัโดยเปลี่ยนรถยนต์เครื่องยนต์สันดาปเป็นรถยนตไ์ฟฟา้ เปลี่ยนหลอดไฟ
เป็น LED ติดตั้งระบบผลิตพลังงานแสงอาทิตย์ เป็นต้น ซึ่งสามารถลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก
ได้ 2,281.86 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และด าเนินโครงการบริหารจดัการพลงังานรวม 
13 โครงการด้วยเงินลงทุน 30.98 ล้านบาท สามารถลดต้นทุนพลงังาน 2.93 ล้านบาท ลดการใช้
พลังงาน 434,012 กิโลวัตต์-ชั่วโมง เพิ่มการผลติพลงังานหมุนเวียน 48,601 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 
และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 330.4 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

การจดัการสิง่แวดลอ้ม
บริษัทด าเนินธุรกิจโดยน าระบบการจดัการสิง่แวดล้อมตามมาตรฐาน ISO 14001 มาประยุกต์ใช้ รวมถึงส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรและพลังงานอยา่งมีประสิทธิภาพ จากการด าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ เช่น
• การจัดการน้ าตั้งแต่ต้นทางในการหาแหล่งน้ าที่สะอาด ปลอดภัย เพียงพอส าหรับการด าเนินธุรกิจ การใช้

น้ าอย่างประหยดั สามารถหมุนเวียนใช้น้ าภายในธรุกจิอยา่งมีประสิทธภิาพและมีการบริหารจัดการน้ าเสีย
ตามมาตรฐาน เพื่อปล่อยสู่แหล่งน้ าสาธารณะโดยไมก่ระทบต่อสิง่แวดล้อม ในปี 2567 บริษัทมีการใชน้้ า
รีไซเคิล 6,698 ลูกบาศก์เมตร

• การจัดการของเสียด้วยวิธีการลดการเกิดของเสียตั้งแต่ต้นทาง โดยยึดหลัก 7R คือ Reduce, Return,
Replace, Reuse, Repair, Recycle และ Refill โดยสร้างจิตส านึกด้านสิง่แวดล้อมและการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร เพื่อเพิ่มความรู้ความเข้าใจในการจัดการของเสีย โดยในปี 2567 บริษัทได้ด าเนินโครงการ
บริหารจัดการของเสียตามกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เช่น โครงการ 1 ฝา 1 ฝัน ปันขาเทียม โครงการส่ง
พลาสติกกลับบ้าน ส่งผลให้มีการน าของเสียกลับมาใชป้ระโยชน์ 123,986 กิโลกรัม (11.7% ของปริมาณ
ขยะที่เกิดขึ้น) เป็นต้น
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M : Metropolitan Social Harmony

บริษัทด าเนินงานด้านสงัคมตามนโยบายของบริษทั ผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ  อย่างสม่ าเสมอ

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและชมุชน 
บริษัทด าเนินกลยทุธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ส่งเสริมความสุขของการเดินทาง ความสุขของชุมชนและสังคม และความสุขของโลกที่ยั่งยืน โดยก าหนดเป้าหมาย 1. ไม่มีอุบัติเหตุร้ายแรงถึงแก่ชีวิต และ
มีผู้เข้าร่วมโครงการ CSR ด้านสุขภาพ มากกว่า 10,000 คน ภายในปี 2571 2. จ านวนชุมชนหรือสงัคมท่ีได้รบัประโยชน์หรอืมีส่วนรว่มในโครงการ CSR มากกว่า 100 แห่ง ภายในปี 2571 และ 3. สนับสนุนการลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกของประเทศ ซึ่งปี 2567 บริษัทจัดกิจกรรม CSR รวม 27 กิจกรรม มีชุมชนเข้าร่วม 173 แห่ง ผ่านโครงการต่าง ๆ เช่น BEM New Horizons สร้างโอกาสอย่างยั่งยืน ซึ่งสนับสนุนเยาวชนให้ได้รบั
ประสบการณ์ชีวิตและเรยีนรูเ้ทคนิคผ่านการปฏิบัติงานจรงิรว่มกับเจา้หนา้ทีส่ถานีรถไฟฟ้า เป็นต้น

การเคารพสทิธมินษุยชนและความเทา่เทยีม 
บริษัทมุ่งเน้นการปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้เสยีอย่างเท่าเทียม เคารพสิทธิลูกค้า เคารพสิทธิคู่ค้า โดยจัดให้มีกระบวนการจดัซื้อจดัจ้างอย่างโปร่งใส เคารพสิทธิชุมชน รับฟังและสนับสนุนการมีสว่นร่วมของชุมชน และส่งเสริม
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ให้อิสรภาพการแสดงออกทางความคิด รวมถึงไม่ใช้แรงงานเด็กและแรงงานบังคับ ทั้งนี้ บริษัทก าหนดช่องทางรับขอ้รอ้งเรียนด้านสิทธมินุษยชน รวมถึงมาตรการแก้ไขเยียวยา
ผลกระทบที่เกิดขึ้น โดยมีการเสนอรายงานด้านสิทธิมนุษยชนต่อคณะกรรมการบรรษัทภิบาล บริหารความเสี่ยง และการพัฒนาอย่างยัง่ยืน เพื่อทบทวนอย่างนอ้ยปีละครั้ง โดยปี 2567 รณรงค์ให้ความส าคัญผู้โดยสาร
กลุ่มบุคคลพิเศษ เช่น ผู้สูงอายุ สตรีมีครรภ์ ใช้ลิฟต์ภายในสถานีรถไฟฟา้ ให้สามารถใชบ้รกิารอยา่งสะดวกปลอดภัยเปน็ล าดับแรก เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทได้หารือกับพนักงานผ่านคณะกรรมการสวัสดิการ 
รับข้อเสนอเกี่ยวกับสทิธิประโยชน์ของกลุม่ LGBTQIA+ น าไปสู่การปฏิบัติ เช่น การให้สิทธิสมรสและสทิธิการเบิกเงินชว่ยเหลืออย่างเท่าเทียม เป็นต้น 

การพฒันาศกัยภาพและดแูลบคุลากร
พนักงานเป็นปจัจยัส าคัญในการขบัเคลื่อนธุรกิจ เพื่อให้สามารถรองรบัการเปลี่ยนแปลงและการขยายตัวของธุรกจิ สร้างศักยภาพทางการแขง่ขันได้ บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการพฒันาศักยภาพของพนักงาน 
โดยจัดท าแผนฝึกอบรมและพัฒนาให้กับพนักงานทุกระดับ ตามกรอบ “Academy Framework” เพื่อพัฒนาพนักงานใน 4 ด้าน เก่งงาน เก่งคน ทันโลก ตอบโจทย์องค์กร และมีการตั้งเป้าหมายความผูกพนัของ
พนักงาน 75% และจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนักงาน 40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี โดยในปี 2567 มีผลความผูกพันของพนักงาน 80.80% และจ านวนชั่วโมงฝึกอบรมเฉลี่ยของพนกังาน 41.40 ชั่วโมงต่อคนต่อปี
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บริษัทมุ่งมั่นด าเนินธรุกิจตามหลักความยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการทีด่ี ตลอดจนความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยมีการประเมินและรายงานผลการด าเนนิงานอยา่งสม่ าเสมอ เพื่อให้
สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิในระยะยาว และสร้างความเป็นธรรมต่อผู้มีสว่นได้เสียทกุฝ่าย

ความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศและความเปน็สว่นตวัของขอ้มลู
บริษัทให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เพื่อสนับสนุนการปฏบิัติงานภายในบรษิัท โดยได้พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความปลอดภัยและสอดคล้องตาม
มาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 รวมทั้งมีแนวปฏิบัติด้านความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มสี่วนได้เสีย ตามพระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นอกจากนี้ บริษัทมีแผนการขยายบริการผ่าน
ระบบดิจิทัล และได้ลงทุนเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของระบบใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรองรับการใช้งานระบบที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต อีกทั้งจัดท าแผนรบัมือการถูกโจมตีทางไซเบอร์ เพื่อยกระดับความปลอดภัย
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวของผู้มีส่วนได้เสยีจากการรัว่ไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล พร้อมทั้งบริษทัได้ก าหนดเป้าหมายไม่ให้มีการละเมิดระบบความปลอดภัยของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไม่มีลูกค้าและพนักงานที่ได้รบัผลกระทบ รวมถึงไม่เกิดกรณีการรอ้งเรยีนเรือ่งการละเมิดขอ้มูลสว่นบุคคลของลูกค้าที่ได้รบัการยืนยัน และไม่เกิดกรณีการรอ้งเรยีนโดยองค์กรภายนอกและหนว่ยงานภาครัฐ
ซึ่งผลการด าเนินงานปี 2567 เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด ทั้งนี้ บริษัทมีการปรับปรุงระบบ อุปกรณ์ และการเชื่อมต่อกับอินเตอรเ์น็ตเพื่อให้มั่นใจถึงความปลอดภยัและการปกป้องข้อมลูที่ส าคัญยิ่งขึน้ เช่น การติดตั้ง
เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยไซเบอรใ์นเครื่อง Server และ Client ขององค์กร และการติดตั้ง Window Application Firewall ในเว็บไซต์บริษัท เป็นต้น

การพฒันานวตักรรม
บริษัทมุ่งพัฒนาและส่งเสรมินวัตกรรมภายในองค์กร เพื่อเสริมสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ยกระดับการให้บรกิารอันเป็นหวัใจส าคัญของการด าเนินธรุกิจ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพพนักงานในด้านทักษะ
ที่จ าเป็นและความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยขับเคลื่อนขีดความสามารถในการแข่งขันของบรษิัทในระยาว ส่งมอบบริการทีด่ีให้กับลูกค้า สร้างมูลค่าและผลก าไรจากการด าเนินการได้ตามความคาดหวังของผู้มสี่วนได้เสีย 
ทั้งช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน เพื่อให้เติบโตไปพรอ้มกันอย่างยัง่ยืน โดยในปี 2567 บริษัทได้ลงทุนด้านการวิจัย / พัฒนานวัตกรรม รวมถึงการประยุกต์ใช้นวัตกรรม รวมทั้งสิ้น 11 โครงการ 
เช่น โครงการพัฒนาเทคโนโลยตีรวจสอบการท างานของอุปกรณ ์และโครงการพัฒนาบอร์ดควบคุมป้ายจราจรแบบปรบัเปลี่ยนได้ เป็นต้น
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