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โอสถสภาด าเนินธรุกจิภายใต้วิสัยทศัน์ “พลงัเพือ่เสรมิสรา้งชวีิต - The Power to Enhance Life” โดยยึดหลักความยั่งยืนและการก ากับดูแลกิจการที่ดีเปน็รากฐาน พร้อมมุ่งมั่นสรา้งการเติบโตอย่างยั่งยืนผ่าน
3 กลยุทธ์หลักคือ 1. ขับเคลื่อนการเติบโตในทุกมิต ิรักษาต าแหน่งผู้น าอันดับหนึ่งในตลาดเครื่องดื่ม ด้วยความหลากหลายของกลุม่ผลิตภณัฑ์ที่ตอบโจทย์เทรนด์สุขภาพและไลฟส์ไตล์ พร้อมขยายธุรกิจสู่ตลาดที่มีอัตรา
ก าไรสูงเช่น กลุ่มผลิตภัณฑ์ของใช้ส่วนบุคคล และสร้างการเติบโตในตลาดต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 2. ปรับปรุงประสิทธิภาพภายใน ผ่านการปรับโครงสร้างธรุกจิเพือ่มุง่เนน้ธุรกิจหลักและบรหิารต้นทุนอยา่งมีวิสัยทัศน์ 
3. มุ่งสร้างโอสถสภาให้เป็นองค์กรทีม่ีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ ผ่านวัฒนธรรมองค์กร A-C-T Achievement / Consumer-focus / Teamwork ที่พนักงานทุกคนในองค์กรท าเปา้หมายให้ส าเรจ็ด้วยพลังแห่งความ
มุ่งมั่น รับผิดชอบ คิดสร้างสรรค์และปรับปรงุอยา่งต่อเนือ่งเพือ่ให้ชนะใจลกูค้า และท างานร่วมกันเป็นทีมอยา่งมีคุณภาพและรวดเร็ว

ในด้านความยั่งยืน โอสถสภาบูรณาการหลักการ ESG ตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมีกรอบการก ากับดูแลจากคณะกรรมการบรษิัทและคณะกรรมการย่อยดา้นบรรษัทภิบาล ความเสี่ยง และการพัฒนาที่ยัง่ยืน เพื่อก าหนด
นโยบาย เป้าหมาย ตลอดจนการติดตามและรายงานผล สอดคล้องกับมาตรฐานสากล บริษัทฯ ได้จัดท า OSP Sustainability Framework เพื่อเป็นกรอบการด าเนินงานด้านความยั่งยืนในระยะท่ี 1 ครอบคลุม
ปี 2562-2568 ซึ่งประกอบด้วยประเด็นดา้นความยั่งยืนท่ีส าคัญ 5 ประเด็น โดยได้ตั้งเป้าหมายและมีผลการด าเนนิงานดังต่อไปน้ี
• Sustainable Packaging – บรรจุภัณฑ์ท้ังหมด ต้องสามารถน าไปรีไซเคิล หรือน ากลับไปใช้ซ้ า หรือย่อยสลายได้เองตามธรรมชาติ ในปี 2573 (เป็นเป้าหมายระยะยาว) โดยในปี 2568 สามารถลดการใช้พลาสติก 

PVC ในบรรจุภัณฑ์ทุกขนาดได้แล้ว 100% และบรรจุภัณฑ์เครื่องดื่มบ ารุงก าลังสามารถรไีซเคิลได้ 100%
• Consumer Health and Well-Being – เครื่องดื่มบ ารุงก าลังและเครื่องดื่มเพือ่สขุภาพทั้งหมดเปน็สูตร low-sugar มีส่วนผสมของน้ าตาลต่ ากว่า 6% ตามเป้าหมาย
• Sustainable Supply Chain Management – คู่ค้าธุรกิจรายย่อยและเกษตรกรกว่า 1,000 รายได้รับการพัฒนาศกัยภาพการประกอบธรุกจิอยา่งมีความรับผิดชอบ (เป้าหมาย 950 ราย)
• Water Management – ลดการใช้ทรัพยากรน้ าในกระบวนการผลิตได ้35% ต่อรายได้ เทียบกับปี 2561 ตามเป้าหมาย
• Renewable Energy and Climate Change Mitigation – ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก Scope 1 และ 2 ในกระบวนการผลิตได ้46% ต่อรายได้ เทียบกับปี 2565 (เป้าหมาย 15%)



โอสถสภาบูรณาการจัดการด้านความยั่งยนืเขา้เป็นส่วนประกอบส าคัญของระบบบรหิารความเสี่ยงองค์กร บริษัทจัดท านโยบายบรหิารความเสี่ยงครอบคลุมทุกประเภทความเสี่ยง ประกอบด้วย การระบุความเสี่ยง 
การประเมิน การบรรเทา การด าเนินการ และการติดตามรายงานความเสี่ยงอย่างต่อเนือ่งใหค้ณะกรรมการและผู้บรหิาร คณะกรรมการบรษิัทเป็นหน่วยงานบรหิารระดบัสูงสุดที่ควบคุมการบรหิารความเสี่ยงทัง้องค์กร 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงใหส้อบทานและให้ค าแนะน า พร้อมจัดให้มกีารติดตามการด าเนินงานตอ่เนื่อง คณะท างานบริหารความเสี่ยงรว่มกับหน่วยงานอื่นๆ ระบุความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ ก าหนด
แผนบรรเทา และน าเสนอต่อคณะกรรมการเป็นรายไตรมาส นอกจากนี้ บริษัทยังส่งเสริมวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงผ่านผู้บริหารเป็นแบบอย่าง มีเป้าหมายสร้างความตระหนักรูข้องพนักงาน เพื่อบูรณาการ
แนวทางบริหารจดัการความเสี่ยงสู่การปฏิบัติได้อย่างตอ่เนื่อง

โอสถสภาได้มีการประเมินความเสี่ยงในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน และมีการบริหารจดัการเพื่อลดความเสี่ยง ดังต่อไปนี้
• ความเสีย่งดา้นพลงังานและสภาพภมูอิากาศ การผลิตพึ่งพาพลังงานสูง ท าให้บริษัทเผชิญกบัความเสี่ยงจากต้นทนุพลังงานที่ผันผวน กฎระเบียบคาร์บอน และผลกระทบทางกายภาพตอ่ซัพพลายเชน การบริหาร

โดยก าหนดเป้าหมายลดความเข้มข้นของการใช้พลงังาน เพิ่มพลังงานทดแทน และน าโครงการประสทิธิภาพพลังงาน เช่น ฟื้นฟูความร้อนสูญเสยี ติดตั้ง inverter ใช้เชื้อเพลิงชีวมวล โดยติดตามผลเป็นระยะ
• ความเสีย่งดา้นบรรจภุณัฑ ์วัสดุ และของเสยี ความเสี่ยงจากกฎหมายความรับผิดชอบผู้ผลติ (EPR) เศรษฐกิจหมุนเวียน และความผันผวนของต้นทุนวัตถุดิบ การบริหารโดยตั้งเป้าหมาย Zero Packaging Waste

ออกแบบบรรจุภัณฑ์เพื่อรีไซเคิล ลดน้ าหนัก ลดการใช้พลาสติก PVC เพิ่มวัสดุรีไซเคิลและวัสดุรับรอง (FSC) ขับเคลื่อนโครงการจากขวดแก้วสู่ขวดแก้ว และความเป็นหุ้นส่วนในอุตสาหกรรม เช่น Aluminium
Loop เพื่อเพิ่มอัตราการน ากลับใช้และคัดแยกที่แหล่งก าเนิด

• ความเสีย่งดา้นคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์ ความล้มเหลวในการควบคุมคุณภาพหรือการสื่อสารอาจกระทบความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภค การบริหารผ่านระบบคุณภาพเข้มงวด ปรับปรุงกระบวนการ
ผลิตอย่างต่อเนื่อง ติดตามข้อก าหนด และสื่อสารข้อมูลฉลากและการตลาดอย่างรบัผิดชอบตามกรอบความยั่งยืนของบริษทั

• ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน แรงงาน และความปลอดภยั ความเสี่ยงเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน สุขภาพ และความปลอดภัยในการท างานครอบคลุมโรงงานและห่วงโซ่คุณค่า การบริหารโดยสรา้งโครงสร้างการก ากบั
ดูแล ให้ความส าคัญกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัย การอบรม และทบทวนความเสี่ยงเป็นระยะ รวมถึงยกระดับวัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กรและห่วงโซ่คุณค่าทั้งหมด
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โอสถสภามุ่งมั่นบรหิารจดัการดา้นสิง่แวดล้อมอย่างยั่งยืน โดยร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนเพือ่รับมือกับการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยบริษัทตั้งเปา้หมายเป็นองค์กรที่มคีวามเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ในปี 2593 และเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ (Net Zero) ในปี 2608 ตามเป้าหมายของประเทศไทยทีป่ระกาศโดยภาครัฐ โอสถสภาได้ตั้งเปา้หมายลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกใน 
ขอบเขตที่ 1 และ 2 ลง 12% ต่อรายได้รวมในปี 2568 เทียบกับปีฐาน 2565 โดยในปี 2567 สามารถลดลงได ้31.8% ต่อรายได้รวมของบริษทัฯ โดยเป็นผลจากการด าเนินงานส าคัญ เช่น
• เพิ่มปริมาณการใช้พลังงานหมุนเวียนในกระบวนการผลิตไดถ้ึง 48.7% เทียบกับปี 2565 ซึ่งมาจากการขยายการติดตั้งแผงโซล่าเพือ่ผลิตไฟฟา้ใช้ในโรงงาน รวมถึงการติดตั้งระบบหม้อต้มไอน้ าชวีมวลโดยใช้กะลา

ปาล์มแทนเชื้อเพลิงกา๊ซธรรมชาติ (NG) ในการเผาไหม ้ซึ่งสามารถลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกได้ประมาณ 11,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และลดต้นทุนการผลิตไดก้ว่า 10.5 ล้านบาทต่อปี
• ลดการใช้พลังงานดว้ยการพฒันาปรับปรงุเทคโนโลยีและเครื่องจักรในกระบวนการผลิต เช่น การติดตั้ง inverter ระบบปั๊มน้ าและระบบผลติอากาศเผาไหม้ ซึ่งสามารถปรับรอบการท างานของมอเตอร์ไฟฟา้ให้

เหมาะสม ลดการใช้พลังงานไฟฟา้ และติดตั้งอุปกรณ์ generator hybrid ซึ่งสามารถชดเชยกระแสไฟฟา้ในบางช่วง เพิ่มประสิทธิภาพการจา่ยไฟ เป็นต้น

นอกจากนี้ โอสถสภายังให้ความส าคัญกับการพฒันาประสิทธิภาพการใช้ทรพัยากรอย่างต่อเนื่อง พร้อมค านึงถึงผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและสังคมจากการด าเนินธรุกจิโดยมุ่งลดการใชน้้ า ลดสร้างของเสียและเพิ่ม
การน าของเสียกลับมาใช้ประโยชน์ใหม้ากที่สุดตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน ควบคู่ไปกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑต์ั้งแต่การออกแบบการผลิต ไปจนถึงการจัดการของเสียหลงัใช้
งานผ่านกลยุทธบ์รรจภุัณฑ์ย่ังยืนตอกย้ าความมุ่งมัน่ในการสรา้งความสมดุลระหว่างการเติบโตของธรุกิจกับการปกป้องรกัษาฟืน้ฟสูิ่งแวดล้อมในระยะยาว
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โอสถสภามุ่งมั่นด าเนนิธุรกิจเพื่อต่อยอดการเปน็ก าลังส าคัญส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนไดเ้สียเพื่อการเติบโตรว่มกันอย่างยัง่ยนื พร้อมส่งมอบผลติภัณฑท์ี่มีคุณประโยชน์ตอ่สุขภาพให้แก่ผู้บริโภคเพื่อสรา้งผลกระทบ
เชิงบวกต่อสังคม โดยเฉพาะต่อผู้บรโิภค ชุมชนและสังคม และพนักงาน โดยในระยะแรก 2562-2568 บริษัทได้ตั้งเป้าหมายและมผีลการด าเนนิงานดังต่อไปนี้
• ด้านผูบ้รโิภค – สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ด ีโดยตั้งเป้าหมายเครื่องดืม่บ ารุงก าลังและเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพทัง้หมดเป็นสูตร low-sugar มีส่วนผสมของน้ าตาลต่ ากว่า 6% 

ซึ่งบริษัทฯ ได้บรรลุเป้าหมายนี้แล้ว
• ด้านชมุชนและสงัคม – เป็นพลเมืองทีด่ีและสร้างประโยชน์เพือ่สังคม โดยด าเนินโครงการเพื่อสังคมหลากหลาย เช่น ส่งเสริมอาชีพแก่ผู้พกิารในโครงการ Life Must Go On ส่งเสริมศักยภาพให้ชมุชนในการรกัษา

สิ่งแวดล้อมและการจัดการขยะขวดแก้วในโครงการ Bottle-to-Bottle ตลอดจนการมอบทุนการศึกษาแก่นักศึกษาในสาขาสาธารณสขุ โดยบริษัทฯ ตั้งเป้าหมายมีผู้รบัประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ  ได้ 10,000 ราย
ภายในปี 2568 ซึ่งบริษัทได้บรรลุเปา้หมายนีแ้ล้ว

• ด้านพนกังาน – สร้างโอกาสที่เทา่เทยีมและส่งเสรมิการยอมรบัความหลากหลายในที่ท างาน ตั้งเป้าหมายชั่วโมงการเรยีนรูอ้ย่างน้อย 18 ชั่วโมงต่อพนักงานตอ่ปี และมีผลการประเมินด้านความผูกพันและการมี
ส่วนร่วม 76% ในปี 2568

โอสถสภายังให้ความส าคัญแก่การเคารพสิทธมินุษยชนแก่ผู้มีสว่นได้เสียทุกกลุม่เป็นอย่างยิง่ ซึ่งบริษัทได้จัดท านโยบายด้านสิทธิมนุษยชนเพือ่บังคับใช้ทั่วทั้งองค์กร และเป็นส่วนหนึ่งของ Code of Conduct ที่ผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอยา่งเคร่งครัด นอกจากนี้ บริษัทยังได้ก าหนดให้มกีารทวนสอบการจัดการด้านสิทธมินุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence: HRDD) ทั้งในภายในองค์กรและ
ในห่วงโซ่คุณค่าอย่างน้อยทุก 3 ปี เพื่อเป็นการด าเนินการแบบเชงิรกุในการลดความเสี่ยงการละเมิดสิทธิมนุษยชน และมีการก าหนดมาตรการเพือ่ยกระดับกระบวนการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานสทิธิมนุษยชนสากล 
บริษัทได้จัดท าการทวนสอบครั้งล่าสดุในป ี2566 ครอบคลุมทุกพื้นที่ด าเนินการของบริษทั 100% และพบประเด็นที่มีความส าคัญสูง (Salient Issue) ได้แก่ สุขภาพและความปลอดภัยพนักงาน การเลือกปฏิบัติและ
การคุกคาม มาตรฐานการครองชีพของชมุชน สุขภาพและความปลอดภัยของผู้บรโิภค และสุขภาพและความปลอดภัยของลกูค้า
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การสร้างนวัตกรรมอย่างมีระบบของโอสถสภา นับเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนการเตบิโตและความยั่งยนื โดยกระบวนการบรหิารจดัการนวัตกรรม (O-IPM) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาผลิตภณัฑ์และบรรจภุัณฑ์
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ พร้อมการวิจัยและพฒันาอย่างต่อเนื่อง ผ่านความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในและพนัธมิตรทางธุรกิจ ทีมงานด้านนวัตกรรมท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดตามผลการด าเนินงานของ
โครงการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยลดต้นทุนการผลติและส่งเสรมิการด าเนนิงานด้านความยั่งยืนอยา่งมีนัยส าคัญ

เพื่อตอบรับการเปลี่ยนแปลงของตลาด โอสถสภาบูรณาการเทคโนโลย ีAI และดิจิทัลในการพฒันาโอกาสใหม่ โดยเน้นไปที่ 4 ด้านหลัก ได้แก่ 
• โรงงานและซัพพลายเชนใช้ AI/Analytics เพื่อพยากรณ์การซอ่มบ ารงุ ปรับแผนการผลิต และลดของเสีย 
• นวัตกรรมสินค้าและบรรจภุัณฑ์ใชแ้พลตฟอร์มดิจิทัลเก็บองค์ความรู้ R&D เพื่อเร่งเวลาในการน าสินค้าออกสู่ตลาด 
• พาณิชย์และระบบนเิวศคู่ค้าช่วยยกระดับรา้นค้ายอ่ยและ SMEs ให้แข่งขันได้ 
• ธรรมาภิบาลใช้ e-Learning และการปลูกฝังจริยธรรมธุรกิจในชัน้สถาบัน และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องผ่าน OSP Academy

เพื่อให้การเปลี่ยนผา่นดจิิทัลส าเร็จลุล่วง องค์กรต้องเตรียมความพรอ้มในห้ามติิ คือ ธรรมาภิบาล ที่ก าหนดมาตรฐานการใช ้AI อย่างรับผิดชอบ ฐานข้อมูล ที่สร้าง Single Source of Truth เชื่อมข้อมูลการผลิต 
ซัพพลายเชน นวัตกรรม พาณิชย์ และ ESG บุคลากรและวัฒนธรรม ผ่าน Upskill / Reskill อย่างต่อเนื่อง เทคโนโลยีและการด าเนินงาน ใช้แพลตฟอร์มที่ขยายตัวได้พร้อมความปลอดภัยไซเบอร์ และการยอมรับ 
ผ่านการสื่อสารความคืบหน้าและการรบัรองภายนอก ผลลัพธ์ที่คาดหวังคือ ประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพเพิม่ขึ้น การตัดสินใจเร็วและแม่นขึ้น ต้นทุนและความเสี่ยงลดลง รวมถึงการสรา้งศักยภาพดิจทิัลของ
บุคลากร ซึ่งจะตอกย้ าความได้เปรยีบทางการแข่งขนัของโอสถสภาในระยะยาวอย่างยั่งยืน
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