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Economic Slowdown & Geopolitics

SVOA กบัภาวะเศรษฐกจิทีม่แีนวโนม้ชะลอตวั และการเปลีย่นแปลงดา้น ภมูรัิฐศาสตร ์



โอกาส / ความทา้ทาย ในภาวะเศรษฐกจิ
ทีม่แีนวโนม้ชะลอตวัการเปลีย่นแปลงดา้นภมูริฐัศาสตร ์

• การชะลอตวัทางเศรษฐกจิสง่ผลกระทบดา้นตน้ทนุ

• อตัราการเตบิโตของการลงทนุดา้น IT ภาครัฐและเอกชนชะลอตามสภาพ

เศรษฐกจิ

• ตน้ทนุอปุกรณ์ IT และ Software มคีวามผันผวนจากสถานการณ์ภมูริัฐศาสตร์

(เชน่ ความตงึเครยีดระหวา่งประเทศคูค่า้, Supply Chain Disruption)

• ความผันผวนของอตัราการแลกเปลีย่น

• การเปลีย่นผา่นสู ่Digital Government และ Smart Enterprise ท าใหเ้กดิโอกาส

ในโครงการภาครัฐและเอกชน

• การผลกัดนั ESG และ Green IT สอดคลอ้งกบัความตอ้งการใหมข่องลกูคา้องคก์ร

• การน าเสนอ AI เพือ่ชว่ยลดตน้ทนุและเพิม่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้

ความทา้ทาย (Challenges)

โอกาส (Opportunities)



ไดร้บัการประเมนิ 
SET ESG Ratings ปี 2567 

ในระดบั AA 

ยอดขาย AI เพิม่ข ึน้ 93% Supplier Tier1 เพิม่ข ึน้ 28 %
Re- Engineering

 ลดตน้ทนุดา้นบคุลากร 11.5%

➢ ปรับโครงสรา้งตน้ทนุการด าเนนิงานและซพัพลายเชนใหม้คีวามยดืหยุน่มากขึน้ 

➢ มกีารท า Supply Chain Diversification โดยการลดการพึง่พาคูค่า้เพยีงบางราย

➢ เพิม่สดัสว่นของสนิคา้ AI และ Digital Solution 

➢ ป้องกนัความเสีย่งดา้นคา่เงนิ (Hedging)

กลยทุธก์ารด าเนนิการ

ผลการด าเนนิงานในการรบัมอืกบัภาวะเศรษฐกจิทีม่แีนวโนม้ชะลอตวั และการเปลีย่นแปลงดา้นภมูริฐัศาสตร ์

เป้าหมายระยะส ัน้ 2567

- ตัง้เป้าหมายผา่นการประเมนิ ESG Rating ในระดับ A

- เพิม่จ านวนคูค่า้ Tier 1 : 5%

- โครงการ Re- Engineering ลดตน้ทนุดา้นบคุลากร 10% 

- สดัสว่นสนิคา้ Green IT เพิม่ข ึน้ 3% 

- เป้าหมายความเสยีหายจากความเสีย่งตอ่รายไดต้ า่กวา่ 1%

- ท า Forward Exchange Rate

- สดัสว่นสนิคา้ Green IT เพิม่ข ึน้ 20% 

- เป้าหมายความเสยีหายจากความเสีย่งตอ่รายไดต้ า่กวา่ 0.5 %

เป้าหมายระยะยาว 2573



Climate Change

SVOA กบัการปรับตวัเพือ่ตอบสนองตอ่ความเสีย่งและโอกาสทีเ่กดิจาก การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ



ความทา้ทาย (Challenges)

โอกาส (Opportunities)

SVOA กบัการปรบัตวัเพือ่ตอบสนองตอ่ความเสีย่ง
และโอกาสทีเ่กดิจาก การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

• Physical Risk – เหตกุารณ์สภาพอากาศรนุแรง เชน่ น ้าทว่ม พาย ุอาจกระทบศนูยข์อ้มลูและการด าเนนิงาน

• Regulatory Risk – กฎหมายและมาตรการสิง่แวดลอ้มเขม้งวด เพิม่ตน้ทนุการปฏบิัตติาม

• Supply Chain Risk – วตัถดุบิและอปุกรณ์ IT ขาดแคลนหรอืราคาสงูจากผลกระทบภมูอิากาศ

• Reputation Risk – พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเปลีย่นไป เริม่ใหค้วามส าคัญกับสนิคา้ทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

• Green IT & Energy-efficient Solutions – น าเสนอ Solution และผลติภัณฑท์ีป่ระหยัดพลังงานใหก้ับ

ลกูคา้เพือ่ลดคารบ์อนและสรา้งความเชือ่มั่นลกูคา้

• Digital Solutions for Sustainability – ใชเ้ทคโนโลย ีเชน่ IoT, Data Analytics เพือ่ตดิตามและปรับปรงุ

ประสทิธภิาพดา้นสิง่แวดลอ้ม 

• ESG & Regulatory Alignment – ปฏบัิตติามมาตรฐานสิง่แวดลอ้มลว่งหนา้ สรา้งความน่าเชือ่ถอืและเพิม่

โอกาสทางธรุกจิ



ประกาศเป้าหมาย

ประกาศเป้าหมายตอบสนองดา้นการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศขอ

สหประชาชาตใิหส้อดรบักบั

เป้าหมายของประเทศไทย

➢ มุง่สูเ่ป้าหมายความเป็นกลางทาง

คารบ์อน (Carbon Neutrality) 

ในปี พ.ศ. 2588

➢ ตัง้เป้าหมายในการลดการปลอ่ยกา๊ซ

เรอืนกระจกเป็นศนูย ์(Net Zero GHG 

Emissions) ในปี 2593
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การด าเนนิงานดา้นการตอบสนองความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

การบรหิารจดัการ การรายงาน การเตรยีมความพรอ้ม

บรหิารจดัการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ (CLIMATE CHANGE 

MANAGEMENT)

➢ ก ากับและบรหิารจัดการการเปลีย่นแปลง

สภาพภูมิอากาศครอบคลุมตั ้งแต่ระดับ

กรรมการบรษัิทและถ่ายทอดไปยังระดับ

ปฏิบัต ิการ โดยคณะกรรมการบรรษัทภิ

บาลเเละการพัฒนาอยา่งยั่งยนื

➢ ประเมนิความเสีย่งจากการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมอิากาศที่อาจส่งผลกระทบต่อ

การด าเนนิธรุกจิ

รายงานคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร

โดยอา้งองิวธิกีารค านวณตามแนวทางการ
ประเมนิคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร และ  
คา่ Emission Factor ขององคก์ารบรหิาร
จัดการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์ารมหาชน)

เตรียมความพร้อมข้อมูลคาร ์บอน         
ฟุตพริน้ทข์ององคก์รเพือ่ทวนสอบและ
ขอรบัการรบัรองกบัองคก์ารบรหิาร
จดัการก๊าซเรือนกระจก (องค์การ
มหาชน) ในปี 2569



จัดท าคารบ์อนฟตุพริน้ทข์ององคก์ร (Carbon Footprint for Organization )

ตามแนวทางขององค์การบรหิารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน)  

ประกาศเจตนารมณ์ดา้นสิง่แวดลอ้ม สังคมและธรรมาภแิละเปิดเผยขอ้มูลทาง

การเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพภมูอิากาศสง่เสรมิกระบวนการท างานและการด าเนนิ

กจิกรรมต่างๆ ทีช่ว่ยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในองคก์ร มุ่งเนน้สนับสนุน

โครงการธรกจิเพือ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

กลยทุธก์ารด าเนนิการ
เป้าหมายระยะส ัน้ 2567

➢ มุง่สูเ่ป้าหมายความเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) 

ในปี พ.ศ. 2588

➢ ตัง้เป้าหมายในการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกเป็นศนูย ์(Net Zero 

GHG Emissions) ในปี พ.ศ. 2593

เป้าหมายระยะยาว

➢ ลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก โดยตัง้เป้าหมายระยะสัน้ ลด

คารบ์อน scope 1 และ scope 2  ลง 3% ในปี 2567

ผลการด าเนนิงานดา้นความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงภมูอิากาศ

การใชไ้ฟฟ้าลดลง 71,656 
kWhคดิเป็น 4.14 %
เทยีบจากปีฐาน 2566

การใชน้ ้าลดลงคดิเป็น 5.48 %
เทยีบจากปีฐาน 2566

ผา่นการด าเนนิการ 3 โครงการ

เปลีย่นเครือ่งพมิพใ์ชห้มกึองิคเ์จ็ท
การใชไ้ฟฟ้าลดลง 67,388 บาท/ปี คดิเป็น 74 %

เทยีบจากปีฐาน 2566

SVOA WE SAVE 
Share Ride, Save Earth 

พนักงานรว่มกจิกรรมสง่เสรมิการใช ้

รถไฟฟ้าคดิเป็น 63.98%

การรไีซเคลิขยะพลาสตกิสะอาด 
(โครงการขยะแปลงรา่ง)

เพิม่ขึน้ 48.81% 
เทยีบจากปีฐาน 2566

ยอดขายอปุกรณ์ไอททีี่
เป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม 

มากขึน้ 114%

การใชก้ระดาษลดลง 5.89%
สนับสนุนโครงการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาต ิ5 โครงการ
เทยีบจากปีฐาน 2566

ปรมิาณการปลอ่ยกา๊ซเรอืน
กระจก ลดลง 6.30 % เมือ่

เทยีบจากปี 2566



SVOA กบัการยกระดบัขดีความสามารถทางธรุกจิทา่มกลางโอกาสและ
ความทา้ทายดา้นเทคโนโลยแีละปญัญาประดษิฐ ์(AI)



❑ Data Analytics & Predictive AI

    ใช ้AI วเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญเ่พือ่คาดการณ์แนวโนม้ตลาดและพฤตกิรรมผูบ้รโิภค   

ชว่ยใหบ้รษัิทและลกูคา้ตัดสนิใจเชงิกลยทุธไ์ดร้วดเร็วและแมน่ย า

❑ Automation

    น าระบบอัตโนมัตมิาใชเ้พือ่ลดตน้ทนุการด าเนนิงาน เพิม่ความเร็ว และลดขอ้ผดิพลาด 

ในกระบวนการตา่ง ๆ

❑ Upskill & Reskill บคุลากร                 

จัดอบรมพนักงานดา้น Digital Literacy และ AI Literacy เพือ่เสรมิทักษะทีจ่ าเป็นในโลกดจิทัิล

❑ Sustainable Transformation

ออกแบบกระบวนการและโซลชูนัทีส่อดคลอ้งกับมาตรฐาน ESG และ Green IT Solutions

❑ Digital Infrastructure

ลงทนุพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน IT ภายในองคก์ร และระบบจัดการขอ้มลู เพือ่รองรับการเปลีย่นผา่น

แนวทางการท าใหค้วามกา้วหนา้ทางเทคโนโลยชีว่ยยกระดบัขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ SVOA

❑ เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน         

ลดตน้ทนุและเวลาในการท างานจากการใชร้ะบบอตัโนมตัแิละ AI

❑ ขยายโอกาสทางธุรกจิใหม ่               

เปิดตลาดใหมใ่นดา้นบรกิาร AI-driven Solutions และ Cybersecurity ทีก่ าลงัมคีวามตอ้งการสงู

❑ เพิม่ความสามารถแขง่ขนั 

ท าให ้SVOA เป็นพันธมติรทางดจิทิัลทีล่กูคา้ไวว้างใจในระยะยาว

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละ
ปญัญาประดษิฐ ์

การเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการ
เปลีย่นผา่นเชงิดจิทิลัอยา่งย ัง่ยนื

ไดร้บัผลตอบแทนจากการลงทนุดา้น 
Green IT และ AI



Roadmap การเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงเชงิดจิทิลัอยา่งย ัง่ยนื 

❑ Executive support

❑ Collaboration

❑ Commitment

❑ Change management

❑ Training

❑ Governance

❑ Measurements

❑ Standards

❑ Workflows

❑ Best practices

❑ Technology infrastructure

❑ CRM, ERP, LMS, etc.

❑ Business intelligence tools

PEOPLE PROCESS PLATFORM/TECHNOLOGY

ปพูืน้ฐาน

ระยะส ัน้ 0–6 เดอืน 

อบรมพืน้ฐานและ
จรยิธรรมการใช ้AI 
พรอ้มฝึกใชเ้ครือ่งมอื
และ Workshop 
ประยกุตก์บังาน

ประจ า

ใชง้านเชงิปฏบิตั ิ

ระยะกลาง 6–12 เดอืน

พัฒนาทักษะ Data 
Literacy เรยีนรู ้

Prompt Engineering 
และประยกุตใ์ช ้AI กบั
งานแตล่ะหน่วยงาน

ความเชีย่วชาญและ
ระบบ AI องคก์ร

ระยะยาว 1– 3 ปี

อบรมเชงิลกึ ML/AI 
ส าหรับทมีเทคนคิ 
เสรมิความรูด้า้น AI 

Governance & 
กฎหมาย เชือ่ม AI กบั
ระบบองคก์ร และ

สนับสนุน Certification

ระยะตอ่เนือ่ง

ก าหนด KPI
 เพือ่ตดิตามผลการใช ้AI 
และ สรา้ง Community 

/ e-Learning เพือ่การเรยีนรู ้
ตอ่เนือ่ง

เก็บ Feedback จาก
พนักงาน

ในการใช ้AI

ประเมนิและพฒันา

Feedback

Roadmap การอบรมพนกังานดา้น AI



ประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยแีละปญัญาประดษิฐ ์ (AI)

สามารถบรหิารจดัการยอดสนิคา้คง
คลงัชว่ยลดเวลาการท างาน 10%

 ลดปรมิาณกระดาษได ้10%
ในสว่นงาน IT และ Service

AI Chatbot  
ลดเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

15-20% 

ลดเวลาการคยีข์อ้มลูเขา้ระบบ
ได ้ส าหรบัสว่นงาน 

Business Support 50% 

ลดการท างานของพนกังาน
ในการ Monitor 
ไดป้ระมาณ 20%

การเตรยีมความพรอ้มเพือ่รองรบัการ
เปลีย่นแปลงเชงิดจิทิลัอยา่งย ัง่ยนื 

AI Chatbot หรอื AI Service Desk : 
ลดเวลาการประสานงาน 

10% - 30%  

CRM Data Platform : เสรมิ ระบบ CRM 
ในดา้นตา่ง ๆ เชน่ Sale, Marketing, 

Customer Service / Support



คณุคา่ทีผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีใน Value Chain ไดร้บัจากการน าเทคโนโลยแีละ AI

ลกูคา้: 

บรกิารเร็ว แมน่ย า ปลอดภัย

คูค่า้: 

ซพัพลายเชนโปรง่ใส วเิคราะห ์ขอ้มลูเรยีลไทม์

พนกังาน: 

Upskill/Reskill เพิม่ Engagement ตอ่องคก์ร

นกัลงทนุ: 

เห็นประสทิธภิาพมากขึน้ ภาพลักษณ์องคก์รทันสมัย



SVOA กบัการใหบ้รกิารโซลชูนัดา้น Cyber Security เพือ่สรา้งโอกาสทางธรุกจิ

Cyber Security 



ความทา้ทาย (Challenges)

โอกาส (Opportunities)

SVOA กบัการปรบัตวัเพือ่ตอบสนองตอ่ความเสีย่งและโอกาสดา้น Cyber Security 

• ภยัคกุคามทางไซเบอรท์ีซ่บัซอ้นขึน้

• การปฏบิตัติามกฎหมายและมาตรฐานสากล

• ตน้ทนุการลงทนุและบคุลากร

• ผลกระทบตอ่ชือ่เสยีงและความนา่เชือ่ถอื

• สรา้งความเชือ่ม ัน่และความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั

• โอกาสในการจดัหาซอฟแวร ์Cyber Security

• สนบัสนนุการด าเนนิงานตามมาตรฐาน ESG 

• เสรมิความย ัง่ยนืในระยะยาว



➢ เสรมิเกราะป้องกนัองคก์รดว้ยระบบ Cyber Security และการพัฒนาทกัษะพนักงาน

ลดความเสีย่งและสรา้งความเชือ่มัน่

➢ยกระดับมาตรฐานสูก่ารใหบ้รกิารโซลูชนัดา้น Cyber Security เพือ่สรา้งโอกาส

ทางธรุกจิและความยั่งยนืในระยะยาว

กลยทุธก์ารด าเนนิการ
เป้าหมายระยะส ัน้

- มกีารเฝ้าระวงัโดย Soc Monitor ตลอด 24 / 7

- เพิม่จ านวนพนักงานทีผ่า่นการอบรมในดา้น Cyber Security

-  มนีโยบายทีส่อดคลอ้งกับ พรบ. PDPA

- มนีโยบายทีส่อดคลอ้งกับ ISO 27001

- น า AI ชว่ยในการ Monitor ส าหรับคาดเดาการโจมต ี

- เป็นผูจั้ดจ าหน่าย Solution Cyber Security ชัน้น าของประเทศไทย

- ตัง้เป้าหมายส าหรับ พนักงานทีผ่า่นการอบรมเกีย่วกับ Cyber Security 100% 

เป้าหมายระยะยาว

ผลการด าเนนิงานดา้น Cyber Security 

ในปี 2567 การด าเนนิงานของบรษิทัฯ 
สามารถป้องกนัภยัคกุคามทางไซเบอร ์ได ้100 %

พนกังานผา่นการ
อบรมเกีย่วกบั Cyber 

Security 100% 

มกีารด าเนนิการให ้
สอดคลอ้งกบั พรบ. 

PDPA และ ISO 27001

2024
- Blocked 38
- Deleted  152
- Unresolve  6

2025
- Blocked 60
- Deleted  244
- Unresolve  0



Appendix



> 2,000

>200

>750
>8,400*

ลา้นบาท

In it for the long haul : Technological advancement for the betterment of our society.
( SVOA & Wholly Owned Subsidiaries )

Mission

We are committed to developing and 
delivering high-quality products, service 
and up-to-date information technology 
with world class standards. We strive to 
respond and satisfy our customers, 
partners and business alliances with the 
highest value.

 We never stop developing as 
long as the time is still ticking

Company’s Sustainability Commitment to High Purpose
Connect People Through Digitalization for Business Sustainability.

Vision

To become the nation’s leader in the 
Information Technology Industry and to 
fully contribute to the Information 
Technology Industry in Thailand.



กลุ่มบริษัทเอสวีโอเอ
โครงสรา้งองคก์ร

*

• IT Distribution
• IT Project

Asys :
After-sales

Service

*Lease IT :
Financial Product

Group

*IT CITY :
IT Superstores

Data One :
-Computer Systems 

Integration and Total IT 
Solution Provider

-IT Services

Touch Printing Republic :
Printing Solution Provider &

Printing Service

Digitech One :
Network & Security,
3D Design Software

*Public Company Limited



SVOA Value Chain

Primary Activities Support Activities

❑ Market & Customer Insight
❑ Business Development
❑ Vendor and Partner Management
❑ Project Implementation and Management
❑ Sales, After-sale Services and Marketing

❑ Corporate Operation
❑ Communication and Branding
❑ Governance
❑ HRM / Environment /Well being
❑ Risk Management



Material Topics (GRI 3-2) ประเด็นทีส่ าคญั



ดา้นสิง่แวดลอ้ม ดา้นสงัคม ดา้นธรรมาภบิาลและเศรษฐกจิ

1. การลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก
2. การจัดการพลงังาน
3. จัดการขยะอยา่งถกูตอ้งตามหลกัสขุาภบิาล 

และ สง่เสรมิการรไีซเคลิ (Recycling) และ
น ากลบัมาใชใ้หม(่Reuse)

4. เพิม่สดัสว่นการขายอปุกรณ์ไอททีีเ่ป็นมติร
ตอ่สิง่แวดลอ้ม

5. การใชน้ ้าอยา่งมปีระสทิธภิาพโครงกาลดการ
ใชน้ ้า

6. การปกป้องและฟ้ืนฟทูีอ่ยูอ่าศยัตาม
ธรรมชาตแิละระบบนเิวศ โดยการลดการใช ้

กระดาษ

1. สนับสนุนสขุภาพของพนักงานและความ
ปลอดภัย

2. สง่เสรมิใหพ้นักงานมสีว่นรว่มและผกูพนั
องคก์ร

3. การรักษาบคุลากรทีเ่ชีย่วชาญ
4. ปฏบิตัติอ่พนักงานอยา่งเทา่เทยีม ไมเ่ลอืก

ปฏบิตั ิและเคารพสทิธมินุษยชน
5. สนับสนุนการชว่ยเหลอืสงัคม

1. การจัดการขอ้มลูสว่นบคุคล (PDPA)
2. เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
3. การน าเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพใน

การท างาน
4. การจัดการความสมัพันธล์กูคา้ (CRM)
5. พัฒนาหว่งโซอ่ปุทานอยา่งยั่งยนื
6. การบรหิารความเสีย่งแบบเชงิรกุ 

บรูณาการมติดิา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) ในกระบวนการท างาน

วสิยัทศันด์า้นความย ัง่ยนื : มุง่สูก่ารเป็นผูน้ าดา้นความย ัง่ยนืในอตุสาหกรรม IT ไทย

กลยทุธก์ารด าเนนิงานดา้นความย ัง่ยนื

     SVOA ยดึมั่นการด าเนนิธุรกจิบนพืน้ฐานของการก ากับดูแลกจิการทีด่โีดยบรูณาการมติดิา้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และธรรมากบิาลในกระบวบการท างานของ

บรษัิท ควบคูไ่ปกบัการบรหิารความเสีย่งดา้น ESG อย่างรอบดา้นและเพือ่ประโยชน์สงูสดุตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุม่ ตลอดจนเสรมิศักยภาพในการตอบสนองตอ่

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืทัง้ในระดบัประเทศและระดบัสากล



THANK YOU
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