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Highlights ขับเคลื่อนกำรเติบโตภำยใต้กลยุทธ์ “New Heights, Next Growth” เดินหน้ำยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน พร้อมขยำยตลำดในประเทศไทยและเวียดนำม ควบคู่กับกำรบูรณำกำร “AI-Driven Omni Intelligence” ที่ใช้เทคโนโลยีและปัญญำประดิษฐ์ (AI) 
วิเครำะห์พฤติกรรมลูกค้ำแบบเรียลไทม์ เพื่อน ำเสนอสินค้ำและบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ตลอดจนน ำ AI มำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร Supplier และกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อมในองค์กร

ผู้น ำธรุกจิคำ้ปลกี-คำ้สง่และบรกิำร รุกตลำดสรำ้งกำรเติบโตทัง้ไทยและเวยีดนำม ยกระดบัหว่งโซอ่ปุทำนทีย่ัง่ยนืดว้ยสนิคำ้รกัษโ์ลก 
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Awards
กลุ่มบริกำร
หมวดพำณิชย์
SET : Market Cap. สูงกว่ำ 100,000 ล้ำนบำท

รุกหนำ้ขยำยตลำดค้ำปลกี-คำ้สง่ ทั้งไทยและเวียดนำม

• เดินหน้ำกลยุทธ์ “New Heights, Next Growth” ส ำหรับช่วง 3 ปี 2568-2570 โดยเน้นกำรสร้ำง
ประสิทธิภำพตลอดห่วงโซ่อุปทำนเพื่อลดต้นทุนและรักษำควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน พร้อมทั้ง
ยังมุ่งรุกหน้ำขยำยตลำดค้ำปลีก-ค้ำส่ง ในประเทศเวียดนำม โดยปัจจุบันครอบคลุม 26 จังหวัด 
จำก 34 จังหวัด และมีแผนขยำยสำขำกลำง–ใหญ่ทั้งในประเทศไทยและเวียดนำม รวมกันเพิ่มอีก 55-69 
สำขำภำยใน 3 ปี เพื่อสร้ำงกำรเติบโตที่แข็งแกร่งอย่ำงต่อเนื่อง

วิเครำะหพ์ฤตกิรรมลกูค้ำ เพิ่มยอดขำยอยำ่งมปีระสทิธภิำพดว้ย AI

• ด ำเนินกลยุทธ์ “AI-Driven Omni Intelligence” ที่ผสำนกำรใช้เทคโนโลยีและปัญญำประดิษฐ์ (AI) เข้ำไปมี
บทบำทในทุกส่วนของห่วงโซ่อุปทำน กำรจัดกำรข้อมูล และกำรพัฒนำควำมสัมพันธ์กับคู่ค้ำ เช่น 
ระบบ Strainer ที่ช่วยให้ AI วิเครำะห์พฤติกรรมกำรคลิกและดูสินค้ำของลูกค้ำออนไลน์ เพื่อแนะน ำสินค้ำ
ที่ เกี่ยวข้องแบบเรียลไทม์ ที่ช่วยสร้ำงอัตรำกำรคลิกต่อยอดขำย (Conversion Rate) เพิ่มข้ึน 25.49%
ในปี 2567 เทียบปีฐำน 2566 รวมถึง FAST Supplier Chatbot ที่ช่วยตอบค ำถำมเกี่ยวกับกำรเงินและ
กำรวำงบิลกับคู่ค้ำ ช่วยลดเวลำกำรท ำงำนของคู่ค้ำและพนักงำนอย่ำงมีนัยส ำคัญ

พัฒนำฉลำก Hug The Earth ยกระดบัสนิค้ำรกัษโ์ลกใหแ้พรห่ลำย

• ตั้งเป้ำหมำยลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) ภำยในปี 2593 บริษัทริเริ่ม
ตรำสัญลักษณ์ “โครงกำรฮักโลก (Hug The Earth)” โดยมีกำรระบุสินค้ำและบรรจุภัณฑ์ที่ เป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดล้อมในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย ซึ่งมีแบรนด์ที่เข้ำร่วมกว่ำ 109 แบรนด์และสินค้ำรวมกว่ำ 6,973
รำยกำร เพื่อเป็นกลไกให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้รวดเร็วและส่งเสริมผู้ผลิตปรับตัวสู่กำรผลิตที่ยั่งยืน 
รวมถึงขับเคลื่อนแคมเปญจัดกำรขยะเป็นศูนย์ (Zero Waste) ที่สำมำรถลดอำหำรสูญเสียได้ 1,570 
ตัน บริจำคอำหำรได้กว่ำ 3,000 ตัน และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกลงกว่ำ 3,983 ตัน
คำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ ในปี 2567

ตอบสนองควำมตอ้งกำรลกูคำ้อยำ่งครอบคลมุดว้ยฐำนสมำชกิลกูคำ้มำกกวำ่ 26 ล้ำนคน

• มุ่งท ำควำมเข้ำใจและเข้ำถึงลูกค้ำด้วยข้อมูลพฤติกรรมเชิงลึก เพื ่อน ำไปออกแบบข้อเสนอและ
โพรโมชันที่ตรงกับควำมสนใจในช่วงเวลำที่เหมำะสม ครอบคลุมตั้งแต่กลุ่มครอบครัว ผู้สูงวัย ไปจนถึงลูกค้ำ
ก ำลังซื้อสูงและตลำดลักชัวรี  โดยอำศัยแพลตฟอร์ม The 1 Loyalty ที่มีสมำชิกในประเทศไทยกว่ำ 
26 ล้ำนคน หรือคิดเป็น 33% ของประชำกรทั้งประเทศ และ Go! Big Xu Card ในประเทศเวียดนำมที่ครอบคลุม 
4.3% ของประชำกร กำรมีฐำนข้อมูลขนำดใหญ่นี้ช่วยให้บริษัทน ำเสนอสินค้ำ บริกำร และโพรโมชันได้ตรงจุด 
ส่งผลให้ระดับควำมพึงพอใจของลูกค้ำสูงถึง 90% เพิ่มขึ้น 1% จำกปี 2566
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