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กลยทุธด์า้นความย ัง่ยนื และ โครงสรา้งการจดัการ

ดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร1

แนวทางการเสรมิสรา้งวฒันธรรม 

ดา้นบรรษทัภบิาล และความย ัง่ยนืในองคก์ร2
แนวทางการด าเนนิงานดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม
และความย ัง่ยนืขององคก์รทีเ่ชือ่มโยงกบั
กระบวนการธรุกจิ

3

การบรหิารจดัการเพือ่สรา้งความย ัง่ยนืขององคก์ร4



การน าองคก์ร
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บรษิทั ศนูยบ์รกิารเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน)

บรษัิท ศนูยบ์รกิารเหล็กสยาม จ ากดั (มหาชน) สมทุรปราการ

ด าเนนิกจิการมาตัง้แต ่ปี 2528

โดยเป็นบรษัิท รว่มทนุระหวา่งประเทศไทย และ ญีปุ่่ น 

ไดรั้บอนุมัตใิหเ้ป็นบรษัิทจดทะเบยีน และ น าหุน้เขา้ซือ้ขายในตลาด

หลักทรัพย ์เมือ่วนัที ่19 มกราคม 2539  ภายใตช้ือ่ SSSC.

ผลติชิน้สว่นเพือ่อตุสาหกรรม เครือ่งใชไ้ฟฟ้า 

ยานยนต ์ / เฟอรน์เิจอร ์ / และหลังคา

จ านวนพนักงานทัง้สิน้ 525 คน
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Head Office – Factory 1

• Factory 3
Mabyangporn District,
Amphur Pluakdaeng, Rayong

• Factory 1& 2 
Poochaosamingprai Road, Bangyaprak, 
Phrapradaeng, Samutprakarn

• Factory 4
Phuc Dien Industrial Zone
Hai Duong Province
Socirlist Republic Of Vietnam

Factory  2 

Factory  3 

Factory  4 

สถานทีต่ ัง้บรษิทั
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อตุสาหกรรมยานยนต์

อตุสาหกรรมกอ่สรา้ง
(Metal Sheet)

อตุสาหกรรม เครือ่งใชไ้ฟฟ้า

อตุสาหกรรมเฟอรน์เิจอร ์



ในปี 2559 เศรษฐกจิโลกชะลอตัวและผันผวนในช่วงสองไตรมาสแรก 
โดยเฉพาะสหรัฐอเมรกิา และจนี เนื่องจากการชะลอตัวทางเศรษฐกจิของประเทศ
เกดิใหม่ การเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกจิจีน และการที่อังกฤษแยกตัวออกจาก
สหภาพยโุรป รวมถงึอัตราการว่างงานในสหภาพยโุรปทีย่ังคงอยูใ่นระดับสงู ในไตร
มาสทีส่าม เศรษฐกจิโลกเริม่ปรับตัวดขีึน้แต่ยังคงไมม่เีสถยีรภาพมากนัก การน าเขา้
และการส่งออกในหลาย ๆ ประเทศยังคงหดตัวอย่างต่อเนื่องอกีทัง้นโยบายของ
ประธานาธบิดคีนใหมข่องสหรัฐอเมรกิาก็ยังคาดไมไ่ดอ้ยา่งชดัเจนถงึผลกระทบต่อ
การคา้ในตลาดโลก

ส าหรับประเทศไทย ปี 2559 ผลติภณัฑม์วลรวมในประเทศขยายตัวเมือ่เทียบ
กับปี 2558 เป็นผลจากการขยายตัวอยา่งต่อเนื่องของภาคนอกเกษตรสาขาการ
กอ่สรา้งและภาคบรกิาร ยกเวน้ภาคอตุสาหกรรมและเกษตรทีม่กีารหดตัวในสองไตร
มาศแรกแต่กลับมาขยายตัวในไตรมาสทีส่ามเนื่องจากสถานการณ์ภัยแลง้เริม่ผ่อน
คลายและราคาสนิคา้เกษตรปรับตัวเพิม่ขึน้

แตถ่งึอยา่งใดก็ตามคณะกรรมการบรษัิท ยนืยนัเจตนารมณ์ในการด าเนนิธุรกจิ
โดยค านึงถงึสิง่แวดลอ้ม สังคม และบรรษัทภบิาล (Environmental, Social, 
Governance: ESG) ซึง่ถอืเป็นรากฐานส าคัญในการเสรมิสรา้งศักยภาพใหธุ้รกจิมี
ความเขม้แข็งและเตบิโตไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยนื สรา้งผลตอบแทนทีด่ีในระยะ
ยาวใหแ้ก่ผูล้งทุน โดยบูรณาการกับวสิัยทัศน์ พันธกจิ กลยุทธ ์และเป้าหมายของ
องค์กร เพื่อส่งเสริมระบบบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ต่อตา้นการทุจรติคอรรั์ปชั่นทุกรูปแบบใหค้วามส าคัญกับผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคส่วน 
เขา้ใจ เขา้ถงึ และร่วมพัฒนาผลติภัณฑเ์พือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้ับลูกคา้ มกีาร
ปฏบิัตติ่อผูถ้ือหุน้ คู่คา้อย่างเป็นธรรม ใหก้ารดูแลพนักงานเสมือนเป็นบุคคลใน
ครอบครัวใหม้คีวามสขุสนุกกบัการท างานและใหค้วามเสมอภาคและเป็นธรรม ซึง่ท า
ใหบ้รษัิทสามารถด าเนนิธุรกจิไดอ้ยา่งสมดุล มั่นคง ยั่งยนื และพนักงานมคีวามสุข 
ตลอดจนเพิม่มลูคา่และสง่เสรมิการเตบิโตอยา่งยัง่ยนืของบรษัิทฯ

(นายสรุศักดิ ์คณุานันทกลุ)
กรรมการผูอ้ านวยการ

สารจาก กรรมการผูอ้ านวยการ
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นโยบายการพฒันาองคก์ร เพือ่การเตบิโตอยา่งย ัง่ยนื 
ไปกบัความรบัผดิชอบตอ่สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

บรษัิทฯ มคีวามมุง่มั่นในการพัฒนาองคก์ร เพือ่การเตบิโตอยา่งยั่งยนื ไปกบัการดแูลใส่

ใจตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม อย่างมคีณุธรรม จรยิธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมธีรรมาภบิาลเป็นเครือ่งก ากบัใหก้ารด าเนนิกจิกรรมตา่งๆ เป็นไปดว้ย
ความซือ่สตัย์ สจุรติ โปร่งใสและยตุธิรรม รวมทัง้ค านงึถงึผลกระทบตอ่ตัวองคก์รเอง สงัคม และ
สิง่แวดลอ้ม ทัง้ในระดบัสงัคมไกลและใกล ้ จงึไดก้ าหนดนโยบายนี้ เพือ่เป็นแนวทางในการ
ด าเนนิงาน ดว้ยความรับผดิชอบตอ่ผลกระทบในดา้นตา่ง ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการประกอบกจิการของ
องคก์ร ดงันี้

1. บรษัิทฯ จะด าเนนิธรุกจิ ภายใตห้ลกัธรรมาภบิาล จรยิธรรม จรรยาบรรณ และ
การก ากบักจิการทีด่คีวบคูไ่ปกับการดแูลใสใ่จตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี เศรษฐกจิ สงัคม และ
สิง่แวดลอ้มอย่างมคีณุธรรม ดว้ยความซือ่สตัยส์จุรติโปร่งใส ยตุธิรรม และเคารพตอ่สทิธิ
มนุษยชน

2. บรษัิทฯ มุง่มั่นทีจ่ะพัฒนา ปรับปรุงการบรหิารจัดการคณุภาพชวีติการท างาน
การจัดการสิง่แวดลอ้มการจัดการความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
อย่างตอ่เนื่อง โดยการท างานภายใตร้ะบบมาตรฐาน MS-QWL, ISO 14001, OHSAS 18001,
มาตรฐานระบบคณุภาพ ISO 9001, ISO/ TS 16949 และการอนุรักษ์พลงังาน ตามมาตรฐาน
ISO 50001 รวมทัง้ปฏบิตัติามกฎหมาย และขอ้ก าหนดอืน่ๆ หรอืแนวปฏบิตัสิากลทีเ่กีย่วขอ้ง

3. บรษัิทฯ มุง่มั่นทีจ่ะด าเนนิงานตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพยีงภาคอตุสาหกรรม
มาตรฐาน มอก. ๙๙๙๙ เลม่ ๑-๒๕๕๖ เพือ่กอ่ใหเ้กดิการพัฒนาทีส่มดลุทัง้ในดา้นเศรษฐกจิ
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม มคีวามมั่นคง เตบิโตไดอ้ยา่งยั่งยนืและมคีวามสขุ พรอ้มรับการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดลอ้มทัง้ภายใน และภายนอก รวมทัง้ความไมแ่น่นอนในดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก่
สงัคม เทคโนโลยี เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม การเมอืง และกฎระเบยีบ ทัง้นีเ้พือ่ความส าเร็จในการ
ด าเนนิธรุกจิใหเ้จรญิกา้วหนา้อย่างสมดลุ มั่นคง ยั่งยนื และมคีวามสขุ ตอ่ไป

4. สง่เสรมิแนวทางในการบรูณาการ วสิยัทศัน์ พันธกจิ และเป้าหมายองคก์ร รวมถงึ
แนวทางการปฏบิตั ิ เพือ่สรา้งความยั่งยนืในการด าเนนิธรุกจิ

5. สรา้งกลยุทธ์ แนวทางปฏบิตั ิ และผลลพัธท์ีส่ามารถตอบสนองความทา้ทายองคก์รได ้
อยา่งมปีระสทิธผิล และประสทิธภิาพ

6. สง่เสรมิการวเิคราะหห์าสาเหตุ แรงผลักดนั ความเสีย่งและโอกาสทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่
น าไปสูค่วามย่ังยนื

7. บรษัิทฯ จัดใหม้กีารทบทวนและประเมนิผล เป้าหมาย และแผนงานการพัฒนาธุรกจิ
อยา่งย่ังยนืไปกบัสิง่แวดลอ้มและสงัคมอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้
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(นายสรุศักดิ ์คณุานันทกลุ)
กรรมการผูอ้ านวยการ



นโยบายด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน

นโยบายต่างๆ
นโยบายด้านการบริหารทรพัยากรบคุคล

และ แรงงานสมัพนัธ์
นโยบายส่ิงแวดล้อม

นโยบายในการจดัการและการแก้ไขปัญหาเอดส์
และวณัโรคในสถานประกอบการ

นโยบายการป้องกนั แก้ไขปัญหา
การล่วงเกินทางเพศในสถานประกอบการ

นโยบายระบบบริหารจดัการ
พฒันาคณุภาพชีวิตการท างาน MS-QWL



ระบบมาตรฐานตา่งๆ ทีบ่รษิทัฯ ไดร้บัอยา่งตอ่เนือ่ง
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กลยทุธด์า้นความย ัง่ยนื 

และโครงสรา้งการจดัการ

ดา้นความย ัง่ยนืขององคก์ร

1
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โครงสรา้งการจดัการ
คณะกรรมการบรษิทั
Board of Directors

คณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน 
Nominating and Compensation 

Committee

คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ
Corporate Governance 

Committee 

คณะกรรมการความรบัผดิชอบตอ่
สงัคมและสิง่แวดลอ้ม

Committee of Environmental 
and Social Responsibility.

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 
Risk Management 

Committee

ฝ่ายตรวจสอบภายใน 
Internal Audit

คณะกรรมการตรวจสอบ 
Audit Committee

ประธานกรรมการ
Chairman

ผูอ้ านวยการ
President

รองผูอ้ านวยการ
Vice President

กรรมการ/ผูจ้ดัการท ัว่ไปอาวโุส 
ฝ่ายสนิคา้วสัดกุอ่สรา้ง

ผลติภณัฑเ์หล็ก 
Director/Senior General 

Manager Metal 
Construction Products Dept. 

ผูจ้ดัการท ัว่ไปอาวโุส 
ฝ่ายบรหิารบญัชแีละการเงนิ
Senior General Manager 

Administrative,
Accounting & Financial Dept. 

ผูจ้ดัการท ัว่ไปอาวโุส 
ฝ่ายการผลติ 

Senior General Manager 
Production Dept.

www.ssscth.com



ประกาศแตง่ต ัง้คณะกรรมการและคณะท างานดา้น

ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้มเพือ่ความย ัง่ยนื
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มวีัฒนธรรมองคก์รของบรษัิท คอื การท างานเป็นทมีและมจีติอาสาซึง่เป็น
คา่นยิมส าหรับผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคนยดึถอืและน าไปปฏบิตัซิ ึง่ท าให ้
เกดิปณธิานขององคก์รทีว่า่ดว้ย “พนกังานมคีวามสขุ สนกุกบัการท างาน”

มุง่สูก่ารด าเนนิธรุกจิอยา่งมธีรรมาภบิาล ดว้ยเขา้ใจ เขา้ถงึ และเขา้รว่มพฒันา
เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ ปฏบิตัติอ่ผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ คูค่า้และพนักงานอยา่งเป็นธรรม
มคีวามรับผดิชอบตอ่เศรษฐกจิ สิง่แวดลอ้ม สงัคม และ ความปลอดภัย กบัทัง้รว่มตอ่ตา้น
การทจุรติคอรรั์ปชัน่ทกุรปูแบบ

วสิยัทศัน์

คา่นยิมทีพ่งึประสงคข์ององคก์ร

ตอ่พนกังาน 
สรา้งวัฒนธรรมความปลอดภยัในการท างาน และจติส านกึดา้นบรกิารใหก้บัลกูคา้

ภายใน - ภายนอก

ตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี
สรา้งความเป็นเลศิดา้นบรกิาร เพือ่สรา้งสรา้งความพงึพอใจอยา่งมธีรรมาภบิาล

ตอ่ชุมชน/สงัคม
เอือ้เฟ้ือตอ่สงัคมและรักษาสิง่แวดลอ้ม

พนัธกจิ
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เพ่ือเป้าหมายการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยืน คณะกรรมการบริษทัฯก าหนดให้มี
การพิจารณาทบทวนวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายระยะยาวของบริษทัฯ อย่าง
น้อย ทุก 5 ปี เพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดบัมีจดุมุง่หมายการด าเนินงานตาม
สิทธิและหน้าท่ีความรบัผิดชอบด าเนินไปในทิศทางเดียวกนั 

โดยคณะกรรมการบริษทัทบทวนครัง้ล่าสดุเมื่อวนัท่ี 11 พฤศจิกายน 2559

การติดตามผลการด าเนินการเพ่ือการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยืน

คณะกรรมการด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ ได้ติดตามและทบทวนผลการ
ปฏิบติังานด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคมฯ เพ่ือรายงานให้คณะกรรมการบริษทัฯ
รบัทราบ และพิจารณาอนุมติัส าหรบัแผนงานหรือกลยทุธก์ารด าเนินงานเป็นประจ า
ทุกๆ ปี 

การทบทวน วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายการพฒันาองคก์รอย่างยัง่ยืน

www.ssscth.com



การเผยแพรค่วามรูแ้ละบรูณาการ

มาตรฐาน เศรษฐกจิพอเพยีง มอก .9999

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

เข็มทศิธุรกจิ เพือ่สงัคม

CSR ตามแนวทางของ SSSC

“ท าใหพ้นกังานมคีวามสขุ สนกุกบัการท างาน”

CSR ตามแนวทางมาตรฐานสากล

มาตรฐาน CSR – DIW & ISO 26000

เป้าหมาย และ การด าเนนิงาน
The Sustainable Development (SD)

ต ัง้แตปี่ 2546 เป็นตน้มา 

ปี 2553 – 2555

ปี 2555 - 2557

ปี 2557 - 2560

สมดลุ ม ัง่คง ย ัง่ยนืและมคีวามสขุ 

ปี 2560 - 2565ดชันชีีว้ดัดา้นความย ัง่ยนื 

Sustainable Development Goals

SDGs



ในปี 2559 ต่อเน่ืองปี 2560 บริษทัฯได้เข้าร่วมโครงการพฒันาองคก์รเพ่ือการเติบโตอย่างยัง่ยืน 
(Roadmap for Organizational Sustainability Growth) 

กบั กระทรวงอตุสาหกรรมรว่มกบัสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ

เป้าหมาย และ ตวัช้ีวดัในการด าเนินการ 
ด้านความยัง่ยืนขององคก์ร

www.ssscth.com



Expectation Tier Target
G1. BOARD OVERSIGHT 3 1
G2.MANAGEMENT 
ACCOUNTABILITY

3 1

G3. EXECUTIVE 
COMPENSATION

4 1

G4. CORPORATE POLICIES AND 
MANAGEMENT SYSTEMS

2 1

G5. PUBLIC POLICY 3 1
S1. MATERIAL ASSESMENT 
PROCESS

3 1

S2. SUBSTANTIVE 
STAKEHOLDER DIALOGUE

3 1

S3. INVESTOR ENGAGEMENT 3 1
S4. C-LEVEL ENGAGEMENT 3 1
S5 STRATEGIC 
COLLABORATION

3 1

D1 STANDARD FOR 
DISCLOSURE

3 1

D2. DISCLOSURE IN FINANCIAL 
FILINGS

2 1

D3. SCOPE AND CONTENT 3 1
D4. VEHICLES FOR 
DISCLOSURE

3 1

D5. VERIFICATION AND 
ASSURANCE

4 1

P1. OPERATIONS 3 1
P2. SUPPLY CHAIN 4 1
P3. TRANSPORTATION AND 
LOGISTICS

3 1

P4. PRODUCTS AND SERVICES 4 1
P5. EMPLOYEES 3 1

Tier 1: Outstanding (WOW)
Tier 2: Continuous results
Tier 3: There are clear guidelines and processes.
Tier 4: Beginning

Tier ระดบัพฒันาองคก์ร
1 มีความโดดเด่นในกระบวนการและผลลพัธด้์านความยัง่ยืน (Wow!)

2 มีผลลพัธข์องกระบวนท่ีชดัเจน และมีการปรบัปรงุประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนอย่างต่อเน่ือง

3 มีแนวทางและกระบวนการท่ีชดัเจนในการน าแนวคิดด้านความยัง่ยืนไปปฏิบติั 
เร่ิมเหน็ผลลพัธข์องกระบวนการ

4 อยู่ในขัน้เร่ิมต้นท่ีจะน าแนวคิดด้านความยัง่ยืนไปประยุกต์ใช้

การประเมินองคก์รด้านความยัง่ยืน (Sustainability Assessment)
ปี 2559



ช่วง กิจกรรม วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย และ 
ตวัช้ีวดั

1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

แนวทางการประเมินและ

พฒันาการบริหารองคก์รสู่

ความยัง่ยืน

เพ่ือท าความเขา้ใจในรายละเอียดของ

กรอบและแนวทางเพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยืน

ทัง้ 4 ดา้น และฝึกปฏิบติัประเมิน

องคก์ร

คะแนนประเมิน

และ

ระดบัการพฒันา

ส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการ บริษทัตอ้งประเมินตนเอง เพ่ือน าผลการประเมินมาใช ้

2. การฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ

การวิเคราะห ์ประเมินผลการ

ประเมินตนเองของแตล่ะ

องคก์ร และก าหนดแนวทางใน

การปรบัปรุง

เพ่ือน าผลจากการประเมินตนเองมา

วางเสน้ทาง และแผนการปรบัปรุงเพ่ือ

มุง่สูค่วามยัง่ยืน

คะแนนประเมิน

และ

ระดบัการพฒันา

ส่ิงท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการ บริษทัจดัท าแผนปรบัปรุง เพ่ือมุง่สูค่วามยัง่ยืน

3. การติดตามและแนะน า

แผนการปรบัปรุงองคก์ร ณ 

สถานประกอบการ

เพ่ือติดตาม และแนะน าองคก์รในการ

พฒันาองคก์รสูค่วามยัง่ยืน

คะแนนประเมิน

และ

ระดบัการพฒันา

แผนงานการด าเนินกิจกรรม เพ่ือการพฒันาองคก์ร
ปี 2560 - 2565
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คณะกรรมการบริษทั และ
คณะกรรมการความรบัผิดชอบต่อ
สงัคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ือการพฒันา 
ได้มีมติเป็นเอกฉันทใ์นการประขมุ 
เม่ือวนัท่ี 12/5/2560 ให้ขบัเคล่ือนการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยืน

สาระส าคญัในการ
ด าเนินการของ

องคก์ร



หวัข้อ ด้าน ประเดน็สาระส าคญั กลยุทธ์ วตัถปุระสงค์ ตวัช้ีวดั
ผูมี้ส่วนได้

เสีย
ผูร้บัผิดชอบ

3 เศรษฐกิจ
การบริหารความเส่ียง
และภาวะวิกฤติ

หาแหล่งผูผ้ลิตราย
ใหม่

เพื่อป้องกนัการขาดแคลน
วตัถดิุบ

จ านวนผูผ้ลิตรายใหม่
ผูถ้ือหุ้น 
ภาครฐั

คณุบญุชยั

13 สงัคม
การปฏิบติัต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรมและสิทธิ
มนุษยชน

สรา้งวฒันธรรมความ
ปลอดภยั

เพื่อดแูลพนักงานให้มีความ
ปลอดภยั

จ านวนอบุติัเหต ุ

พนักงาน 
ชุมชน
ภาครฐั

คณุเนาวรตัน์15 สงัคม การดแูลพนักงาน
เพื่อเป็นต้นแบบด้านงาน
ความปลอดภยั

จ านวนองคค์วามรู้

16 สงัคม
สุขภาวะและความ
ปลอดภยัสภาพแวดล้อม
ในการท างาน

เพื่อเป็นศนูยก์ารเรียนรูด้้าน
ความปลอดภยั

จ านวนของหน่วยงานท่ี
เข้ามาศึกษาดงูาน

กลยทุธใ์นการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
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หวัข้อ ด้าน ประเดน็สาระส าคญั กลยุทธ์ วตัถปุระสงค์ ตวัช้ีวดั
ผูมี้ส่วนได้

เสีย
ผูร้บัผิดชอบ

1 เศรษฐกิจ
บรรษทัภิบาล / 
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

เข้าใจ เข้าถึง อย่างเท่า
เทียม

ความโปรง่ใสในการ
ด าเนินธรุกิจ

ผา่นเกณฑป์ระเมินระดบัดี
เลิศ

ผูถ้ือหุ้น 
พนักงาน 
ภาครฐั

คณุบญุชยั

7 เศรษฐกิจ
นวตักรรมเพื่อธรุกิจและ
สงัคม

ความเป็นเลิศด้านบริการ
Truck safety

เพื่อสรา้งความเป็นเลิศ
ด้านบริการต่อลูกค้า
ภายใน ภายนอก

คะแนนการประเมินจากผู้
มีส่วนได้เสีย

ลูกค้า
คู่ค้า 
ชุมชน

คณุสรุศกัด์ิ
คณุเนาวรตัน์

14 สงัคม
การพฒันาศกัยภาพ
พนักงาน

พฒันาบุคลากรเก่าให้มี
ศกัยภาพ
พฒันาบุคลากรด้านภาษา

ปรบัปรงุวิธีการท างานให้
สะดวกมีประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง เพื่อ
ประสิทธิภาพการส่ือสาร
กบัชาวต่างชาติ

จ านวน Kaizen ในพืน้ท่ี
เกณฑค์ะแนน Toeic

พนักงาน คณุเนาวรตัน์
คณุสรุศกัด์ิ

5 เศรษฐกิจ
การบริหารจดัการห่วงโซ่
อปุทาน

ขยายสู่กลุ่มเครอืข่าย
ลูกค้าเดิม

เพื่อรกัษาลูกค้าเดิมและ
เพ่ิมยอดขาย

เป้าการขายแผน 5ปี (พ.ศ. 
2565)

ลุกค้า ผูส่้ง
มอบ

คณุสรุศกัด์ิ

9
ส่ิงแวดล้

อม
การจดัการส่ิงแวดล้อม

สรา้งระบบ SOC , RoSH
และ CFO

การจดัการส่ิงแวดล้อม
ท่ีมาจากการใช้งานสินค้า

Implement ระบบภายในปี 
2560 ลูกค้า

ชุมชน
คณุสรุศกัด์ิ
คณุบญุชยั10 ส่ิงแวดล้

อม
การใช้ทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

การใช้ทรพัยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ

Implement ระบบภายในปี 
2560

กลยทุธใ์นการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย
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แนวทางการเสริมสรา้งวฒันธรรม
ด้านบรรษทัภิบาล 

และ
ความยัง่ยืนภายในองคก์ร

2
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 มุ่งมั่นในการด าเนิน
ธุรกจิดว้ยความดูแลใส่ใจ
ต่ อ ผู ้ มี ส่ ว น ไ ด ้ เ สี ย  
เศรษฐกิจ  สั งคม และ
สิ่ ง แ ว ด ล ้อ ม  อ ย่ า ง มี
คุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ 

 มีธรรมาภิบาลเป็น
เครือ่งก ากับใหก้ารด าเนนิ
กจิกรรมตา่ง ๆ เป็นไปดว้ย
ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์  สุ จ ริ ต 
โปรง่ใสและยตุธิรรม  และ

 ค านึงถึงผลกระทบ
ต่อตัวองค์กรเอง สังคม 
และสิ่งแวดลอ้ม ทั ้งใน
ระดบัสงัคมไกล และใกล ้

www.ssscth.com



การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ภายใต้นวตักรรม 
“เข้าใจ เข้าถึง อย่างเท่าเทียม” 

บริษทัฯ มุ่งเน้นการเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และค านึงถึงสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นทุก
ราย โดยได้มีด าเนินการภายใต้นวตักรรมดงักล่าวดงัน้ี
•แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบ
•แต่งตัง้คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ/บรรษทัภิบาล
• แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหา และก าหนดค่าตอบแทน
• แต่งตัง้คณะการรมการบริหารความเส่ียง
•แต่งตัง้คณะกรรมการความรบัผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ือ
การพฒันา

จดัท ากฎบตัรของคณะกรรมการต่าง ๆ  เพ่ือเน้นการ
บริหารท่ีโปร่งใส อาทิ

- กฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ
- กฎบตัรคณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ/บรรษทัภิบาล
- กฎบตัรคณะกรรมการสรรหา และก าหนด

ค่าตอบแทน
- กฎบตัรคณะการรมการบริหารความเส่ียง
นอกจากน้ียงัมี ก าหนดนโยบายต่าง ๆไว้  ชดัเจน อาทิ
- นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
- นโยบายและหลกัเกณฑใ์นการสรรหากรรมการบริษทั
- นโยบายการพิจารณาการตอบแทน 
- นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่
- โครงการรณรงคแ์ละการสร้างจิตส านึกในองคก์ร

ทบทวนเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ส าหรบันโยบาย
ท่ีก าหนดไว้ โดยล่าสดุได้ทบทวนเม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์
2560 ท่ีผา่นมา
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นโยบายการก ากบัดูแลกิจการ ท าตามนวตักรรม 
เข้าใจ เข้าถึง อย่างเท่าเทียมประกอบไปด้วย
สาระส าคญั 5 หมวดดงัน้ี

1. สิทธิของผูถื้อหุ้น

2.การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั

3. บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย

4. การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส

5. ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ

เป้าหมายและตวัช้ีวดัในการ
ด าเนินงาน

ด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

Goals (Y2017 – 2018)
CG Code @ SSSC

คณะกรรมการบรษิทั อนุมตัิ ใหน้ าหลกัปฏบิตัิ
ในหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดฉีบบัใหม่ มา
ปรบัใช ้(Apply) ตามทีเ่หมาะสมกบับรบิทธุรกจิ
ของบริษัท โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
ก ากบัดูแลกิจการเป็นผูพ้จิารณาทบทวนตาม
ความเหมาะสมของการน า CG Code ไปปรบั
ใช้ และน าเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
พจิารณาอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้

หลกัการก ากบัดูแลกจิการทีด่ปีี 2560
อนุมต ิโดยมตคิณะกรรมการ และคณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ 

เมื่อวนัที ่11 สงิหาคม 2560



การด าเนินด้านการก ากบัดแูลกิจการของบริษทัฯ (ปี 2560 – 2562)

หลกัการก ากบัดแูลกิจการ ปี 2560 ประเดน็ทีต้่อง
พิจารณาปรบัปรงุ

เพิม่เติม

1. ตระหนักถึงบทบาท และความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการ   ในฐานะผูน้ าท่ีสร้างคณุค่าให้แก่กิจการ
อย่างยัง่ยืน

ตอ้งปรบัปรุงเพิม่เตมิ

2. ก าหนดวตัถปุระสงค ์เป้าหมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไป
เพ่ือความยัง่ยืน

ตอ้งปรบัปรุงเพิม่เตมิ

3. เสริมสร้างคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิภาพ ปรบัใช้

4. สรรหาและพฒันาผูบ้ริหารระดบัสงู และการบริหาร
บคุลากร

ตอ้งปรบัปรุงเพิม่เตมิ

5. ส่งเสริมวตักรรม และการประกอบธรุกิจอย่างมีความ
รบัผิดชอบ

ตอ้งปรบัปรุงเพิม่เตมิ

6. ดแูลให้มีระบบการบริหารความเส่ียง และการควบคมุภายในท่ี
เหมาะสม

ปรบัใช้

7. รกัษาความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมลู ปรบัใช้

8. สนับสนุนการมีส่วนร่วม และการส่ือสารกบัผูถื้อหุ้น ปรบัใช้

การก ากบัดแูล เพ่ือความยัง่ยืน
Governance for sustainability

หลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี

ส าหรบับริษทัจดทะเบยีน ปี 2560
Corporate Governance Code

For listed companies 2017



การด าเนินกิจการด้านการก ากบัดแูลกิจการ 
ของ

คณะกรรมการก ากบัดแูลกิจการ
ปี 2559 มีประชุม 2 ครัง้ เพ่ือวางแผนการพฒันางานด้านการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ดงัน้ี

1. ทบทวนและกลัน่กรองการปฏบิตัติามกฎหมาย และ ตามขอ้ก าหนดทีต่ลาดหลกัทรพัยก์ าหนด 

2. ปรบัปรุงคูม่อืจรรยาบรรณธุรกจิ และขอ้พงึปฏบิตัใินการท างาน โดยเพิม่แนวปฏบิตัิในการรว่มต่อตา้น
การทุจรติคอรร์ปัชัน่ และอบรมใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในคูม่อืดงักลา่วแก่กรรมการและจดัท ามาตรการ
ต่อตา้นต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชัน่

3. จดัท ามาตรการควบคุมภายใน เพือ่ใหผู้บ้รหิารทุกระดบัเพือ่ถอืปฏบิตัิไปในทศิทางเดยีวกนั ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตามหลกัจรยิธรรม

4. สนบัสนุนใหม้กีารปรบัปรงุโครงสรา้งงานดา้นการตรวจสอบภายในของบรษิทัฯ โดยประสานกบั
คณะกรรมการตรวจสอบ

5. ทบทวนแบบประเมนิการปฏบิตังิานของกรรมการผูอ้ านวยการ และคณะกรรมการบรษิทั ใหส้อดคลอ้ง
กบัแนวทางแบบประเมนิทีท่างตลาดหลกัทรพัยไ์ดเ้สนอแนะเพือ่น าเสนอใหค้ณะกรรมของบรษิทั
อนุมตัใิชต้่อไป

6. ปรบัปรุงเพิม่เตมิแบบประเมนิการควบคุมภายใน

การก ากบัดแูล เพ่ือความยัง่ยืน
Governance for sustainability

www.ssscth.com



คณะกรรมการ ไดท้บทวนและปรับปรุง 
“คู่มือจรรยาบรรณ และขอ้พึงปฏิบติัในการท างาน 

ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังาน” 

เพื่อใหพ้นกังานทุกระดบัมีแนวทางในการประพฤติปฏิบติัตามหนา้ท่ีและ

ภารกิจท่ีไดรั้บการมอบหมาย ดว้ยความซ่ือสตัย์ สุจริต เท่ียงธรรม ภายใต้

กรอบของกฎหมาย และ ภายในขอบเขตความรับผดิชอบของตน รวมทั้ง

ตอ้งใชวิ้จารณญาณอยา่งรอบคอบในการตดัสินใจด าเนินการใดๆ ละเวน้

การกระท าท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทัและส่วนรวม

คู่มือจรรยาบรรณ และ ข้อพึงปฏิบติัในการท างาน
ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนักงาน

จรรยาบรรณธรุกิจ (Code of Conduct) ครอบคลมุเร่ืองต่าง ๆ
ท่ีบริษทัให้ความส าคญั ประกอบด้วย

1) ความรบัผิดชอบของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย

2) การปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า
3) การมีส่วนได้เสียและผลประโยชน์ขดักนั
4) การเคารพกฎหมาย และหลกัสิทธิมนุษยชนสากล 
5) การรกัษาความลบั การเกบ็ข้อมลู และการใช้ข้อมลูภายใน
6) การจดัซ้ือ จดัหา และการปฏิบติัต่อคู่ค้า
7) ความรบัผิดชอบต่อชุมชน และสงัคมโดยรวม
8) การปฏิบติัต่อพนักงาน
9) การสนับสนุนภาคการเมือง
10) การควบคมุภายใน และการตรวจสอบ 
11) การรบั การให้ของขวญั ทรพัยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใด
12) การป้องกนั และปราบปรามการฟอกเงิน
13) ความปลอดภยั สขุอนามยั และการส่ิงแวดล้อม
14) ทรพัย์สินทางปัญญา และการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร

ฉบบัปรบัปรงุ ตามมติท่ี
ประชมุคณะกรรมการบริษทั
และคณะกรรมการการก ากบั
ดแูลกิจการในการประชมุ
เม่ือวนัท่ี 24 กมุภาพนัธ ์2559



 ในปี 2559 บริษทัได้รบัผลส ารวจการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี ของบริษทั 
อยู่ในระดับ “ดีเลิศ หรือ ห้าดาว” จากโครงการส ารวจการก ากบัดูแล
กิจการบริษทัจดทะเบียนไทย ท่ี กลต. ร่วมกบั ตลท. และสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย เป็นผู้จดั (โดยยกระดบัจาก ปี 2557 และ 2558
ทีอ่ยูใ่นระดบั “ดมีาก”)

ผลจากการพฒันาปรบัปรงุการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี อย่างต่อเน่ือง 
ภายใต้แนวปฏิบติัหลกัความรบัผิดชอบต่อสงัคม ท าให้เพ่ิมคณุค่า ให้แก่
บริษทั โดยได้รบัการประเมินดีขึน้ตามล าดบั

ผลการเสริมสร้างวฒันธรรมด้านบรรษทัภบิาลในองค์กร

 บริษทัได้รบัผลการประเมินคณุภาพการประชมุผูถื้อหุ้นสามญั
ประจ าปี จากสมาคมส่งเสริมผูล้งทนุไทย  

ปี 2553 ดีเย่ียม
ปี 2554 ถึง 2560 ดีเลิศ
(คะแนนเตม็ 100 คะแนน) 7 ปี ต่อเน่ือง)

ปี 2558 2559

บริษทั 89% 91%

สญัลกัษณ์ ดมีาก ดเีลศิ

ผลประเมิน

คะแนนรายหมวด

บริษทัได้รบัเกียรติบตัร “Certificate of ESG100 Company” ปี 2558 - 2560
ในฐานะ ท่ีเป็นบริษทัท่ีได้รบัการคดัเลือกให้เป็น 1 ใน 100 บริษทัจดทะเบยีน
ท่ีมีความโดนเด่นในการด าเนินธรุกิจอย่างยัง่ยืน (ESG100) ในด้าน
ส่ิงแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาล

หมวด ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559

สิทธิของผูถ้ือหุ้น 92 % 97 % 98%

การปฏิบติัต่อผูถ้ือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 98 % 96 % 96%

สิทธิของผูมี้ส่วนได้เสีย 93 % 94 % 93%

การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส 79 % 87 % 87%

ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 81 % 83 % 88%

 ในปี 2559 บริษทัฯ ได้รบั Thailand Sustainability Investment (รายช่ือ
หุ้นยัง่ยืน 2 ปี ต่อเน่ือง) และ รางวลับริษทัจดทะเบียนด้านความยัง่ยืนยอด
เย่ียม (SET Sustainability Awards 2016)



การสร้างความตระหนักและความรู้ ความสามารถ ด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 
และส่ิงแวดล้อมเพ่ือความยัง่ยืน เพ่ิมเติมให้แก่พนักงาน / กรรมการ

โดยพิจารณาจาก Skill Matrix ของพนักงานและกรรมการท่ีได้จดัท าไว้

32

แผนการฝึกอบรม ปี 2559 - 2560
การพฒันาความรู้ให้แก่พนักงาน
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คณะกรรมการก ากบัดแูลกจิการ ไดม้มีตใิหน้ า
กฎหมายของ ป.ป.ช. (มาตรา 123/5 ตามมาตรา 
123/5 แห่งพ.ร.บ. การป้องกนัและปรามปรามการ
ทุจรติฯ) มาปรบัปรุงใช ้ตามความเหมาะสมใน
มาตรการต่อตา้นการทุจรติฯ ของบรษิทั

www.ssscth.com



34

ช่องทางการแจ้ง
เบาะแส 
และ

มาตรการคุ้มครอง
ผู้ร้องเรียน
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ผลกัดนัให้คู่ค้าในห่วงโซ่ธรุกิจ 
ด าเนินนโยบาย และแนวปฏิบติัท่ีจะไม่เก่ียวข้องกบัการทจุริต

- ท าข้อตกลงร่วมกบัคู่ค้าในการต่อต้านการทจุริตคอรร์ปัชัน่
- อบรมให้ความรู้แก่ผูป้ระกอบการ(Supplier) ทัง้หมด ท่ีน า

รถบรรทกุเข้ามาให้บริการบรรทกุสินค้าให้บริษทั เข้าใจ
มาตรการ และ ร่วมต่อต้านการทจุริต



แนวทาง
การด าเนินงานด้านความ

รบัผิดชอบต่อสงัคม และความ
ยัง่ยืนขององคก์รท่ีเช่ือมโยงกบั

กระบวนการธรุกิจ

3

www.ssscth.com



แนวทางการบรหิารงาน
เพือ่การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดนวัตกรรมเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิารงาน เพือ่ใหเ้กดิการ
พัฒนาองคก์ร ทีเ่ตบิโตอยา่งสมดลุ มัน่คง ยั่งยนื และพนักงานมคีวามสขุ โดยครอบคลมุทัง้
7 ดา้น ดังตอ่ไปนี้

1. ดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี
นวัตกรรม “เขา้ใจ เขา้ถงึ อยา่งเทา่เทยีม” เนน้การเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเทา่เทยีม

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ และค านงึถงึสทิธแิละความเทา่เทยีมกนัของผูถ้อืหุน้ทกุราย

2. ดา้นการประกอบธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม และการตอ่ตา้นการทจุรติ
นวัตกรรม “ความเป็นธรรมน าธรุกจิ” โดยเนน้การแขง่ขนัการคา้อยา่งเสรแีละเป็น

ธรรม เคารพในทรัพยส์นิของผูอ้ืน่ รวมทัง้สง่เสรมิความรับผดิชอบตอ่สงัคมในหว่งโซธ่รุกจิ

3. ดา้นการเคารพสทิธมินษุยชนและการปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม
บรษัิทฯ ตระหนักถงึการเคารพสทิธมินุษยชน และการปฏบิตัติอ่แรงงานอยา่งเป็น

ธรรม อนัเป็นปัจจัยในการสรา้งมลูคา่เพิม่และเพิม่ผลผลติ โดยก าหนดเป็น
นวัตกรรมภายใตน้โยบายทีว่า่ “หนา้ทีข่ององคก์ร คอื ท าใหพ้นักงานมคีวามสขุ

สนุกกบัการท างาน”

4. ดา้นความรบัผดิชอบตอ่ผูบ้รโิภค
นวัตกรรม “ความพงึพอใจมาเป็นอนัดับหนึง่” ตามนโยบายคณุภาพทีว่า่ “สรา้งความ

พงึพอใจ เอาใจใสค่ณุภาพ มุง่มั่นพัฒนาองคก์ร”

5. ดา้นการรว่มพฒันาชุมชนและสงัคม
นวัตกรรม “เราจะเตบิโตพรอ้มกบัชมุชนและสงัคม” เป็นการเนน้การเตบิโตของ

บรษัิทควบคูก่บัชมุชนและสงัคม

6. ดา้นการดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม
นวัตกรรมดา้นการดแูลรักษาสิง่แวดลอ้ม ก าหนดดว้ยตัวอกัษรยอ่ 4 ตัวของบรษัิทไว ้

ดังนี้
S. Stop Global Warming
S. Save Green Save Earth
S. Save Green World
C. Corporate Social Responsibilities

7. ดา้นการจดัท ารายงานดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้ม
การคน้หา เพือ่การพฒันานวตักรรมทีส่รา้งความสมดลุ มัน่คง ยั่งยนื และมคีวามสขุ ระหวา่ง
มลูคา่ และคณุคา่ตอ่ชมุชน สงัคม และสิง่แวดลอ้มควบคูไ่ปกบัความเจรญิเตบิโตอยา่งยัง่ยนื
ขององคก์ร และรวบรวมสิง่ตา่งๆ ทีบ่รษัิทไดท้ าภายใตโ้ครงการ CSR มาประมวลผลเพือ่
เผยแพรผ่า่นชอ่งทางตา่งๆ

www.ssscth.com

ประเดน็ในการน าเสนอ
 ดา้นความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค

(ดา้นผลติภณัฑ ์/ บรกิาร)

 ดา้นสิง่แวดลอ้ม

 ดา้นพนกังาน

 ดา้นชุมชน / สงัคม



นวตักรรมภาย ใต้นโยบายคณุภาพ

 ทุกขัน้ตอนการผลิตสินค้า บริษัทค านึงถึงคุณภาพ 
ความปลอดภัย การได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ การ
ตัดสินใจเลือก การรบัรู้ และการแก้ไขปัญหาเก่ียวกับ
ผู้บริโภคท่ีมีประสิทธิผล 

 เพ่ือน าไปสู่การผลิตสินค้า และการให้บริการท่ีมีความ
ยัง่ยืนทัง้ด้าน เศรษฐกิจ สงัคม และ มาตรฐานต่าง ๆ จน
ได้รบัรางวลัโรงงานน่าอยู่ จากกระทรวงอุตสาหกรรม,
ได้รบัการประเมินความพึงพอใจจากผู้บริโภคอยู่ในเกณฑ์
ดีเย่ียมตลอดมา รวมทัง้ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน ISO 
90001, ISO/TS 16949, ต่อเน่ืองมาตลอด



กลยทุธใ์นการด าเนินงานด้านผลิตภณัฑ/์บริการ ปี 2560 - 2565

บรษิทัฯ ไดด้ าเนินการโดยเขา้ไปพบพดูคุยกบัลกูคา้โดยตรงเพือ่ท าความเขา้ใจถงึความตอ้งการของลกูคา้ส าหรบัการจดัหา
สนิคา้และบรกิารต่าง ๆ ทีม่คีุณภาพและตรงตามความตอ้งการของลกูคา้รวมทัง้มกีารรบัทราบขอ้มลูและรอ้งเรยีน (ถา้ม)ี เพือ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์รว่มกนัดงัต่อไปน้ี

- ก าหนดราคาสนิคา้และบรกิารอยา่งเป็นธรรมและสมเหตุสมผล
- ใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิารอยา่งถูกตอ้งครบถว้น
- บรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ทัง้ก่อนและหลงัการขาย เพือ่ใหล้กูคา้พงึพอใจกบัสนิคา้/บรกิารสงูสุด

การบริการท่ีเป็นเลิศ

ส่ิงท่ีลูกคา้รบัจากเราไม่ใช่เพียงเหล็ก..

ขอ้มูลต่างๆท่ีลูกคา้น าสินคา้เราไปใชง้าน

จึงส าคญัท่ีจะสนองตอบท่ีเหนือความคาดหวงั



ตัวอย่างการปรับปรุงสินค้า

รปูแบบเดิม รปูแบบใหม่

ชอ่งส าหรับยก

ดว้ยรถโฟร์คลิฟท์

ตรวจสอบไดด้ว้ย

การมองเห็น



ตวัอย่าง

ส าหรบัการ

ตรวจสอบรบั

สินคา้

ตัวอย่างการปรับปรุงสินค้า

.ลูกคา้สะดวกไมต่อ้งเปิดมว้นเหล็กเพ่ือตดัตวัอยา่ง

.การตรวจสอบตรงกนัเพราะใชต้วัอยา่งชุดเดียวกนั



การจดัส่งสินค้าให้กบัลกูค้า 
จะถกูตรวจความพร้อมทัง้ รถ.คนขบั.สินค้า

ก่อนออกไปส่งสินค้า

การบริการท่ีเป็นเลิศ
www.ssscth.com

พนกังานขบัรถช่วยจดัท าเอกสาร

พิธีการศุลกากรในเขตส่งออก 

.ช่วยใหลู้กคา้สะดวกรวดเร็ว

.พนกังานขบัรถไม่ตอ้งรอคอย

สินคา้บนรถมีช่ือบริษทัและลูกคา้

เม่ือเกิดอุบติัเหตุไม่ใช่ความ

เสียหายเฉพาะรถและสินคา้
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เรามกีารพฒันาต่อยอดเป็น worksite display เทคนิค 5 ส Kaizen 
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ปี 2558 - 2559 

ปี ประสิทธิภาพ

2558 96.8 %

2559 97.5 %

แนวทางปฏิบติัเพ่ือพฒันากระบวนการและผลิตภณัฑ์
โครงการ Worksite Control 

การพฒันาศกัยภาพบุคคลากร



แนวทางปฏิบติัเพ่ือพฒันากระบวนการและผลิตภณัฑ์
โครงการ Bar Code ส าหรบั Steel Pallet

www.ssscth.com

 ประหยดัค่าใช้จ่าย คิด
เป็น 55% ของค่าใช้จ่าย
ในการ Packing

 เปรียบเทียบแหล่งวตัถดิุบ
กบัระยะทางของลกูค้า 
พืน้ท่ีการจดัเกบ็)
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แนวทางปฏิบัตเิพ่ือพฒันากระบวนการและผลติภัณฑ์
โครงการ Slitting Cutter Set Up Program 

โปรแกรมตั้งใบมดี Slit อตัโนมัติ

 ลดขัน้ตอนการค านวณ
การตัง้มีด Slit 100%

 ผลจากการด าเนิน
โครงการความผิดพลาด
เป็น 0%

หมายเหต ุ: 
 พฒันากระบวนการนี้มาจาก

ขอ้เสนอ Kaizen ของ
พนกังาน

 เทคนิคนี้มกีารเผยแพรใ่หก้บั
คูค่า้
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แนวทางปฏิบัตเิพ่ือพฒันากระบวนการและผลติภัณฑ์
สร้างโปรแกรม Program แจ้งเตือน Tool Life 

ของ Cutting tools

 ไม่มีการเคลมสินค้าจาก
ปัญหา Cutting tools

หมายเหต ุ: 
 เกดิจากการคดิและพฒันา

จากพนกังานในองคก์ร





ส่ิงแวดลอ้ม



ก าหนดให้มีการตรวจวัด บันทึกประเด็นปัญหาส่ิงแวดล้อมที่
ส าคัญ และรายงานผลการลดมลพิษและปริมาณของเสียแก่
คณะกรรมการส่ิงแวดล้อมของบริษัท

การจัดการน ้าเสีย โดยติดตั้งระบบบ าบัดน ้าเสีย และควบคุม
การตรวจวัดน ้าใช้ก่อนปล่อยออกนอกโรงงานทั้งๆที่ โรงงาน
ไม่ได้มีการใช้น า้ในกระบวนการผลติแต่อย่างใด

บ่อบ าบัดน า้เสีย
ผลการวดัเสียงจากภายใน และภายนอก 

ที่ ผลการด าเนินงาน 2557 2558 2559
1 รอ้ยละของการน าน ้ากลบัมา

ใชใ้หม ่
35 ลบ.ม./วนั   

( 95 % )

40 ลบ.ม./วนั

(100%)

40 ลบ.ม./วนั   

( 100 % )

ร้อยละของน ้าน ากลบัมาใช้ใหม่ 

บอ่ล้างล้อรถ
ก่อนเข้าโรงงาน

เครื่องก ำจดัฝุ่ น



ใบอนุญาตนา ส่ิงปฎิกลูหรือวสัดุที่ไม่ใช้แล้วออกนอกบริเวณโรงงาน

การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม

www.ssscth.com

- ตรวจสภาพรถขนส่งสินค้าและตรวจอปุกรณ์ขนส่ง
สินค้ารวมทัง้ตรวจแต่งการของพนักงานขบัรถ

- การตรวจวดัความดนั อณุหภมิูร่างกายและ
แอลกอฮอลข์องพนักงานขบัรถบรรทุกก่อนรบังาน

- การตรวจสารเสพติด



ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจกลดลง

ผลการด าเนินงาน 2557 2558 2559

1 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรง : Scope 1 (ton CO2e)  
ไดแ้ก่ การเผาไหมเ้ชือ้เพลงิฟอสซลิ (LPG ดเีซล)

- - 595

2 การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อมผ่านการใช้ไฟฟ้า : 
Scope 2 (ton CO2e)  การใชไ้ฟฟ้าไมร่วมโซลา่รเ์ซลล์

1,386,792 1,360,987 1,244,298

3.การปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทางออ้มอื่นๆ (ton CO2e) - - 1,195

ในปี 2559 ต่อเน่ืองปี 2560 บริษทัได้เข้าร่วมโครงการจดัการลดการปล่อยคารบ์อน (Supply Chain De-
carbonization) เพ่ือให้เกิดผลิตภาพตลอดห่วงโซ่อปุทาน และห่วงโซ่คณุค่า กบักรมโรงงานอตุสาหกรรม ร่วมกบั
สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เพ่ือจดัท ารายงานการปล่อยคารบ์อนฯ ก าหนดการณ์แล้วในปี 2560



คา่ไฟฟ้าเฉลีย่
ปี 2558

คา่ไฟฟ้าเฉลีย่
ปี 2559

โครงการอนุรกัษ์พลงังาน
ก าลงัด าเนินการจดัท า ISO 50001 

ระบบบริหารจดัการพลงังาน



ผลลพัธท่ี์ได้จากการร่วมคิดและพฒันากระบวนการของพนักงา (Kaizen ของพนักงาน)

GREEN PACKING



GREEN PACKING
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การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

www.ssscth.com

พนักงาน



พนักงาน

 ความปลอดภยัมาเป็น
อนัดบัหน่ึง

 ค านึงถึงความพึงพอใจ

 ห่วงใยใส่ใจสงัคม

 ระดมพฒันาอย่างต่อเน่ือง

 ท างานปลอดภยั

 เอาใจใส่คณุภาพ

 มีจิตอาสา

 พฒันาตนเอง

องคก์ร

การสรา้งวฒันธรรมความปลอดภยั



Morning talk 8:00-8.10 AM

SIAM STEEL SERVICE CENTER PLC.

DAILY MANAGEMENT

www.ssscth.com

ยืดเหยียด



Group Leader Meeting (2:30-3:00 PM)

www.ssscth.com

DAILY MANAGEMENT

Afternoon & OT. KYT(1:00-1:05 PM & 5:30-5:35 PM).

WEEKLY MANAGEMENT

Completely Check 
Completely Find out 
(CCCF)



GROUP LEADER WEEKLY MEETING

WEEKLY MANAGEMENT

MONTHLY MANAGEMENT



MONTHLY

MANAGEMENT

YEARLY

MANAGEMENT

กิจกรรม SSSC Zero Accident



YEARLY MANAGEMENT

www.ssscth.com



YEARLY MANAGEMENT



พิธีมอบรางวลั Kaizen ประจ าปี

www.ssscth.com

YEARLY MANAGEMENT
การปรบัปรงุท่ีช่วยใหพ้นกังานท างาน

สะดวกสบายข้ึน

รางวลัชนะเลิศประจ าปี
ปัญหาท่ีพบ

เครื่องสบูน ้าดบัเพลงิ เมื่อแรงดนัสง่น ้าออกไปทีห่วัจ่ายประจ าตูต่้างๆ
พบว่า ทีห่วัจ่ายประจ าตูไ้มส่ามารถรูไ้ดว้่าแรงดนัน ้ามกีีบ่ารเ์พยีงพอต่อความสงูของ
อาคาร หรอืมรีอยรัว่ของน ้าทีจุ่ดไหนรอื ไม่
การปรบัปรงุ

จดัท าอุปกรณ์ตรวจสอบแรงดนัน ้าทีป่ลายสายทีตู่ห้วัจ่ายแต่ละหวั 
โดยมมีเิตอร ์ตรวจสอบโดยท าเป็นอุปกรณ์ทีส่ามารถ เคลื่อนยา้ยไดทุ้กจุดในโรงงาน

KAIZEN ท่ีได้รบัรางวลั

รางวลัรองชนะเลิศอนัดบัท่ี 1
ปัญหาท่ีพบ
แผ่นตวัหนีบเหลก็ทีแ่ขน HYDROLIC HOOK เชื่อมแกนเหลก็ 2 ขา เมื่อแขน 
HYDROLIC HOOK หนีบเหลก็บา้งครัง้แผ่นเอยีงช ารุดไมส่ามารถยุบชนลมิติได ้ ท าให้
ลมิติไม่ตดั เวลายกสนิคา้
การปรบัปรงุ
เปลีย่นแกนเหลก็หนีบทีแ่ขน HYDROLIC HOOK จากสองแกนเป็น 4 แกนและ ใส่
สปรงิทัง้ 4 แกน เมื่อหนีบมว้นเหลก็จะไดไ้มเ่อยีง สามารถยุบตวัเขา้ออกกบั limit ไดด้ ี
กว่าแบบสองแกน



ส่งเสริมความสมัพนัธก์บัชมุชน และเพ่ืออนุรกัษ์
วฒันธรรมและประเพณีท้องถ่ิน

www.ssscth.com

ชุมชน/สงัคม



โครงการ SSSC SAFETY TO SCHOOL

โครงการ อาชีวะอาสาสร้างใจ ใกล้วดั

บรษิทัฯ น ำองคค์วำมรู ้ทกัษะ ควำม
ช ำนำญทีม่ ีเขำ้รว่มพฒันำ และสง่เสรมิ
ควำมสมัพนัธก์บัชุมชน ผำ่นโครงกำร
ต่ำง ๆ อยำ่งต่อเนือ่ง คอื

 SSSC SAFETY TO SCHOOL
 ศนูยเ์ดก็เลก็วิทยาลยัเขตสิรินธร

ราชวิทยาลยั
 โรงเรียนวดัแหลม

 อาชีวะอาสาสร้างใจใกล้วดั 

ร่ ว ม กั บ วิ ท ย า ลั ย เ ท ค นิ ค
สมุทรปราการและวดัจากแดง เพื่อให้
ความรู้กบันักศึกษาอาชวีะในการเข้า
ฝึกทกัษะวชิาช่างเพื่อความปลอดภยั
ในการท างาน รวม 5 รุ่น ตัง้แต่เดือน
มกราคม – เมษายน 2559

“เราจะเติบโตพร้อมกบัชุมชนและสังคม” 



จดักิจกรรมและให้ความรู้แก่พนักงานในโครงการ 
“Children’s and Business Principles” ท่ีบริษทัฯ 
เข้าร่วมโครงการ กบั สถาบนัไทยพฒัน์ มูลนิธิ

บรูณะชนบทแห่งประเทศไทย และ 
องคก์ารยนิูเซฟ

การด าเนินธรุกิจโดยเคารพและสนบัสนุนสิทธิเด็ก 



ส่งเสริมความร่วมมือธุรกจิเพ่ือสังคมผู้สูงอายุ



ส่งเสริม และอนุรกัษ์วฒันธรรม ประเพณีต่าง ๆ

www.ssscth.com

ส่งเสริมวฒันธรรมก่อพระเจดียท์ราย ณ วดัแหลม



 ได้รบัรางวลัเกียรติยศสูงสุด สถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงาน
สมัพนัธ์และสวสัดกิารแรงงาน 15 ปี  ตดิต่อกนั (2546 -2560) จาก
กระทรวงแรงงาน

 ได้รบัรางวลัสถานประกอบการต้นแบบดีเด่น ด้านความปลอดภยั  
อาชีวะ อนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ประจ าปี 2560 
ระดบัประเทศ ปีที ่12 ตดิต่อกนั ระดบัแพลทนิมั จาก กรมสวสัดกิาร 
และคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

ประเดน็ส าคญัอตัราการลาออกของพนักงานลดลง สง่ผลท าใหส้นิคา้
ที่ผลิตมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า ลดการสูญเสียใน
กระบวนการผลติ สามารถพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งต่อเนื่อง

ปัจจยัความส าเรจ็

ผลการด าเนินงาน 2557 2558 2559

1.อตัราการลาออก ( Turn Over Rate) 1.59 % 1.52 % 1.51%



ดชันีเป้าหมาย
การพฒันาท่ียัง่ยืนระดบัองคก์ร
หรือ Corporate SDG Index 

ของบริษทัฯ 
ส าหรบัแนวทาง และโอกาสการ

ด าเนินงานในทิศทางท่ีสอดคล้องกบั
เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน

www.ssscth.com



SDG9
Industry,
Innovation & 
Infrastructure

การพฒันาโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีพร้อมการ
เปล่ียนแปลง ส่งเสริม
การปรบัตวัให้เป็น
อตุสาหกรรมยัง่ยืน 
สนับสนุนนวตักรรม

SDG6
Clean Water &
Sanitation

ท าใหแ้น่ใจวา่เรื่องน ้าและ
การสุขาภบิาลไดร้บัการ
จดัการอยา่งยัง่ยนืและมี
สภาพพรอ้มใชส้ าหรบัทุก
คน

SDG4
Quality Education

ท าใหแ้น่ใจถงึการไดร้บั
การศกึษาทีไ่ดคุ้ณภาพ
อยา่งเทา่เทยีมและทัว่ถงึ
และสง่เสรมิโอกาสในการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติแก่ทุก
คน
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การบริหารจัดการ
เพ่ือสร้างความยัง่ยืนขององค์กร

www.ssscth.com
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1. ด้านการบริหารความเส่ียง
2. ด้านการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

(Supply Chain Management)
3. ด้านการพฒันานวัตกรรมทางธุรกจิและสังคม



ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)

www.ssscth.com

แรงขบัเคล่ือน
ประเด็นความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ต่ีออตุสาหกรรม 

(Effect to Industry)

สังคม

- ประชากรโลกขยายตัวมากขึน้ (+)
- การยดึครองทีด่ินท าเหมืองเหลก็ (-)
ไม่สามารถขุดได้
- เกดิการยดึครองทีด่ินรัฐ (-)
- ประชากรยดึครองอุตสาหกรรม (+)
- ท าให้เกดิวฒันธรรมใหม่ (N/A)
- ปัญหาอาชญากรรมมากขึน้ (-)
- การอพยพแรงงานต่างด้าว (-)
- มีการก่อการร้าย (-)
- ผู้สูงวยัจะเพิม่ขึน้ ท าให้วยัแรงงานขาดแคลน (-)
- การเปลีย่นแปลงวฒันธรรม เช่นการสร้างวดั (-)
แบบพม่า ที ่จ.สมุทรสาคร

- การใช้ภาษาเพิม่ขึน้ (N/A)
- การแต่งงานข้ามเช้ือชาติจะสูงขึน้ (N/A)

- ความขดัแย้งทางศาสนา

-การยดึครองทีด่ินท าเหมืองเหลก็ไม่สามารถ      
ขุดได้

-ผู้สูงวยัจะเพิม่ขึน้ ท าให้วยัแรงงานขาด  
แคลน 

- มแีรงงานต่างด้าวเข้ามาท างานในโรงงาน
เพิม่ขึน้

-การเกดิอาชญากรรมจะสูง

ทีม่าของข้อมูล
http://www.ipsr.mahidol.ac.th/ipsrbeta/th/ResearchClusters.aspx?ArticleId=45

เร่ือง ประชากรโลกขยายตวัมากข้ึน
http://library.cmu.ac.th/faculty/econ/Exer751409/2556/Exer2556_no125

เร่ือง การอพยพแรงงานต่างดา้ว
http://www.trclabourunion.com/d536.doc

เร่ือง การอพยพแรงงานต่างดา้ว
http://www.kriengsak.com/node/2125

เร่ือง การก่อการร้าย
http://www.sri.cmu.ac.th/~srilocal/research_a/DATA/39_B.html 

เร่ือง ผูสู้งวยัจะเพ่ิมข้ึนท าใหว้ยัแรงงานขาดแคลน



ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)
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แรงขบัเคล่ือน
ประเด็นความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ต่ีออตุสาหกรรม 

(Effect to Industry)

เทคโนโลยี

- การผลติแบบ One stop process (+)
- เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เพ่ือเพิม่ 
ศักยภาพในการผลติ (+)
- มีการน าหุ่นยนต์เข้ามาใช้เพิม่ขึน้ (+)
- มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพสูง (+)
- IOT (Internet of Thing) (N/A)
- Digital Economy (N/A)
-Energy Saving  (+) 

- การใช้ระบบสารสนเทศแทนพนักงาน
- การเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วของ    
เทคโนโลย ี4.0

- การผลติแบบ One stop process
- เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช้ในองค์กร เพ่ือเพิม่
ศักยภาพในการผลติ
- มีการน าหุ่นยนต์เข้ามาใช้เพิม่ขึน้ 
- มีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทีม่ีประสิทธิภาพสูง
- Energy Saving

ทีม่าของข้อมูล
http://www.thaiauto.or.th/ContentImages/auto%204%20jun%20pid.pdf

เร่ือง  การผลิตแบบ One stop process
http://www.jba.tbs.tu.ac.th/files/Jba132/Article/JBA132Pongpat.pdf

เร่ือง เทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชใ้นองคก์ร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการผลิต
https://sites.google.com/site/robotieskorn111/karna-hun-ynt-ma-chi-ngan-laea-withyakar-hun-ynt-
ni-xnakht

เร่ือง น าหุ่นยนตเ์ขา้มาใชเ้พ่ิมข้ึน
www.9engineer.com/ee_main/การใชไ้ฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพ.html

เร่ือง เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูง



ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)
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แรงขบัเคล่ือน
ประเด็นความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ต่ีออตุสาหกรรม 

(Effect to Industry)

เศรษฐกจิ

- การขาดแคลนวตัถุดิบเหลก็ของญี่ปุ่ น ประเทศไทยไม่มเีหลก็เข้ามา (-)
- การลดการใช้เหลก็จากการเข้ามาของ เทคโนโลยกีารผลติ (-)
- ความต้องการใช้เหลก็ลดลงอนัเน่ืองมาจาก  ภาวะเศรษฐกจิโลก (-)
- การปรับเปลีย่นผลติภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือเพิม่การแข่งขนัและการอยู่รอด 
ขององค์กร (+) 
- เศรษฐกจิโลกหดท าให้การบริโภคน้อยลง (-)
- โครงสร้างทางธุรกจิเกดิความผนัผวน (-)
- สกลุเงินตราหลกัในการค่าโลกเปลีย่นจาก US เป็นเงินหยวน (-)
- เศรษฐกจิขยายตัวท าให้มกีารผลติสินค้า  เพิม่ขึน้ (+)
- มกีารลงทุนเพิม่ขึน้/ประสิทธิภาพการ  ผลติสูงขึน้ (+)
- เกดิการจ้างงาน (แรงงานต่างด้าว) (N/A)
-โลกจะย่อเลก็ลงในเร่ืองการติดต่อส่ือสาร (+) 
-ลูกค้าขยายการผลติด้วยตวัเอง

- การขาดแคลนวตัถุดิบเหลก็ของญีปุ่่น 
ประเทศไทยไม่มีเหลก็เข้ามา

- การลดการใช้เหลก็จากการเข้ามาของ
เทคโนโลยกีารผลติ 

- ความต้องการใช้เหลก็ลดลงอนัเน่ืองมาจาก
ภาวะเศรษฐกจิโลก 

- การปรับเปลีย่นผลติภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือเพิม่การ
แข่งขันและการอยู่รอดขององค์กร 

- เศรษฐกจิหดตัวท าให้การบริโภคน้อยลง
- โครงสร้างทางธุรกจิเกดิความผนัผวน
- เศรษฐกจิขยายตัวท าให้มีการผลติสินค้า
เพิม่ขึน้

- มีการลงทุนเพิม่ขึน้/ประสิทธิภาพการ
ผลติสูงขึน้

http://strategy.dip.go.th/ขอ้มูลอุตสาหกรรม/เหลก็และเหลก็กลา้/tabid/95/Default.aspx
เร่ือง การขาดแคลนวตัถุดิบเหลก็ของญ่ีปุ่น ประเทศไทยไม่มีเหลก็เขา้มา

http://www.vrsteel.com/th_business_news_detail.php?news_id=375
เร่ือง ความตอ้งการใชเ้หลก็ลดลงอนัเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจโลก 



ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)
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แรงขบัเคล่ือน
ประเด็นความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 

(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)
ผลกระทบทีม่ต่ีออตุสาหกรรม 

(Effect to Industry)

ส่ิงแวดล้อม

- แกนโลกเปลีย่น ส่งผลให้ช่วงกลางวนัยาวนานกว่ากลางคืน (N/A)
- มรสุมท าให้เดินเรือสินค้าได้ล่าช้า (-) 
- มีความต้องการพลงังานและทรัพยากรเพิม่ขึน้ (-)
- สภาพแวดล้อมเส่ือมโทรมลง เพราะปัญหา  การจัดการขยะ (-)
- มีการใช้พลงังานทดแทนสูงขึน้ (+)
- ท าให้อุณหภูมิร้อนขึน้ พลงังานขาดแคลน (-)
- ขยะอเิลก็ทรอนิกส์จะเพิม่มากขึน้ (N/A)
- น า้จะท่วมเป็นบริเวณกว้าง (-)
- โรคระบาดเก่าจะกลบัมาใหม่ และโรคใหม่จะมาพฒันาสายพนัธ์ุ (-)
-มีมรสุมในทะเล เน่ืองจากบรรยากาศโลก เปลีย่นไป (N/A)

- สภาวะโลกร้อนท าให้อาจเกดิปัญหาน า้ท่วมระดบัสูง
- สร้างระบบ SOC และ RoSH

- มรสุมท าให้เดินเรือสินค้าได้ล่าช้า 
- มีความต้องการพลงังานและ 
ทรัพยากรเพิม่ขึน้

- สภาพแวดล้อมเส่ือมโทรมลง 
เพราะปัญหา การจัดการขยะ

-มีการใช้พลงังานทดแทนสูงขึน้
- น า้ท่วมไม่สามารถท าการผลติได้

ทีม่าของข้อมูล
http://www.sujitwongthes.com/suvarnabhumi/2011/04/อิทธิพลภายใตล้มมรสุม/

เร่ือง  มรสุมท าใหเ้ดินเรือสินคา้ไดล่้าชา้
http://cendru.eng.cmu.ac.th/articles/45

เร่ือง น ้ าจะท่วมเป็นบริเวณกวา้ง
http://www.most.go.th/main/index.php/services/information-service/785-2009-new-
flu-strains.html

เร่ือง โรคระบาดเก่าจะกลบัมาใหม่ และโรคใหม่จะมาพฒันาสายพนัธุ์
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แรง
ขบัเคล่ือน

ประเด็นความเส่ียงทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต 
(ประเด็นความเส่ียงอนาคตและความไม่แน่นอน)

ผลกระทบทีม่ต่ีออตุสาหกรรม 
(Effect to Industry)

การเมือง

- โลกตะวนัตกและตะวนัออกแบ่งแยกกนัเศรษฐกจิ โลกอาจถูกกดีกนั (-)
- การเมืองเกดิการเสถียรภาพ นักลงทุนมีความ มั่นใจ (+)
- มีการรัฐประหาร ท าให้เศรษฐกจิชะลอตัว (-)
- ประเทศไทยเป็นการปกครองแบบมี  
นายกรัฐมนตรี 2 คน (N/A)
- การเมืองวุ่นวายจะท าให้อุตสาหกรรม
เปลีย่นแปลงไป (-)
- การแตกกนัของกลุ่มการค้า WTO
อนัเน่ืองมาจากการเมืองโลก (-)
- มีความรุนแรงเร่ืองการแบ่งแยกดินแดน (-)
- มีการใช้อาวุธทีท่นัสมัยขึน้ (N/A)
- การเปลีย่นแปลงขั้วอ านาจของมหาอ านาจ (-)
-การกดีกนัทางการค้า (-)
- การเปลีย่นแปลงกฎหมายด้านแรงงานต่างด้าว

- ความมั่นใจของผู้ลงทุนเพิม่ขึน้
- การเมืองวุ่นวายจะท าให้อุตสาหกรรม
เปลีย่นแปลงไป
- การแตกกนัของกลุ่มการค้า WTO
อนัเน่ืองมาจากการเมืองโลก

- ขาดแรงงานในภาคอุตสาหกรรม
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กลยุทธ์

ข้อก าหนดการน าไป
ปฏิบัติการบูรณาการ

ปรัชญาฯ 
ทัว่ทั้งองค์กร :

ว ัตถุประสงค์ 
(Objective)

*ปัจจัยความส าเร็จ
(Key Success 

factor) 

แรงขับเคล่ือน
ความส าเร็จ

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงทีก่ระทบท าให้ไม่

ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยืน และมคีวามสุข
หาผู้ผลติแหล่ง
ใหม่

เศรษฐกจิ 1.เพ่ือลด
ต้นทุน
การน าเข้า
วตัถุดิบ
2.ป้องกนัการ
ขาดแคลน
วตัถุดิบ
3.ป้องกนัการ
ผูกขาดราคา
ของผู้ผลติ
รายเดิม

1. องค์กรก าหนด  ให้
ฝ่ายการตลาดหา
แหล่งวตัถุดิบใน
ประเทศ โดยการ
เปรียบเทยีบราคา
และคุณภาพ
2. องค์กรสร้าง
โปรแกรมวเิคราะห์
แนวโน้มราคา
วตัถุดิบจากภายใน
และภายนอกประเทศ

มีฐานข้อมูลการ
ใช้วตัถุดิบของ
ลูกค้าและมี
แนวโน้มการ
บริโภคของ
ตลาดโลก

เปอร์เซ็นต์
วตัถุดิบ
จากแหล่งใหม่

- มีการผนัผวนอตัราการ
แลกเปลีย่น    
- ค่าขนส่งทีสู่ง
- ราคาทีต่ั้งสูงกว่าเจ้าเดิม
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ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)

www.ssscth.com

กลยุทธ์

ข้อก าหนดการน าไป
ปฏิบัติการบูรณาการ

ปรัชญาฯ 
ทัว่ทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์
(Objective)

*ปัจจัยความส าเร็จ
(Key Success 

factor) 

แรงขับเคล่ือน
ความส าเร็จ

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงทีก่ระทบ
ท าให้ไม่ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยืน และมคีวามสุข
ความเป็นเลศิ
ทางด้านบริการ

เศรษฐกจิ เพ่ือสร้างความ
พงึพอใจให้กบั
ลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้เสีย

1. พนักงานมี
จิตส านึกด้าน
บริการ
2. พนักงานท า
ความเป็นทมี

1. ผู้บริหาร
ส่งเสริมและ
สนับสนุน
พนักงานให้
มีจิตส านึก
ด้านบริการ

2. ผู้บริหาร
ส่งเสริม
คุณภาพชีวติ
ของ
พนักงาน

เปอร์เซ็นต์ความ
พงึพอใจจากผู้มี
ส่วนได้เสีย

1. พนักงานมีทศันคติ
ทีไ่ม่ดีต่อองค์กร



ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)

www.ssscth.com

กลยุทธ์

ข้อก าหนดการน าไป
ปฏิบัติการบูรณาการ

ปรัชญาฯ 
ทัว่ทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์
(Objective)

*ปัจจัยความส าเร็จ
(Key Success 

factor) 

แรงขับเคล่ือน
ความส าเร็จ

ตัวช้ีวดัความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่

กระทบท าให้ไม่
ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยืน และมคีวามสุข
พฒันา
บุคลากรเก่า
ให้มีศักยภาพ

บุคลากร เพ่ือปรับปรุง
วธีิการท างาน
ให้มี
ประสิทธิภาพ
อย่างต่อเน่ือง

1. องค์กรส่งเสริม
การเรียนรู้ของ
พนักงานทั้ง
ภายในภายนอก

2. ส่งเสริมให้
พนักงานมี
ความรู้ทางด้าน
สารสนเทศ

3. ให้ดูงานทั้งใน
และ
ต่างประเทศ

ได้รับการ
สนับสนุนเป็น
นโยบายจาก
ผู้บริหาร

1.จ านวนเร่ืองหรือ
วธีิการการปรับปรุ
การท างาน
(จ านวน Kaizen )
2.จ านวนคร้ังการ
อบรมด้านไอที

1.พนักงานไม่ให้
ความสนใจใน
โครงการ

2.พนักงานทีไ่ด้รับ
การพฒันาแล้ว
ลาออก



ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)

www.ssscth.com

กลยุทธ์

ข้อก าหนดการ
น าไปปฏิบัติการบูร
ณาการปรัชญาฯ 
ทัว่ทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์
(Objective)

*ปัจจัย
ความส าเร็จ

(Key Success 
factor) 

แรงขับเคล่ือน
ความส าเร็จ

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่

กระทบท าให้ไม่
ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยืน และมคีวามสุข
สร้าง
วฒันธรรม
ความปลอดภยั

สังคม เพ่ือให้พนักงาน
และผู้มีส่วนได้
เสียท างานด้วย
ความปลอดภัย

1. พนักงานและผู้
มีส่วนได้เสียมี
ความตระหนัก
ด้านความ
ปลอดภัย
2. องค์กรสร้าง
มาตรฐานความ
ปลอดภัย

1.มีแผนงานและ
งบประมาณด้าน
ความปลอดภัย
ประจ าปี
2. ก าหนดเป็น
KPI ขององค์กร

1.จ านวนการเกดิ
อุบัติเหตุ
2.จ านวนองค์
ความรู้

พนักงานและ 
ผู้มีส่วนได้เสียขาด
จิตส านึก



ด้านการบริหารความเส่ียง
ความเส่ียงเกิดใหม่ (Emerging Risks)
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กลยุทธ์

ข้อก าหนดการ
น าไปปฏิบัติการบูร
ณาการปรัชญาฯ 
ทัว่ทั้งองค์กร :

วตัถุประสงค์
(Objective)

*ปัจจัย
ความส าเร็จ

(Key Success 
factor) 

แรงขับเคล่ือน
ความส าเร็จ

ตัวช้ีวดั
ความส าเร็จ

ความไม่แน่นอน/
ความเส่ียงที่

กระทบท าให้ไม่
ส าเร็จ

สมดุล มัน่คง ยัง่ยืน และมคีวามสุข
สร้างระบบ 
SOC,RoSH
และ CFO

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือทีจ่ะหา
วตัถุดิบทีเ่ป็น
มิตรกบั
ส่ิงแวดล้อม

1. Implement
ระบบและน ามา
ปฎบิัติ
2. ก าหนดบัญชี
สารทีก่่อให้เกดิ
มลพษิต่อ
ส่ิงแวดล้อม

1.ก าหนดเป็น
นโยบายจาก
ผู้บริหารระดับสูง

1.การร้องเรียน
จากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน

พนักงานไม่
ปฎบิัติตาม
ระบบ
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ช่ือแผนงาน
สร้างความปลอดภยัให้กบัผูร้บัจ้างช่วง
รถบรรทกุ

วตัถปุระสงค์
สรา้งจติส านึกผูร้บัจา้งชว่งรถบรรทุกให้
ตระหนกัถงึความปลอดภยั

ตวัช้ีวดั จ านวนครัง้การเกดิอุบตัเิหตุ

เป้าหมาย จ านวนครัง้ของการเกดิอุบตัเิหตุเป็น ศูนย์

ผูร้บัผิดชอบ คุณประมวล  ข าสุวรรณ

ผลท่ีคาดว่า
จะได้รบั

ผูร้บัจา้งชว่งรถบรรทุกมจีติส านึกดา้นความ
ปลอดภยั 

ผลส าเร็จ
ปี 2558
(คร้ัง)

ปี 2559 
(คร้ัง)

เปลีย่นแปลง (%)

จ านวนอุบัติเหตุจากผู้
รับจ้างช่วงรถบรรทุก 3 2

ลดลง 
33.34%

หมายเหตุ จ านวนเทีย่วของการเดินรถ 84,240  เทีย่ว/ปี
www.ssscth.com

ด้านการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน



ช่ือแผนงาน
Knock down Steel pallet ทดแทน 
pallet ไม้

วตัถปุระสงค์
พนกังานฝ่ายการตลาดสามารถท าขอ้ตกลง
กบัลกูคา้ ในการใช ้Steel pallet แทน 
pallet ไม้

ตวัช้ีวดั เปอรเ์ซน็ตก์ารใช้ Steel pallet

เป้าหมาย
ใช ้Steel pallet เป็นรอ้ยละ 70 ของการใช้
pallet ทัง้หมด

ผูร้บัผิดชอบ คุณสุรศกัดิ ์จตุรภทัรไพบลูย์

ผลท่ีคาดว่าจะ
ได้รบั

ลดการใชท้รพัยากรไม้

ผลลพัธปี์ 2559 ได้รบัความร่วมมือจากลกูค้า 
ในการใช้ Knockdown steel pallet แทน Pallet ไม้ 
คิดเป็นร้อยละ 80  ของการใช้ Pallet ทัง้หมด 
จ านวนลูกค้า 164 ราย
ประหยดัค่า Packing cost จาก 173 บาท เหลือ 149 บาทต่อตนั
ประหยดั 13.8% www.ssscth.com

ด้านการบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทาน



www.ssscth.com

ด้านการพฒันา นวตักรรมทางธรุกิจและสงัคม



นวตักรรม หลกัการ ผลลพัธ์

ทุกข์ใจใส่โหล - เปิดโหลโต้ปัญหา
เป็นนวตักรรมรณรงค์ในการปรับทุกข์และ
สร้างสุข ช่วยค้นหาปัญหา

แก้ไขแล้วจ านวน 394 เร่ือง 
คดิเป็น 100 % 

ท าดใีส่กระปุก เป็นนวตักรรมสร้างสุข พฒันา EQ. จ านวน 554 เร่ือง

ทนาย To be ให้ค าปรึกษา เจรจาในเร่ืองของกฎหมาย
การเงิน จ านวน 77 เร่ือง

ผ้าป่ารอยยิม้ อิม่สุข แบ่งความสุขและรอยยิม้ไปสู่สังคม จ านวน 8,130 เร่ือง

SSSC. Health Care
เป็นนวตักรรมแนะน าแพทย์ทีเ่ชียวชาญ
เฉพาะด้านและพาพนักงานทีเ่จ็บป่วยไปพบ
แพทย์น้ันๆ

จ านวน 58 ราย

SSSC. พีซ่่อมให้
เป็นการซ่อมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าให้กบัเพ่ือน
พนักงานไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งส้ิน โดยช่าง
จากฝ่ายวศิวกรรม

จ านวน 32 ราย

นวตักรรมเพ่ือพนักงาน

www.ssscth.com

ด้านการพฒันา นวตักรรมทางธรุกิจและสงัคม
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นวตักรรม หลกัการ ผลลพัธ์ การพฒันาต่อเน่ือง 
2559-2560

Truck Queue

(การพฒันาต่อเน่ือง)

พฒันาโปรแกรม Logistic ในการ
จัดส่งสินค้า

1. สร้างความเป็นธรรมให้กบัผู้
รับจ้างช่วงรายต่าง ๆ 

2. ลดการแออดัของการจราจร
3. ลดการรอคอย

1. สามารถดูคิว ทาง แอปพลเิคช่ัน 
ในมือถือ

Barcode 
ส าหรับ Steel Pallet

(การพฒันาต่อเน่ือง)

พฒันาโปรแกรมเพ่ือเช็คจ านวน
Steel Pallet ในสถานะต่าง ๆ อย่าง
เป็น Real Time 

1. ลดความผดิพลาดของการจัดเกบ็
2. ให้รู้จ านวนทีแ่ท้จริงทีอ่ยู่โรงงาน
3. สะดวกต่อการบริหารจัดการ
4. ลดการสูญหาย
5. ประหยดัค่าใช้จ่าย

1. สามารถก าหนด optimize stock 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Receiving Mother Coil

(การพฒันาต่อเน่ือง)

พฒันาโปรแกรมเพ่ืออ่าน Barcode
ของ Vender ทั้งภายในและภายนอก
ประเทศ

1.ลดความผดิพลาดของการ
Receiving Mother Coil
2. ประหยดัเวลา

พฒันาโปรแกรมให้อ่านบาร์โค้ดของ 
ซัพพลายเออร์ ทุกราย 
(11 ราย)

นวตักรรมธุรกจิ

ด้านการพฒันา นวตักรรมทางธรุกิจและสงัคม



นวตักรรม หลกัการ ผลลพัธ์ การพฒันาต่อเน่ือง
2559-2560

วฒันธรรม
ความปลอดภยั

สร้างองค์ความรู้และตั้งเป็นศูนย์
การเรียนรู้ด้านความปลอดภัย 5ส 
ยาเสพติด คุณภาพชีวติ

1.บริษัททีข่อเข้ามาดูงานทางด้าน
ความปลอดภัยและยาเสพติด 
จ านวน 8 คร้ัง
2.ผู้บริหารและตัวแทนพนักงาน
ได้ไปอบรมและจัดกจิกรรมความ
ปลอดภัยให้กบันักเรียนในชุมชน 
จ านวน 2 แห่ง

1.มีบริษัทเข้ามาดูงานทีศู่นย์การ
เรียนรู้ด้านความปลอดภัย 
และยาเสพติด 23 คร้ัง
2. ผู้บริหารและตัวแทนพนักงาน
เป็นวทิยากรและจัดกจิกรรมด้าน
ความปลอดภัย 
และยาเสพติดให้กบัโรงเรียน 
ชุมชนและสถานประกอบการ
ภาครัฐ จ านวน 6 คร้ัง

ศนูยก์ารเรียนรู้
การป้องกนัและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด

องค์กรถอดบทเรียนการป้องกนั
และแก้ไขปัญหายาเสพติดที่
สามารถปฎบิัติจริงได้ในองค์กร
เพ่ือเผยแพร่สู่ภายนอก

เป็นแหล่งเรียนรู้การป้องกนัและ
แก้ไขปัญหายาเสพติดตาม
โครงการ To be number one
เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านมาตรฐาน
การป้องกนัและแก้ไขปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบการ
(มยส.)

มีการเผยแพร่องค์ความรู้การ
ป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติด
จ านวนมากกว่า 51,000 เล่ม โดย 
ปปส. เพ่ือเผยแพร่ให้กบัภาครัฐ
และเอกชน

นวตักรรมเพ่ือสังคม

ด้านการพฒันา นวตักรรมทางธรุกิจและสงัคม



บริษทั ศูนยบ์ริการเหลก็สยาม จ ากดั(มหาชน)


