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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่เกิดข้ึน คณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารมีความ
ห่วงใยต่อสถานการณ์ที่เกิดข้ึนซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ 
การด�าเนินงาน จงึได้มีการประชุมและประเมินสถานการณ์
ที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เพ่ือก�าหนดแนวปฏิบัติในการ
บริหารจัดการเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ์ดังกล่าวให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์เป็น
หน่วยงานหลักในการท�าหน้าท่ีประสานงานกับทุกฝ่าย 
และมีการประกาศแต่งต้ังทีมระงับเหตุฉุกเฉินการระบาด 
COVID-19 ขึ้นทันที โดยก�าหนดให้ผู้จัดการโรงงานเป็น
หัวหน้าทมีระงบัเหตุฉกุเฉนิ ซึง่ทมีฉกุเฉนิมีหน้าทีด่�าเนินงาน 
ป้องกันและรักษาสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัยของ
พนักงานอย่างมีประสิทธภิาพและเหมาะสมกบัสถานการณ์  

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจัดจ�าหน่ายยางธรรมชาติ
แบบครบวงจร (Full Supply Chain)
ในหลากหลายประเทศ เริ่มตั้งแต่ธุรกิจต้นน�้า
การท�าสวนยางพาราในประเทศไทย
ธุรกิจกลางน�้า การผลิตและจัดจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์
ยางธรรมชาติทั้งยางแท่ง (TSR) ยางแผ่นรมควัน (RSS) 
และน�้ายางข้น (Concentrated Latex)
รวมถึงธุรกิจปลายน�้าในการผลิตและจัดจ�าหน่าย
ถุงมือยาง และสินค้าส�าเร็จรูป
อาทิ ท่อไฮดรอลิกแรงดันสูง

http://www.sritranggroup.com 


ในขณะเดียวกัน บริษัทได้ประกาศมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID -19 ส�าหรับพนักงาน
ทีท่�างานในส�านักงาน เช่น มาตรการให้พนักงานงดเดินทาง 
ทัง้ในต่างประเทศและประเทศกลุ่มเส่ียง งดการจดัประชุม/
สัมมนาในห้องประชุม ก�าหนดมาตรการตรวจคัดกรอง
ก่อนเข้าบริเวณโรงงาน/ส�านักงาน ก�าหนดให้สวมหน้ากาก
อนามัยตลอดเวลา กรณีพบพนักงานที่มีอุณหภูมิสูงกว่า 
37.5 องศาเซลเซยีส หรือพนักงานป่วยให้แจ้งทมีระงบัเหตุ
ฉุกเฉินทันที ในการท�างานให้เว้นระยะห่างน่ังปฏิบัติงาน 
แบ่งพนักงานในหน่วยงานเดียวกนัออกเป็น 2-3 ส่วน และ
ให้นั่งท�างานต่างสถานที่กัน และจัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ 
ส�าหรับท�าความสะอาดมือไว้ตามจุดต่าง ๆ รวมทั้งการ
ประชุมเพ่ือวิเคราะห์ถึงความจ�าเป็นในการ Work From 
Home เตรียมอปุกรณ์และ Software ทีจ่�าเป็นในการท�างาน 
Work From Home ให้พนักงาน เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีการประชุม 
ติดตามสถานการณ์และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการ 
ต่าง ๆ ตลอดจนสนับสนุนทีมงานในการด�าเนินงาน 
ช่วงภาวะวิกฤตอย่างสม�่าเสมอ โดยทีมระงับเหตุฉุกเฉิน
มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการและเตรียมทรัพยากร 
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังนี้

• ส�ารวจและจดัเตรียมอปุกรณ์ความปลอดภัยและ
ชีวอนามัยให้พนักงาน เช่น เคร่ืองวัดอุณหภูมิ 
หน้ากากอนามัย หน้ากากผ้า Face Shield สบู่ 
และเจลแอลกอฮอล์ส�าหรับท�าความสะอาดมือ 
พร้อมวิธกีารล้างมือทีถ่กูต้อง อปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้อง
กับความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ 
ส่วนกลาง  เป็นต้น



• ตรวจสอบเคร่ืองวัดอุณหภูมิด้วยปรอทวัดไข ้
เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถวัดค่าได้ถูกต้องทุกวัน

• ในบริเวณโรงงานมีการสร้างอโุมงค์ฆ่าเช้ือบริเวณ
จุดเข้า-ออก มีการพ่นฆ่าเชื้อโรคในพื้นที่ต่าง ๆ 
รวมถึงพ้ืนที่ส�านักงานกรุงเทพฯ ที่เป็นจุดเส่ียง 
เดือนละ 2 ครั้ง

• ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส�ารวจอุปกรณ์ 
IT ทีจ่�าเป็นส�าหรับการ Work From Home  รวมถงึ 
เตรียม Microsoft Teams, Office 365 และ 
Application ที่จ�าเป็นในการท�างาน

บริษทัได้ก�าหนดให้ฝ่ายทรัพยากรบคุคลรับผิดชอบ
จัดต้ังทีมสื่อสารกลาง เพื่อท�าหน้าที่สื่อสารแนวทางปฏิบัติ 
และมาตรการเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ให้กับพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง เช่น

• มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในสถานที่ท�างาน 

• การประกาศรายช่ือประเทศกลุ่มเส่ียงการแพร่
ระบาดของ COVID-19 อย่างต่อเน่ืองและ 
เป็นปัจจุบัน เพ่ือให้ทุกคนในบริษัทได้รับทราบ 
และระมัดระวังในการเดินทาง  

• มาตรการควบคุมการเข้า-ออกบริเวณบ้านพัก
ของบริษัท 

• ให้ความรู้พนักงานและบุคคลภายนอกเกี่ยวกับ 
COVID-19 ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ การอบรม 
เสียงตามสายอย่างต่อเนื่อง

นอกจากน้ี บริษัทมีการปรับตัว/ทบทวนในด้าน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

ด้านการผลิตสินค้า: กรณีวัตถุดิบที่ต้องน�าเข้า
จากต่างประเทศ บริษัทมีการปรับเปล่ียนมาใช้วัตถุดิบ 
ในประเทศบางส่วน และมีการประชุมกบัทาง Supplier อย่าง 
ใกล้ชิด เพ่ือให้สามารถน�าเข้าวัตถุดิบมาผลิตได้ตามแผน 
เช่น การน�าเข้าวัตถุดิบและสารเคมีจากประเทศมาเลเซีย 
ทั้งนี้ ก่อนที่จะมีมาตรการ Lockdown ประเทศ ฝ่ายจัดซื้อ 
ได้วางแผนการซือ้และทยอยน�าเข้าก่อนล่วงหน้า 2-3 เดือน 
เพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อการผลิตสินค้า ตลอดจนได้รับ
ความร่วมมือจากบริษทัรถขนส่ง (Supplier) ในการบริหาร
จัดการรถขนส่งให้สามารถทยอยขนส่งสินค้าเข้าบริษัท
ได้ตามก�าหนดแผนการน�าเข้าเป็นอย่างดี อีกทั้งบริษัท 
มีการบริหารจัดการ Safety Stock ท�าให้เหตุการณ์ครั้งนี้
ไม่กระทบต่อการผลิตของบริษัท

ด้านการส่งออกและน�าเข ้า: บริษัทใช ้ วิธีการ 
ขนส่งออกและน�าเข้าหลายช่องทาง หลายท่าเรือ และ 
หลายด่านศลุกากร ซึง่บริษทัมีการประสานงาน ส่ือสารกบั
หน่วยงานภาครัฐ และ Supplier อย่างใกล้ชิด เพ่ือกระจาย
ความเส่ียงในทุกสถานการณ์ ท�าให้ในช่วงสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 จึงไม่ได้รับผลกระทบ 
ส�าหรับในกรณีที่ประเทศมาเลเซียได้ก�าหนดมาตรการ 
Lockdown ประเทศ บริษัทจัดการส่งออกสินค้าโดยใช้
บริการขนส่งทั้งทางรถยนต์ผ่านด่านศุลกากรสะเดา และ 
ทางเรือบาร์จผ่านด่านกันตัง เพื่อให้การส่งออกสินค้าไปที่
ท่าเรือปีนังได้ตามก�าหนดวันที่ลูกค้าต้องการ



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินและจัดการผลกระทบให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: บริษัทได้ด�าเนินการดูแล
พนักงานและครอบครัว เช่น จดัเตรียมอปุกรณ์และสารเคมี
ส�าหรับท�าความสะอาดมือและฆ่าเชื้อให้อย่างเพียงพอและ
เหมาะสม การแจกหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า จ�าหน่าย
ถุงมือให้กับพนักงาน จัดท�าประกัน COVID-19 เพ่ิมเติม 
ให้กับพนักงาน กรณีติดเช้ือและ/หรือเสียชีวิตจาก 
COVID-19 เป็นต้น ทั้งน้ี ส�าหรับพนักงานที่ส�านักงาน
กรุงเทพฯ ซึ่งมีความเส่ียงสูง แต่ยังต้องปฏิบัติงานที่
ส�านักงาน บริษัทได้ออกมาตรการเฉพาะ เช่น สามารถ
ปรับเปลี่ยนเวลาในการเข้างานได้ 3 ช่วงเวลา (แจ้งเปลี่ยน
เดือนละ 1 คร้ัง) การขออนุมัติปฏิบติังานทีบ้่านหากจ�าเป็น 
เป็นต้น 

ลูกค้า: บริษัทสามารถส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้าได้
ตามแผน และกรณีที่ลูกค้าได้รับผลกระทบหรือขอชะลอ 
การส่งมอบบริษัทได้มีการพิจารณาด�าเนินงานอย่าง 
เหมาะสมเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบทั้งลูกค้าและบริษัท 

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัมีการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นโดยด�าเนิน
การตามมาตรการและแนวปฏิบัติในการประชุมสามัญ 
ผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 2563 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 อย่างเข้มงวด และท�าการส่ือสารให้ผู้ถอืหุ้น 
รับทราบเพื่อสร้างความมั่นใจ

ชมุชนและสังคม: บริษทัได้ให้ความช่วยเหลือชุมชน
และสังคมทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยในช่วงเร่ิมต้น
ของเหตุการณ์ บริษัทได้มีการบริจาคถุงมือยางทางการ
แพทย์ให้กับรัฐบาลจีนจ�านวน 1 ล้านช้ิน ผ่านบริษัทใน
เครือที่อยู่ในประเทศจีน เพ่ือใช้ในการต่อสู้กับสถานการณ ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19

ส�าหรับภายในประเทศ ผู้บริหารได้ให้นโยบายและ
งบประมาณกบัทกุสาขาในการให้ความช่วยเหลือทัง้ภาครัฐ
และชุมชนที่ได้รับผลกระทบ โดยการบริจาคถุงมือให้กับ 
โรงพยาบาลและหน่วยงานภาครัฐ รวมถงึมีการประสานงาน 
กับหน่วยงานท้องถิ่น ก�านัน ผู ้ใหญ่บ้านในการมอบ 
เคร่ืองอุปโภคบริโภคที่จ�าเป็นให้กับชุมชนใกล้เคียง ได้แก่ 
ถุงมือยางทางการแพทย์ ถุงยังชีพ อาหารกลางวัน รวมงบ
ประมาณกว่า 2 ล้านบาท 

นอกจากนี้ ในช่วง Peak Season ของบริษัท (ที่ใช้
แรงงานต่างด้าว) จะมีการจ้างบุคลากรในท้องถิ่น เพ่ือมา
ท�างานช่ัวคราวเป็นเวลาประมาณ 3 เดือน และในระยะ
ที่สถานการณ์เร่ิมคล่ีคลาย หน่วยงาน CSR ได้มีการจัด
กิจกรรมแบบมีส่วนร่วมกับชุมชน เช่น การท�าหน้ากากผ้า 
เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ีจะไม่ได้ส่งผลกระทบทางลบกับบริษัท
อย่างมีนัยส�าคัญ แต่สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นท�าให้ความ
ต้องการสินค้าของบริษัทเป็นที่ต้องการท่ัวโลก จึงถือเป็น
ผลกระทบทางบวกที่สร้างโอกาสให้กับบริษัท  

อย่างไรก็ดี คณะกรรมการและผู้บริหารยังคงมี 
การประชุม ติดตามเพ่ือทบทวนเป้าหมายและแผนงานใหม่ 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์อย่างใกล้ชิด รวมทั้งก�าหนด
และจัดส�าดับความส�าคัญเร่ืองเร่งด่วนที่บริษัทต้องมี 
การพัฒนาปรับปรุง เช่น การบริหารจดัการ Supply Chain 
การติดต่อประสานงานในองค์กรโดยใช้  Program Microsoft 
Teams และ Office 365 การทบทวนแผนงานบริหาร
ความเส่ียง (BCP) การเตรียมความพร้อมในการรองรับ
สถานการณ์วิกฤตให้เป็นรูปธรรมและปฏิบติัได้จริงได้อย่าง
ทันท่วงที เป็นต้น


