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หลายปีที่ผ่านมา เรามักได้ยินค�าว่า 
“ธรรมาภิบาล” บ่อยๆ ที่ใช้แทนความ
หมายซื่อสัตย์ ซื่อตรง ไม่ขี้โกง ไม่เอา
เปรียบ มีคุณธรรม เป็นต้น ระยะหลังค�า
ที่ได้ยินบ่อยขึ้นควบคู่ไปกับค�าว่าธรรมา 
ภิบาลคือ “ความยั่งยืน” มีหัวข้อสัมมนา
ไม่น้อยที่มีค�าว่าความยั่งยืนอยู่ด้วย แม้
โฆษณาสินค้าระยะหลังก็มีค�านี้ติดไปกับ
ค�าโฆษณาด้วย ความจริงก็ควรจะเป็น
พฒันาการทีดี่ เพราะอยากให้อะไรยัง่ยนื
น่าจะเป็นเร่ืองดีๆ ท้ังนัน้ คงไม่มใีครอยาก
ให้เรื่องแย่ๆ เช่น วัฒนธรรมการไร้วินัย
หรือการทุจริตคดโกงมีความยั่งยืน

ด้วยเกรงว่าจะขาดความยั่งยืนจึงมี
กระแสเคลื่อนไหวมากมายให้ภาคธุรกิจ
ประกอบธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม (Corporate Social 
Responsibility หรอื CSR) กระแสเรยีกร้อง
ให้ภาคธุรกิจต้องประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรบัผดิชอบที่ตอบโจทย์ประเดน็สงัคม
และต้องรกัษาความยั่งยนืของระบบนเิวศ
ท�าให้เกิดแนวคิดและแนวปฏิบัติตามมา
อย่างหลากหลาย 

นอกเหนือจาก CSR แล้วยังมี CSV 
(Creating Share Value) ESG (Economic 
Social and Governance) Triple Bottom 
Line (People Planet Profit) SD (Sustainable 
Development) เป็นต้น กระแสเหล่านี้มา
เร็วจนผู้ปฏิบัติตั้งหลักไม่ทัน ที่ส�าคัญผู้มี
ส่วนผลกัดนัให้ผูป้ฏบิตัเิน้นและผลกัดนัให้
ภาคธุรกิจประกอบธุรกิจตามแนวคิดเรื่อง
ความยั่งยืนใหม่ๆ เหล่านี้จนท�าให้รู้สึกว่า 
ผู้ผลักดันลืมไปหรือไม่เข้าใจว่าธุรกิจจะ
ยั่งยืนได้ ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่ต้องค�านึงถึง
และต้องปฏบิตัอิกีมากมาย

ในภาคธุรกิจ เป้าหมายของความ
ยั่งยืนไม่ใช ่เรื่องใหม่ ทุกหน่วยธุรกิจ
ต้องการให้องค์กรของตนมีความมั่นคง
และยั่งยนื เพยีงแตปั่จจยัที่เป็นตวัก�าหนด

ประ เดน็ส�าคญัของความยั่งยนืที่ว่า 
   คอืระบบเศรษฐกจิ (Economy) 
สั งคม (Soc ie t y )  และสิ่ งแวดล ้อม 
(Env i ronment )  เนื่องจากที่ผ ่ านมา
ทรั พยาก รธ ร รมชาติ ถู ก ใ ช ้ แ ละถู ก
ท�าลายจนมีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ต ่ อคุณภาพชี วิ ตมนุ ษย ์ ห รื อ สั ง คม
และต่อระบบเศรษฐกิจ ผลกระทบนี้ 
เกิ ดจากภาคธุ รกิ จที่มุ ่ งหาก� า ไ ร ใช ้ 
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยไม ่ค�านึงถึง
ทรัพยากรธรรมชาติที่หมดไปมีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศและ
สภาพแวดล้อม รวมถึงการใช้แรงงานที่
ท�าให้คุณภาพชีวิตเสื่อมลง โดยรวมแล้ว
คือมีผลกระทบต่อระบบที่เกิดจากความ
สัมพันธ์ระหว่างสิ่งมีชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
หรือระบบนิเวศ (Ecosystem) ประเด็น 
เหล่านี้มผีลต่อความยั่งยนืของธรุกจิด้วย 

ถึงจุดนี้จึงใคร่เสนอความเข้าใจของ
ผมว่า ในอดีตเวลาพูดถึงความยั่งยืน 
เรามักนึกถึงแต่ความยั่งยืนของธุรกิจ
หรือของกิจการ แต่ในปัจจุบันเมื่อพูดถึง
ความยั่งยืนน่าจะหมายถึงความยั่งยืน
ของระบบนิเวศ หรือความยั่งยืนของ
ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม และ
ความยั่งยนืของธรุกจิด้วย

กระแสการพัฒนา

ความยั่งยืน
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(Social Responsibility) ที่น�าเสนอเป็นรูป 
พีระมิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร

จะเหน็ว่าแนวคดิเรื่องความยั่งยนืผ่าน
ประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจครอบคลุมเรื่องคุณภาพชีวิตและสิ่ง
แวดล้อมอยู่แล้ว สิ่งที่อยากย�้าข้อสังเกต
และความเหน็ของผมคอื อย่าปลกุกระแส
จนท�าให้คนทั่วไปเข้าใจผิดว่าต้องบริหาร
จัดการธุรกิจโดยค�านึงถึงความยั่งยืนของ
สงัคมและสิ่งแวดล้อมเท่านั้นที่ท�าให้ธรุกจิ
ยั่งยนื 

ธุ รกิจจะยั่งยืนได ้ยั งมีมิติของผล
ประกอบการซึ่งเป็นพื้นฐานหลกั (Founda-
tion) ตามที่ปรากฏในพรีะมดิ อกีประการ
หนึ่งคืออยากให้เข้าใจว่าธรรมาภิบาล
หรอืการก�ากบัดแูลกจิการที่ดยีงัเป็นกรอบ
โครงสร้างหลกัของกระบวนการก�ากบัดแูล
ให้ฝ่ายบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์กล่าวคือ เมื่อใดก็ตามที่มี
การเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นกฎหมาย
หรือสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อ
ธุรกิจ คณะกรรมการบริษัทจะต้องก�ากับ
ดูแลให้มั่นใจว่าบริษัทมีนโยบายและ
กระบวนการจดัการเกี่ยวกบัประเดน็เหล่า
นี้เพื่อลดความเสี่ยง รักษาฐานธุรกิจและ
การเติบโตของธุรกิจให้มีความปลอดภัย
มั่นคงและยั่งยนื 

ข้อสังเกตอีกประการหนึ่งคือ ความ
เข้าใจเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดใหญ่น่าจะ
มีความเข้าใจดีอยู่แล้ว เพียงแต่ละเลย
ไม่ปฏิบัติเพราะความเห็นแก่ได้ท�าให้เกิด
ปัญหา ประเด็นนี้ต้องแก้ปัญหาอีกด้าน
หนึ่งพร้อมกนัไปคอื การสร้างจติส�านกึให้
มีความรับผิดชอบต่อสังคม มิฉะนั้นการ
ผลักดันแนวปฏิบัติหรือโดยออกกฎหมาย
มามากมายให้ยดึถอืปฏบิตันิอกจากจะแก้
ปัญหาไม่ได้ผลแล้วยังเป็นการสร้างภาระ
ของบริษัทที่ท�าดีและปฏิบัติตามกฎหมาย
อยู่แล้ว

โอกาสหน้าจะหาข้อมูลมาน�าเสนอว่า
บริษัทที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมเขา
บริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนของสังคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงความยั่งยืนของ
ธรุกจิโดยรวมอย่างไร 

ความยั่งยืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป ในอดีต
ประชากรโลกไม่มากเท่าปัจจุบัน ระบบ
เศรษฐกิจมีขนาดเล็กกว่าปัจจุบัน การใช้
ทรัพยากรธรรมชาติไม่มากมายจนท�าให้
ระบบนิเวศได้รับผลกระทบอย่างมีนัย
ส�าคัญ แนวคิดใหม่ๆ เรื่องการค�านึงถึง
ระบบนิเวศจึงยังไม่แพร่หลาย แต่สภาพ
แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปมากมายใน
ปัจจุบัน ท�าให้กระแสเรียกร้องให้ภาค
ธรุกจิต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อความยั่งยนื
ของสังคมและสิ่งแวดล้อม ต้องเรียนว่า
กระแสเรยีกร้องนี้มคีวามส�าคญัมากเพราะ
มผีลกระทบต่อภาคธรุกจิอย่างมนียัส�าคญั 

ผู ้บริโภคหรือผู ้มีส่วนได้เสียอาจไม่
ให้การสนับสนุนธุรกิจที่ไม่ปฏิบัติตาม
ความคาดหวังในประเด็นเหล่านี้ หรือรัฐ
อาจจ�าเป็นต้องออกกฎหมายให้ภาคธรุกจิ
ต้องปฏิบัติ หากไม่ปฏิบัติเท่ากับเป็นการ
กระท�าผิดกฎหมายต้องถูกลงโทษ ทั้ง 2 
กรณีนี้ล้วนมีโอกาสท�าให้ธุรกิจขาดความ
ยั่งยนื 

ดังนั้น จึงมีการพัฒนาแนวคิด หลัก
ปฏิบัติและศาสตร์ใหม่ๆ ในการพัฒนา
ความยั่งยืนของทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม
และความยั่งยืนของกิจการรวมถึงการ
ออกกฎหมายใหม่ๆ เช่น บางประเทศ
มีกฎหมายห้ามน�าเข้าสินค้าที่ใช้บรรจุ
ภณัฑ์ที่มผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
มหาวิทยาลัยในต่างประเทศก็มีหลักสูตร
สอนนักศึกษาทั้งระดับปริญญาตรีจนถึง
ปรญิญาโท เช่น หลกัสูตร Environmental 
& Earth Resources Management หลกัสตูร 
Sustainability & Environmental Change 
หลักสูตร Sustainable Environmental 
Development with Management Studies 
เป็นต้น

อีกข้อมูลหนึ่งที่ใคร ่เรียนยืนยันว ่า
เป้าหมายความยั่งยืนไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่
พัฒนาการของแนวคิดและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการเพื่อรักษาความยั่งยืน
ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
มีพัฒนาการใหม่แตกต่างจากเดิม คือ 
เนื้อหาที่ปรากฏในต�ารา Business Ethics 
ซึ่งใช้สอนนักศึกษากว่า 20 ปีที่แล้วใน
บทบาทที่ว่าด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
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