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Highlights ใช้กลยุทธ์กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนด้วย 3 กลยุทธ์หลัก คือ ท ำให้ลูกค้ำรัก ท ำให้พนักงำนรัก และท ำให้ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรัก โดยมุ่งเน้นยกระดับประสบกำรณ์ในกำรซื้อสินค้ำให้กับลูกค้ำ ควบคู่กับกำรสร้ำงโอกำสให้เกษตรกรและผู้ประกอบกำร SME ไทยเติบโตไปพร้อมกับ
เครือข่ำยร้ำนค้ำ 7-Eleven ทั่วประเทศ และให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงคน กำรสร้ำงอำชีพ และสร้ำงสังคมอุ่นใจ ด้วยกำรบ่มเพำะ DNA ควำมดี 24 ชั่วโมง เพื่อร่วมเติบโตกับสังคมและชุมชนอย่ำงยั่งยืน

สร้ำงคน สร้ำงอำชพี สร้ำงสงัคมอุน่ใจ พร้อมสรำ้งประสบกำรณท์ีส่ะดวกยิง่ขึ้น เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแขง่ขันควบคูก่บักำรดแูลสิง่แวดลอ้มตลอด 24 ชั่วโมง
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Awards
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หมวดพำณิชย์
SET : Market Cap. สูงกว่ำ 100,000 ล้ำนบำท

ขยำยไลนส์นิคำ้อปุโภค-บรโิภค ผ่ำนกลยทุธ ์ALL GROCER’S คู่บ้ำน คู่ครัว

• ตอบสนองและปรับตัวเพื่อแข่งขันในตลำดที่เปลี่ยนไปและเข้ำถึงกลุ่มลูกค้ำได้อย่ำงครอบคลุมผ่ำนกลยุทธ์ 
ALL GROCER’S คู่บ้ำน คู่ครัว โดยขำยสินค้ำอุปโภค-บริโภค อ ำนวยควำมสะดวกแบบ One-Stop Service 
อย่ำงครบครัน กว่ำ 700 สำขำ ในปี 2568 รวมถึงขยำยบริกำร 7Delivery สร้ำงประสบกำรณ์ที่
สะดวกข้ันกว่ำผ่ำนแอปพลิเคชัน 7-Eleven ซึ่งในปี 2568 มียอดขำยกว่ำ 900,000 บิลทั่วประเทศ 
ค่ำเฉลี่ยบิลเดลิเวอรี 158 บำทต่อบิล ซึ่งสูงกว่ำหน้ำร้ำนประมำณ 2 เท่ำ อีกทั้งยังเน้นขยำยร้ำนขนำดใหญ่
แบบ Stand Alone พร้อมที่จอดรถ รองรับกำรซื้อจ ำนวนมำกและเปิดพื้นที่ส่วนเกินให้เช่ำส ำหรับ
ร้ำนค้ำชุมชน เพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน

เพิ่มยอดขำยผำ่น Seamless O2O Platform & AI

• ใช้เทคโนโลยีและปัญญำประดิษฐ์ ผ่ำนแพลตฟอร์มที่ผสำนกำรขำยทั้งในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์
เ ข้ำ ไว้ด้วยกันอย่ำงไร้รอยต่อ (Seamless O2O Platform & AI) โดยใช้  AI Smart Search ยกระดับ
ควำมแม่นย ำกำรค้นหำสินค้ำในแอปพลิเคชันกว่ำ 90% รวมถึงกำรเชื่อมสต็อกสินค้ำแบบคลัสเตอร์ระหว่ำง
ร้ำนใหญ่-ร้ำนเล็กที่ตั้งอยู่ในรัศมีใกล้ช่วยให้กำรจัดกำรค ำส่ังซื้อของลูกค้ำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
นอกจำกนี้ บริษัทยังมุ่งพัฒนำศักยภำพบุคลำกร ผ่ำนกำรเพิ่มสัดส่วนผู้เชี่ยวชำญทำงด้ำนปัญญำประดิษฐ์
มำกกว่ำ 61 คน และมีพนักงำนที่สำมำรถน ำ AI มำปรับใช้ในกำรท ำงำนประจ ำวันทั้งหมด 3,704 คน ในปี 2568

สำนตอ่นโยบำย “7 Go Green” ผ่ำนกลยทุธ ์2 ลด 

• บริษัทมุ่งสู่องค์กรที่มีควำมเปน็กลำงทำงคำรบ์อน ปี 2573 และลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกเป็นศูนย์
ภำยในปี 2593 พร้อมสำนต่อนโยบำย “7 Go Green” เพื่อส่ิงแวดล้อมตลอด 24 ชั่วโมง ผ่ำนกำร
ด ำเนินกลยุทธ์ 2 ลด ได้แก่ ลดปริมำณพลำสติกและลดกำรใช้พลังงำน โดยเพิ่มสัดส่วนบรรจุภัณฑ์
พลำสติกที่สำมำรถน ำกลับมำใช้ใหม่ ใช้ซ้ ำ หรือสำมำรถสลำยตัวทำงชีวภำพได้ 97.17% และลด
ปริมำณของเสียสู่กำรฝังกลบได้ 75.05% ในปี 2567 บริษัทสำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
สะสมได้  77,917 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ จำกกำรติดตั้งโซลำร์รูฟท็อปในร้ำนขนำดใหญ่
แบบ Stand Alone กว่ำ 2,700 สำขำ รวมถึงด ำเนินโครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนต่ำง ๆ

ดูแลสขุภำวะทำงกำรเงนิของพนกังำน ส่งเสรมิทนุกำรศกึษำ พัฒนำเยำวชน

• ดูแลพนักงำนให้มีสุขภำวะทำงกำรเงินผ่ำนโครงกำร CP ALL Happy Money โดยให้ควำมรู้และทักษะด้ำน
กำรวำงแผนกำรเงินอย่ำงเป็นระบบ ในช่วงปี 2567-2568 บริษัทสำมำรถแก้ปัญหำหนี้ให้กับพนักงำนทั้งส้ิน 
2,954 คน รวมมูลค่ำหนี้ทั้งหมด 508,542,900 บำท นอกจำกนี้  บริษัทมุ่งเป็นที่พึ่งของชุมชน
ผ่ำนกลยุทธ์ “สร้ำงคน สร้ำงอำชีพ สร้ำงชุมชนอุ่นใจ” ผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ เช่น จัดงำน CP ALL
Education Forum 2025 โดยมอบทุนกำรศึกษำกว่ำ 41,900 ทุน มูลค่ำรวมกว่ำ 1,648 ล้ำนบำทและ
สร้ำงโอกำสให้กับเยำวชนกว่ำ 56,883 คน 


