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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ที่เกิดข้ึน บริษัทได้จัดท�าแผนเตรียมความพร้อมรองรับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 
เพ่ือให้บริษทัปฏิบติังานได้อย่างปลอดภัย ต่อเน่ือง ถกูต้อง 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนด�าเนินการ 
รับมือในระยะเตรียมการก่อนการเกิดเหตุ ระยะขณะเกดิเหตุ 
และระยะหลังเกิดเหตุ

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจท่าอากาศยานของประเทศไทย
ประกอบด้วย การจัดการ การด�าเนินงาน
และการพัฒนาท่าอากาศยานในความรับผิดชอบ
6 แห่ง คือ
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ
ท่าอากาศยานดอนเมือง
ท่าอากาศยานเชียงใหม่
ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย
ท่าอากาศยานภูเก็ต
ท่าอากาศยานหาดใหญ่

http://www.airportthai.co.th


บริษัทก�าหนดมาตรการและผู้รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจนในแต่ละระยะ เช่น มาตรการรักษาระยะห่างทาง
สังคม (Social Distancing) มาตรการรักษาความสะอาดของ
อาคารสถานที่โดยมีการท�าความสะอาดบริเวณจุดสัมผัส 
ที่ใช้รวมกัน (Deep Clean) ให้บริการเจลแอลกอฮอล์
และสบู่ล้างมือตามจุดต่าง ๆ มาตรการตรวจวัดอุณหภูมิ
ร่างกายเพ่ือคัดกรองผู้มาปฏิบัติงาน ผู้มาติดต่อ และผู้ใช้
บริการท่าอากาศยานด้วยเคร่ืองวัดอุณหภูมิแบบอัตโนมัติ 
(Thermoscan) ก�าหนดให้มีการจัดตารางการเหลื่อมเวลา
เข้าท�างานและเวลาพักของพนักงานตามความเหมาะสม
เพื่อหลกีเลีย่งความแออัด ลดความเสี่ยงและโอกาสติดเชื้อ 
ในระหว่างการเดินทางเข้าออกส�านักงานและใช้บริการ 
โรงอาหาร รวมถึงบริษัทได้ประกาศให้มีมาตรการท�างาน
จากที่บ้าน (Work From Home) โดยให้พนักงานและ
ลกูจ้างที่ปฏิบัติงานปกติ (Daywork) สลับกันมาปฏิบัติงาน 
ในที่ท�างานและปฏิบัติงานที่บ้าน นอกจากน้ี ยังได้มีการ
สนับสนุนคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) พร้อม 
ติดต้ังโปรแกรมที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานให้แก่ส่วนงาน 
ที่รับผิดชอบกิจกรรมที่มีความส�าคัญ 

บริษัทมีการประชุมคณะท�างานแผนความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิ ซึง่ประกอบด้วยคณะผู้บริหารของแต่ละส่วนงาน
ของบริษัทเพ่ือร่วมกันประเมินสถานการณ์และพิจารณา
ประกาศใช้แผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) เพ่ือให้บริษัทด�าเนินงานได้อย่าง
ต่อเน่ืองและสามารถตอบสนองต่อภาวะวิกฤตได้อย่างทัน
ท่วงที

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ให้ความร่วมมือกับภาครัฐ
ในการจัดการกับสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าวเป็น
อย่างดี โดยมีการจัดสรรพ้ืนที่ท่าอากาศยานให้แก่ศูนย์
บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) เพ่ือให้สามารถ
ด�าเนินการคัดกรองผู้ที่เดินทางเข้าประเทศได้อย่างทั่วถึง
และรัดกุม พร้อมทั้งได้ส่งบุคลากรไปประจ�าที่ศูนย์บริหาร
สถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ณ ท�าเนียบรัฐบาล เพ่ือ
ประสานงานและด�าเนินงานตามมาตรการของภาครัฐเพ่ือ
รับมือกับสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการประชุมคณะท�างานแผนความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจบริษัทได้มีการติดตามการด�าเนินงานในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างใกล้ชิดผ่านการรายงาน
ให้แก่ผู้บริหาร และคณะท�างานทราบผ่านช่องทางการ
ติดต่อออนไลน์ เช่น Application Line และมีการสื่อสาร
การด�าเนินงานให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทราบผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ อย่างสม�่าเสมอ ดังนี้  



•  การส่ือสารให ้พนักงานและผู ้มาใช ้บริการ 
ผ่าน กลุ่มไลน์ AOT Staff, Facebook AOT 
Official เพ่ือส่ือสารการด�าเนินงานของบริษัท 
และแนะน�าวิธปีฏิบติัตนทีถ่กูต้องเม่ือมาใช้บริการ
ท่าอากาศยานในสภาวการณ์แพร่ระบาดให้แก ่
ผู้มาใช้บริการผ่านเว็บไซต์ของบริษทั (https://
www.airportthai.co.th/), Facebook AOT Official 
และกลุ่มไลน์ของสื่อมวลชน 

•  ส่ือสารให้แก่นักลงทุน ผ ่านการรายงานให ้
ตลาดหลักทรัพย์ฯ และส่ือสารให้แก่นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ผ่านการประชุมออนไลน์ และติดต่อ
ผ่านโทรศัพท์ 

บริษัทได้ประกาศให้มีมาตรการท�างานจากที่บ้าน 
(Work From Home) เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ โดย
บริษัทได้สนับสนุนคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 
พร้อมติดต้ังโปรแกรมที่จ�าเป็นส�าหรับการท�างานให้แก ่
ส่วนงานทีรั่บผิดชอบกจิกรรมทีมี่ความส�าคญัต่อการด�าเนิน
งานหลักของบริษัทอีกด้วย

ส�าหรับท่าอากาศยานในความดูแลของบริษัทได้
ด�าเนินมาตรการเพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
อย่างเคร่งครัดและต่อเนื่อง เช่น มาตรการรักษาระยะห่าง
ทางสังคม (Social Distancing) เช่น ก�าหนดจดุยืน น่ัง และ
จดุให้บริการต่าง ๆ  ภายในท่าอากาศยาน มาตรการคดักรอง
โดยการตรวจวัดอณุหภูมิร่างกายของพนักงาน ผู้มาติดต่อ 
และผู้ใช้บริการด้วย Thermoscan และ Thermo Infrared 
ซึ่งต้องมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส 
ให้บริการจุดล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์และสบู่ตามจุด 
ต่าง ๆ  ก�าหนดให้พนักงาน ผู้มาติดต่อ และผู้โดยสารทกุคน
ต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และให้ผู้โดยสารทกุคน 
ต้องลงข้อมูลการเดินทางบน Application AOT Airport และ
ใช้ Application ไทยชนะ

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการประเมินผลกระทบทีเ่กดิข้ึนและจดัการ
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

 
พนักงาน: บริษัทจัดโครงการ “หน้ากาก Face 

Shield แทนความห่วงใย จากแนวหลังสู่แนวหน้า” ซึ่งเป็น
โครงการที่เชิญชวนให้พนักงานร่วมจัดท�าหน้ากาก Face 
Shield ให้แก่พนักงานที่ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง ซึ่งต้องมี
การติดต่อกบับคุคลหรือหน่วยงานภายนอก และได้ส่งมอบ
หน้ากาก Face Shield แก่หน่วยงานที่อยู่ใกล้เคียงบริษัท 
เช่น สน.ดอนเมือง ส�านักงานเขตดอนเมือง กว่า 4,700 ช้ิน 
ใช้งบประมาณ 53,000 บาท เป็นต้น

บริษัทได้จัดท�าประกันภัยกลุ่มคุ้มครองการติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 ให้แก่พนักงาน/ลูกจ้างที่ปฏิบัติงานใน
พ้ืนทีเ่ส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัส อกีทัง้สหกรณ์ออมทรัพย์ของ
บริษัทมีโครงการเงินกู้สามัญด�ารงชีพ เหตุพิเศษในภาวะ 
วิกฤต และโครงการพักช�าระหน้ีเงนิต้น ฝ่าวิกฤต COVID-19

ลูกค้าและคู่ค้า: บริษัทได้รายงานการด�าเนินการ 
ดังกล่าวผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ SCP) ของตลาด 
หลักทรัพย์ฯ เกี่ยวกับมาตรการช่วยเหลือผู้ประกอบการ
และสายการบินที่ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-19 โดยมีมาตรการช่วยเหลือที่ส�าคัญ เช่น 
การปรับลดค่าผลประโยชน์ตอบแทนคงทีร่ายเดือน ปรับลด 
ค่าเช่าพ้ืนที่ ค่าบริการการใช้อาคาร และค่าผลประโยชน์
ตอบแทนคงที่รายเดือน เล่ือนการช�าระค่าผลประโยชน์
ตอบแทนที่ครบก�าหนดช�าระตามระยะเวลาที่ก�าหนดกรณี
ที่ผู้ประกอบการร้องขอ เป็นต้น



 ผู ้ถือหุ ้น: บริษัทรายงานแนวทางการบริหาร 
ความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ระบบ SCP) ของ
ตลาดหลักทรัพย์ฯ เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถอืหุ้นและ
นักลงทุน และผ่านช่องทางการส่ือสารขององค์กร ได้แก่ 
เว็บไซต์ (https://www.airportthai.co.th/), Facebook 
AOT Official

ชุมชนและสังคม: บริษัทด�าเนินงานภายใต้แนวคิด 
“การเป็นสนามบินที่เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมและเป็น
เพื่อนบ้านที่ดีของชุมชน Corporate Citizenship Airport” 
ได้แก่ 

• กิจกรรมจิตอาสาบ�าเพ็ญสาธารณประโยชน์ 
“มีแล ้วแบ ่งป ัน” เ น่ืองในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษาสมเด็จพระนางเจ้าฯ พระบรม
ราชินี วันที่ 3 มิถุนายน 2563 โดยคณะผู้บริหาร
และพนักงานร่วมบรรจุส่ิงของอุปโภคบริโภค 
ที่จ�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวันและน�าไป 
แจกจ ่ายแก ่ ชุมชนแม ่ทองก ้อนและชุมชน 
บญุมาก เขตดอนเมือง ทีไ่ด้รับผลกระทบจ�านวน 
550 ชุด ใช้งบประมาณ 100,000 บาท

• กิจกรรมจิตอาสาบ�าเพ็ญสาธารณประโยชน ์
“มีแล ้วแบ ่งป ัน” เ น่ืองในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้า 
เจ้าอยู่หัว วันที่ 28 กรกฎาคม 2563 โดย 
คณะผู้บริหารและพนักงานร่วมบรรจุส่ิงของ
อปุโภคบริโภคทีจ่�าเป็นต่อการด�ารงชีวิตประจ�าวัน 
และน�าไปแจกจ่ายแก่ชุมชนพัฒนาประชาอุทิศ 
ชุมชนเจริญบญุมา ชุมชนร่วมใจพัฒนา กรป.กลาง 
และชุมชนดาวทอง เขตดอนเมือง ที่ได้รับผล 
กระทบจ�านวน 550 ชุด ใช้งบประมาณ 100,000 
บาท

• สนับสนุนน�้าแร่ตราสัญลักษณ์ของบริษัทแก่ 
โรงพยาบาล หน่วยงานรัฐ วัด และชุมชนโดยรอบ 
ท่าอากาศยานที่ได้รับผลกระทบกว่า 36,600 
ขวด ใช้งบประมาณกว่า 128,100 บาท

• สนับสนุนงบประมาณช่วยเหลือในโครงการ/
กจิกรรมบรรเทาสาธารณภัยต่าง ๆ  เช่น โครงการ 
“คมนาคมต้านโควิด ส่งใจ ใส่อาหาร สู่บุคลากร
ทางการแพทย์” และกิจกรรมช่วยเหลือผู้ได้รับ 
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
ร่วมกับกองทัพอากาศ จ�านวน 150,000 บาท

• สนับสนุนงบประมาณจ�านวน 21,000,000 บาท 
ให้แก่กรมควบคมุโรคเพ่ือจดัซือ้เคร่ืองวัดอณุหภูมิ 
ทางร่างกายชนิดอินฟราเรด (Thermoscan) 
ยี่ห้อ FLIR รุ่น T620 จ�านวน 17 เครื่อง ให้กับ 
ด่านควบคุมโรคติดต่อระหว่างประเทศของ 
ท่าอากาศยานภายใต้การก�ากับดูแลของบริษัท



การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

หลังจากมีการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 ในช่วงต้นปี 2563 ซึ่งรัฐบาลได้มีมาตรการ 
ต่าง ๆ  เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด รวมถงึการห้ามเคร่ืองบนิ 
ขนส่งคนโดยสารท�าการบินเข้าสู่ประเทศไทยเป็นการ
ชั่วคราว ส่งผลให้มีจ�านวนผู้โดยสารมาใช้บริการสนามบิน 
โดยรวมลดลงอย่างต่อเนื่อง คือ ตั้งแต่วันที่ 24 มกราคม 
– 31 พฤษภาคม 2563 เที่ยวบินลดลงกว่า 55.28% และ 
ผู้โดยสารลดลงกว่า 66.32% 

ด้านปริมาณการขนส่งสินค้าทางอากาศของบริษัท
ในภาพรวมรอบ 8 เดือนของปีงบประมาณ 2563 ก็ลดลง
เช่นกนั คอื มีสินค้าและไปรษณียภัณฑ์จ�านวน 825,665 ตัน 
ลดลง 17.61% เม่ือเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน 
ซึ่งสาเหตุที่ปริมาณการขนส่งสินค้ามีอัตราลดลงไม่มาก
เหมือนกับจ�านวนเที่ยวบินและผู้โดยสารน้ัน เน่ืองจาก
การเพ่ิมข้ึนของเที่ยวบินขนส่งสินค้าเป็นหลัก โดยในช่วง 
4 เดือนที่ผ่านมา (กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 2563) 
แม้ว่าเที่ยวบินโดยสารจะลดลงมากจากเดิมเฉล่ีย 6,500 
เที่ยวบินต่อสัปดาห์ เหลือเพียง 500 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ 
(ท�าให้ปริมาณสินค้าที่ล�าเลียงโดยเที่ยวบินโดยสารลดลง 
ถึง 74.22%) แต่เที่ยวบินขนส่งสินค้ากลับมีอัตราการ 
เพิ่มข้ึนถึง 127.22% (เพ่ิมจาก 160 เที่ยวบินต่อสัปดาห์ 
เป็น 360 เทีย่วบนิต่อสัปดาห์) ซึง่สายการบนิมีการปรับตัว 
โดยหันมาท�าการบินแบบเที่ยวบินขนส่งสินค้าทดแทน
เที่ยวบินโดยสารที่ต้องหยุดบินช่ัวคราวตามประกาศของ
ส�านักงานการบนิพลเรือนแห่งประเทศไทย ทัง้น้ี การเพ่ิมข้ึน 
ของเทีย่วบนิขนส่งสินค้าอาจช่วยชดเชยปริมาณการขนส่ง
สินค้าทางอากาศได้เพียงบางส่วน เน่ืองจากในอดีตน้ันกว่า 
80% ของการขนส่งทางอากาศยานเป็นเที่ยวบินโดยสาร
เป็นหลัก

ทั้งน้ี บริษัทยังคงเดินหน้าโครงการพัฒนาสนาม
บินทั้ง 6 แห่ง เพื่อให้สามารถรองรับการจราจรในอนาคต 
โดยในส่วนของโครงการพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ระยะที่ 2 มีความคืบหน้าในการด�าเนินงานก่อสร้างอาคาร

เทียบเครื่องบินรองหลังที่ 1 (Satellite 1 : SAT-1) 88% 
คาดว่าเที่ยวบินและผู้โดยสารจะเร่ิมฟื้นตัวอย่างต่อเน่ือง
จนกลับมามีปริมาณการจราจรเป็นปกติ (ที่ระดับเดิมของ
ปี 2562) ในเดือนตุลาคม 2565 ดังน้ัน บริษัทอาจต้อง
พิจารณาการเปิดใช้อาคาร SAT-1 ให้สอดคล้องกบัปริมาณ
ผู้โดยสารต่อไป

บริษทัยังคงเดินหน้าในโครงการพัฒนาท่าอากาศยาน 
ดอนเมืองเพื่อรองรับและอ�านวยความสะดวกแก่ผู้โดยสาร 
มีการปรับปรุงอาคารผู้โดยสาร อาคาร 1 เพ่ือรองรับผู้โดยสาร 
ภายในประเทศ การก่อสร้างอาคารผู้โดยสาร อาคาร 3 
บริเวณอาคารผู้โดยสารเดิมที่ไม่ได้ใช้งาน เป็นการคืน
ขีดความสามารถเดิมของท่าอากาศยานดอนเมืองในการ
รองรับปริมาณผู้โดยสารได้ไม่น้อยกว่า 40 ล้านคนต่อปี 
โดยคาดว่าจะแล้วเสร็จในปี 2567

ในส่วนของสนามบินภูมิภาคของบริษัทอีก 4 แห่ง
ยังคงด�าเนินโครงการพัฒนาสนามบินตามแผนแม่บท 
การพัฒนาสนามบินเช่นกัน ซึ่งรวมถึงการพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการและรักษามาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือให้
สนามบินมีศักยภาพและสามารถรองรับความต้องการ 
การเดินทางทีจ่ะกลับเข้าสู่สภาวะปกติ ซึง่จะเป็นการส่งเสริม 
สนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทั้งการขนส่ง 
การท่องเที่ยว และธุรกิจการบริการของประเทศให้กลับมา
ฟื้นตัวอย่างรวดเร็วได้อีกด้วย

ในปีต่อไป บริษัทยังคงมุ่งเน้นการให้บริการด้วย
ความสะอาดและปลอดภัย เพื่อสุขภาพที่ดี ปลอดโรคของ 
ผู ้ใช ้บริการสนามบินควบคู ่กับการด�าเนินธุรกิจที่จะ 
ช่วยเหลือสังคมผ่านการส่งเสริมการส่งออกสินค้า
เกษตรกรรมของประเทศไทย ทั้งยังเป็นการเพ่ิมรายได้ให้
กับบริษัท แม้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดที่การเดินทาง 
ทางอากาศยังคงชะลอตัวในอีก 1 – 2 ปีข้างหน้า ขณะที่
การขนส่งสินค้าทางอากาศมีการปรับตัวในอัตราที่เพ่ิมข้ึน 
ดังน้ัน โครงการเกี่ยวกับสินค้าเน่าเสียง่าย (Premium 
Perishable Lane: PPL) ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของโครงการจัดต้ังศูนย์ตรวจสอบและ
รับรองคณุภาพสินค้าก่อนส่งออก (Certify Hub) จะช่วยให้ 
สินค้าเกษตรของไทยคงคุณภาพและมีมาตรฐานตาม 
หลักสากล และจะช่วยน�ารายได้เข้าสู่ประเทศไทยอีกด้วย


