
MBK
บริษัท เอ็ม บี เค จ ำกัด (มหำชน)



บริษทั เอ็ม บี เค จ ำกดั (มหำชน) ให้ควำมส ำคญัตอ่กำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนืเพือ่เสรมิสรำ้งควำมมัน่คงและยัง่ยนืในกำรด ำเนนิธรุกจิโดยผสำนแนวคิดดำ้นสิง่แวดลอ้ม สังคม และเศรษฐกจิและ
บรรษทัภบิำลเขำ้กบักำรบรหิำรควำมเสีย่งขององค์กรเพือ่ใหก้ำรตดัสนิใจและกำรด ำเนนิงำนขององคก์รเปน็ไปอยำ่งรอบคอบ โปรง่ใส และค ำนงึถงึผลกระทบตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทกุฝำ่ย โดยตดิตำม สื่อสำร และ
รำยงำนผลกำรบรหิำร​ควำมเสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนืใหก้บัผูม้สีว่นไดเ้สยีอยำ่งมปีระสทิธภิำพเพือ่ใหผู้เ้กีย่วขอ้งมคีวำมเขำ้ใจและ​บรหิำรควำมเสีย่ง ESG อยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้รวมทัง้ก ำหนดใหม้กีำรทบทวนควำมเสีย่ง
ให้สอดคลอ้ง​กบัสถำนกำรณเ์ปน็ประจ ำทกุปี​ ​

ควำมเสีย่งดำ้นกำรเปลีย่นแปลงสภำพภมูอิำกำศ
เนื่องจำกภำวะโลกรอ้นที่ทวีควำมรุนแรงขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงของสภำพภมูิอำกำศจึงเป็นควำมเสีย่งดำ้น ESG ที่ส ำคัญ ซึ่งสำมำรถส่งผลกระทบต่อบรษิัทในหลำยมิติ ทั้งด้ำนกลยุทธ์ (กำรไม่บรรลุเป้ำหมำย 
ลดควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั) ด้ำนกำรด ำเนินงำน (กระบวนกำรหยุดชะงกั) ด้ำนกำรเงิน (กำรสูญเสียรำยได้หรอืต้นทนุเพิม่ขึน้) และด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎระเบยีบใหม ่เพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงนี้ บริษัทได้
ด ำเนินกำรอย่ำงจรงิจงั โดยมีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ภัยธรรมชำติและวิเครำะห์ควำมเสี่ยงดำ้นสภำพภูมอิำกำศ (Climate Risk) จำกรำยงำนท้ังในและตำ่งประเทศ พร้อมทั้งได้ประยุกต์ใช้ ระบบกำรจัดกำรพลังงำน 
(ISO 50001) ที่สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงของสภำพแวดล้อม นอกจำกนี้ยังเนน้กำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกด้วยกำรใชพ้ลงังำนทดแทนจำกโซลำรเ์ซลล ์กำรปรับปรุงประสิทธิภำพระบบท ำควำมเย็น และ
กำรจัดกำรขยะที่เกิดขึน้จำกกระบวนกำรด ำเนินงำนอยำ่งเหมำะสม

ควำมเสีย่งดำ้นแรงงำนและสงัคม
เนื่องจำกกำรเปลี่ยนแปลงของโครงสรำ้งประชำกร เศรษฐกิจ และพฤติกรรมกำรท ำงำนยุคใหม่ ก่อให้เกิดควำมท้ำทำยด้ำนแรงงำน เช่น กำรขำดแคลนทักษะ ควำมไม่เท่ำเทียมในกำรจำ้งงำน ปัญหำสุขภำพจิต และ
ควำมเสี่ยงในกำรละเมดิสิทธมินุษยชนในห่วงโซ่อปุทำน ดังนั้น บริษัทจึงได้ด ำเนินกำรเชงิรกุเพือ่บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิทธิมนุษยชนตลอดหว่งโซ่คุณค่ำ พร้อมก ำหนดนโยบำย
ด้ำนสิทธิมนุษยชนที่เน้นกำรปฏิบตัิต่อพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมและไม่เลือกปฏิบตัิ รวมถึงก ำหนดช่องทำงกำรรอ้งเรยีนและมำตรกำรเยยีวยำ และนโยบำยควำมปลอดภัยและสุขอนำมัยในสถำนที่ท ำงำนอย่ำงชดัเจน 
จำกกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยอย่ำงเคร่งครัด ท ำให้ในปี 2567 บริษัทไม่มีกรณีหรอืคดีที่ละเมิดด้ำนสทิธิมนุษยชน และไม่มีกำรเกิดอุบัติเหตุ ซึ่งเป็นเครื่องยืนยันถึงควำมส ำเรจ็ในกำรยึดถอืปฏิบัติ
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กำรบรหิำรจดักำรพลงังำน
ด ำเนินกำรจัดกำรพลังงำนตำมมำตรฐำน ISO 50001 ผ่ำนกำรอนุรักษ์ ลด และตรวจสอบกำรใช้พลังงำนอย่ำงต่อเนื่อง พร้อมเพิ่มสัดสว่นพลงังำน ด ำเนินกำร
ติดตั้งระบบผลิตไฟฟำ้พลังงำนแสงอำทิตย์  โดยมีเป้ำหมำยในกำรใช้พลังงำนสะอำดและลดกำรเผำไหม้เชื้อเพลงิฟอสซิล ลงทุนในเทคโนโลยีคำร์บอนต่ ำ และ
สร้ำงจิตส ำนกึด้ำนพลังงำนให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี เพื่อควบคุมและลดกำรใช้พลังงำนในองค์กรอยำ่งยั่งยืน

กำรบรหิำรจดักำรน้ ำ
บริหำรจัดกำรน้ ำอยำ่งเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่น้ ำประปำถึงน้ ำเสีย ด้วยมำตรฐำนเขม้งวดและเทคโนโลยีทันสมัย ใช้น้ ำอย่ำงคุ้มค่ำ ตรวจสอบคณุภำพสม่ ำเสมอ 
และน ำน้ ำบ ำบัดกลับมำใช้ใหม ่พร้อมควบคุมคุณภำพน้ ำเสียก่อนปล่อยสูธ่รรมชำติ

กำรบรหิำรจดักำรขยะและของเสยี
ภำยใต้โครงกำร MBK Zero Waste ตั้งเป้ำองค์กรลดขยะฝังกลบเหลอืศูนย์ในปี 2593 โดยมีเป้ำหมำยระยะสั้น ในปี 2569 ลดขยะฝังกลบ 5% (เทียบปีฐำน 
2566) ผ่ำนกำรคัดแยกตั้งแต่ต้นทำง และผลักดันกำรรีไซเคิลให้เกิดคุณค่ำสูงสดุ มีกำรจัดกำรขยะอยำ่งยั่งยืนดว้ยหลัก 3Rs-Reduce, Reuse, Recycle 
โดยคัดแยกขยะเป็นขยะขำยได้ บริจำคได้ แปรรูปได้ และฝังกลบ พร้อมสร้ำงจติส ำนกึผ่ำนโครงกำร แยก ลด งด เริ่ม และแยกก่อนทิ้ง ทิ้งถูกถัง รวมถึงรณรงค์งดใช้
พลำสติกครั้งเดียวท้ิง และส่งเสริมกำรใช้วัสดุทดแทน

กำรบรหิำรจดักำรกำ๊ซเรอืนกระจก 
มุ่งมั่นรับมือกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศอย่ำงจริงจัง โดยจัดตั้งคณะท ำงำนด้ำนกำรจดักำรพลังงำน เพื่อขับเคลื่อนกำรลดกำรใชพ้ลังงำนและกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกอย่ำงเป็นระบบ ครอบคลุมตั้งแต่กำรเก็บขอ้มูล ตรวจสอบ และรำยงำนผล ไปจนถึงกำรพัฒนำมำตรกำรเชิงรุก เช่น กำรใช้ระบบควบคุมอัตโนมัติ 
(AI CPMS) กำรเปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED กำรติดตั้ง Solar Cell และปรับปรุงเครื่องจักรให้มปีระสิทธิภำพยิ่งขึ้น พร้อมกันนี้ องค์กรยังด ำเนินกำรลดคำรบ์อน
ฟุตพริ้นท์ผ่ำนกำรอนรุักษพ์ลงังำน ลดกำรใช้ไฟฟำ้ น้ ำ เชื้อเพลิง และสำรเคมี ตลอดจนส่งเสริมกำรใชท้รัพยำกรอย่ำงคุ้มค่ำ ภำยใต้นโยบำยสิ่งแวดล้อม 
พลังงำน และควำมยั่งยืน โดยตั้งเป้ำหมำยสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality) ภำยในปี 2583 และกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ 
(Net Zero) ภำยในปี 2593
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กำรดแูลพนกังำน
บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรดแูลพนกังำนทุกคนอย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม โดยจัดสวัสดิกำรครอบคลุมทั้งสุขภำพกำย ใจ และกำรเงิน เพื่อส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีในทกุมิติ เช่น กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี 
กำรประกันสุขภำพและประกันชีวิต กำรจัดกิจกรรมสง่เสริมสุขภำพ รวมถึงสวัสดิกำรแบบ Flexible Benefit ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรที่หลำกหลำยของพนักงำน นอกจำกนี้ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลสุขภำพ
ทำงกำรเงนิ เพื่อสร้ำงควำมมั่นคงในชีวิตและกำรท ำงำน ทั้งนี้ ผลกำรด ำเนินงำนสง่ผลให้คะแนนควำมผูกพันของพนักงำนในป ี2567 อยู่ในระดับดีที่ 78%

สุ​ขภำวะและควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน 
ด ำเนินมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภัยอย่ำงเขม้งวด โดยจัดท ำแผนควำมต่อเนื่องทำงธรุกิจครอบคลุมทุกสถำนกำรณ์ฉกุเฉิน และ
แต่งตั้งคณะกรรมกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อก ำกับดูแล และเสนอแนวทำงป้องกันควำมเสี่ยง
ด้ำนควำมปลอดภัย นอกจำกนี้ บริษัทยังจัดอบรมกำรดับเพลงิเบื้องต้น และฝึกซ้อมอพยพหนไีฟเป็นประจ ำทุกปี รวมถึงอบรม
ควำมปลอดภัยให้แก่ผู้รับเหมำก่อนเริม่ปฏิบัติงำน โดยตั้งเป้ำหมำย“อุบตัิเหตุเป็นศูนย์ ทั้งอุบัติเหตุร้ำยแรงและอบุัติเหตทุี่ท ำให้หยดุงำน 
ซึ่งบริษัทสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำยไม่มีอุบัตเิหตุเกดิขึ้น

กำรพฒันำศกัยภำพแกพ่นกังำน
ส่งเสริมกำรพัฒนำและยกระดบัศักยภำพของพนักงำนอย่ำงต่อเนือ่ง เพื่อเพิ่มขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั โดยมุ่งเน้นทั้งดำ้นควำมรู้ 
ทักษะกำรท ำงำน กำรบริหำรจัดกำร และภำวะผู้น ำ พร้อมสร้ำงวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ทีเ่ปิดโอกำสให้พนักงำนเลือกเส้นทำงกำรพฒันำได้
ตำมควำมสนใจ ในปี 2567 พนักงำนมีชัว่โมงกำรอบรมเฉลีย่ 17.04 ชั่วโมงต่อคน นอกจำกนี้ บริษัทยังมีโครงกำรพฒันำผู้มีศักยภำพสงู
(High Potential Program) และโครงกำรพัฒนำผู้สืบทอดต ำแหน่ง (Successor Program) เพื่อสร้ำงแรงจูงใจ เสริมโอกำสควำมก้ำวหน้ำ
ในอำชีพ (Career Path) และรักษำบุคลำกรคุณภำพไว้กับองค์กรอย่ำงยั่งยนื

กำรสรำ้งคณุคำ่รว่มกบัสงัคมและชมุชน
ก ำหนดกลยุทธ์กำรพฒันำชุมชนทีบู่รณำกำรเข้ำกับกระบวนกำรทำงธุรกิจ เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนมีควำมเขม้แข็ง มีคุณภำพชีวิตที่ดี และสำมำรถเติบโตไปพรอ้มกบักำรพฒันำสังคมอย่ำงยั่งยืน 
โดยจัดสรรทรพัยำกร งบประมำณ และพื้นท่ีโครงกำร เพื่อสร้ำงโอกำสในกำรพฒันำอำชพี และสร้ำงรำยได้ให้กับชมุชนและสังคมโดยรวม โดยปี 2567 มีกำรสนับสนุนงบประมำณ ผลิตภัณฑ์ พื้นท่ีจัดกิจกรรม
เชิงสร้ำงสรรค์ และสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชน จ ำนวน 137 โครงกำร
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บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) มำประยุกต์ใช้ในกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรท ำงำนภำยใน เพื่อให้เกิดประสิทธภิำพสูงสุดในกำรด ำเนนิงำน ลดควำมซับซ้อนของ
ขั้นตอนกำรท ำงำน และเพิ่มควำมรวดเร็วในกำรใหบ้รกิำรลูกค้ำ นอกจำกนี้ ยังมุ่งเน้นกำรสร้ำงโอกำสในกำรเพิม่รำยได้และมูลค่ำทำงธุรกจิในระยะยำว เป็นส่วนหนึ่งของกำรสร้ำงควำมยั่งยืนขององค์กร โดยได้ริเริ่ม
โครงกำรขับเคลื่อนนวัตกรรม AI (AI Hackathon) ซึ่งเป็นเวทีส ำคัญที่เปิดโอกำสให้หนว่ยงำนภำยใน ทั้งฝ่ำยสนับสนนุ และฝ่ำยธุรกิจ ได้ร่วมน ำเสนอแนวคิดและพัฒนำต้นแบบกำรประยกุต์ใช ้AI เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ
และยกระดับกำรท ำงำน โครงกำรนี้ประสบควำมส ำเรจ็ด้วยกำรน ำเสนอโครงกำรจำกหน่วยงำนต่ำง ๆมำกกว่ำ 40 โครงกำร ซึ่งน ำไปสู่กำรคัดเลือกกรณีศึกษำที่มศีักยภำพสูงสุดเพื่อน ำไปพฒันำและใช้งำนจรงิภำยใน
องค์กร ตัวอย่ำงโครงกำรที่ได้รับกำรคัดเลือกดังนี้

• AI for Financial Performance Analytics and Prediction: กำรใช้ AI ส ำหรับกำรวิเครำะห์ขอ้มูลทำงกำรเงนิเชิงลกึและกำรคำดกำรณ์แนวโน้มทำงกำรเงนิในอนำคต โดยมีเป้ำหมำยในกำรน ำ AI มำช่วย
ในกำรสนับสนุนกำรตัดสินใจเชงิกลยุทธ,์ ลดควำมเสี่ยงจำกควำมคลำดเคลื่อนของขอ้มูล, และเพิ่มควำมแม่นย ำในกำรวำงแผนงบประมำณและกำรบรหิำรจดักำรทำงกำรเงนิอยำ่งมีประสิทธภิำพ 

• AI for Tenant and Sales Analytics for Shopping Center Business: กำรประยุกต์ใช้ AI ในกำรวิเครำะห์ข้อมลูผู้เชำ่และยอดขำยในกลุ่มธรุกิจศูนยก์ำรค้ำ โดยมีเป้ำหมำยในกำรน ำ AI เป็นเครื่องมือ
ในกำรช่วยส่งเสรมิกำรบริหำรจัดกำรพืน้ที่เชำ่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด, ปรับปรุงกำรวำงแผนโปรโมชั่นให้สอดคล้องกับพฤติกรรมลูกค้ำ, และยกระดับประสบกำรณข์องลูกค้ำให้ตรงตำมควำมต้องกำรและแนวโน้ม
กำรบริโภค 

• AI for Software Development: กำรน ำ AI เข้ำมำสนับสนุนกระบวนกำรพฒันำซอฟต์แวร์แอปพลิเคชัน (Software Application) โดยเฉพำะในส่วนของกำรเขยีนโค้ด กำรทดสอบระบบ และกำรตรวจสอบ
คุณภำพ โดยมีเป้ำหมำยเพือ่ยกระดับประสิทธิภำพโดยรวมของทีมเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

• AI for Intelligent Process Automation (IPA) : กำรลงทุนในเทคโนโลยี RPA (Robotics Process Automation) เพื่อพัฒนำโครงกำรทำงด้ำน Automation ในกระบวนท ำงำนต่ำงๆ ที่ใช้คนและเอกสำร
จ ำนวนมำก เช่น งำนอนุมัติธุรกรรม กำรจัดกำรข้อมลู กำรรับช ำระเงนิ (Bill Payment) กำรกระทบยอดบัญชธีนำคำร (Bank Reconciliation / Bank Statement) และกำรบริหำรพืน้ที่จอดรถ (Smart 
Parking) เพื่อขับเคลื่อนโครงกำร Automation ภำยในองค์กรอย่ำงมปีระสทิธิภำพ โดยระบบ RPA ท ำหน้ำที่แทนคนในงำนที่ซ้ ำซ้อนและใช้เวลำนำน ช่วยลดต้นทุน เพิ่มควำมแม่นย ำ และเปิดโอกำสให้พนักงำน
มุ่งเน้นงำนเชงิวิเครำะหแ์ละกลยุทธ์มำกขึ้น น ำไปสู่กำรยกระดับประสิทธิภำพองค์กร สร้ำงสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนท่ีทันสมัย และก้ำวสู่กำรเป็น “Smart & Paperless Organization” 

ส ำหรบัแผนงำนในอนำคต (Roadmap): เพื่อสร้ำงควำมต่อเนื่องในกำรพฒันำนวัตกรรมอย่ำงยั่งยืน ในปี 2568-2569 บริษัทมีแผนงำนในกำรพิจำรณำคัดเลือกเทคโนโลยีที่เหมำะสมส ำหรบักำรพฒันำโครงกำร AI 
อย่ำงเป็นระบบ พร้อมทั้งกำรพัฒนำ AI Sandbox โดยจะเริ่มต้นจำกกำรพฒันำ 3 โครงกำรน ำรอ่งที่กล่ำวมำขำ้งต้นเป็นล ำดับแรก 
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