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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ด้วยสถานการณ์การระบาดของเช้ือ COVID-19 ได้ 
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของ 
พนักงาน ดังน้ัน บริษทัออกมาตรการเพ่ือป้องกนั COVID-19 
ทันที โดยมีค�าส่ังให้พนักงานปฏิบัติงานที่บ้าน (Work 
From Home) แต่หากพนักงานมีความจ�าเป็นต้องมา
ปฏิบติังานทีส่�านักงานหรือสถานประกอบการ บริษทัขอให้ 
พนักงานปฏิบัติตามมาตรการที่บริษัทก�าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัดเพ่ือเป็นการป้องกนัการแพร่เช้ือโรค เช่น การตรวจ 
วัดอณุหภูมิร่างกาย การฆ่าเช้ือ การเว้นระยะห่างในสถานที ่
ท�างานและสถานที่พักรับประทานอาหาร ให้พนักงานใช้
ระบบการประชุมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ออกค�าส่ังห้ามเดินทาง 
ข้ามเขต (ข้ามส�านักงานหรือสถานประกอบการ) โดย 
เด็ดขาด และให้พนักงานท�าบันทึกประจ�าวันส�าหรับการ
เดินทางทัง้ในวันท�างานและวันหยุดโดยให้ระบสุถานทีแ่ละ
บุคคลที่ได้พบเพ่ือเตรียมรับมือส�าหรับเกิดสถานการณ์
การระบาดของเช้ือ COVID-19 อีกทั้งบริษัทยังได้มีการ
ยกเลิกหรือปรับเปล่ียนกจิกรรมทีมี่ความเส่ียงในการสัมผัส
กับส่ิงของและการรวมตัวกันของพนักงาน  การจัดพ้ืนที่
เว้นระยะห่างในการรับประทานอาหาร งดเว้นการจัดงาน
ประกาศผลนวัตกรรมประจ�าปีและงานเทศกาลสงกรานต์ 
เป็นต้น  

ธุรกิจหลัก

 ผลิตไก่และจ�าหน่ายไก่สด แช่เย็นและแช่แข็ง 
 และผลิตภัณฑ์แปรรูปจากไก่

 ผลิตและจ�าหน่ายสุกร
 ผลิตและจ�าหน่ายอาหารสัตว์

http://www.tfg.co.th


บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานเพ่ือรับมือสถานการณ์ 
COVID-19 (คณะท�างานฯ) เพ่ือรายงานสถานการณ์ให้
ผู้บริหารรับทราบ และได้ก�าหนดให้มีหน่วยงานเฉพาะ 
(ฝ่ายก�ากบัดูแลการปฏิบติังาน) เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสาร
เป็นประจ�าและเม่ือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยให้รายงาน 
ไปยังคณะท�างานฯ โดยก�าหนดเป็นระดับเหตุการณ์ ดังนี้ 

มำตรกำรรับมือสถำนกำรณ์ COVID 19
(แยกตำมระดับเหตุกำรณ์) 

 การด�าเนินการทันทีเมื่อเกิดเหตุการณ์ 
• ก�าหนดมาตรการคัดกรองบุคคลเข้าออก

• งดการเดินทางข้ามจังหวัด/สถานประกอบการ

• ก�าหนดมาตรการด้านสุขอนามัย/ฆ่าเช้ือ/ความ
สะอาดภายในส�านักงานหรือสถานประกอบการ

• ก�าหนดมาตรการลดความหนาแน่นภายใน
ส�านักงานหรือสถานประกอบการ โดยอนุญาตให้
พนักงานปฏิบติังานทีบ้่านและก�าหนด Center ใน
การท�างานแยกตามภูมิภาค

• ด�าเนินการสนับสนุนด้าน IT เพ่ือให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้อย่างสะดวก

• ส่ือสารกบัพนักงานเพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจและ
วิธีการปฏิบัติตน

 การด�าเนินการเพิ่มเติมเม่ือมีการยกระดับ
ความเสี่ยงในการระบาด

• เช่าส�านักงานช่ัวคราวเพ่ิมเติมทีจ่งัหวัดพระนคร-
ศรีอยุธยา เพ่ือเป็นจุดส่งเอกสาร (โดยส�ารวจ
ที่พักอาศัยของพนักงานเป็นหลัก)

• ออกหนังสือรับรองให้พนักงานและคู่ค้าในกรณี 
ที่มีความจ�าเป็นต้องเดินทางข้ามจังหวัดเพ่ือ
ปฏิบัติงาน

• คัดแยกพนักงานกลุ่มที่ต้องเดินทางเป็นประจ�า
ออกจากพนักงานปกติ

• จดัท�าบนัทกึการเดินทางเพ่ือคดักรองความเส่ียง
ของพนักงาน

• ประชุมแลกเปล่ียนประสบการณ ์กับคู ่ค ้ า 
ต่างประเทศผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน�ามา
ปรับใช้กับบริษัทอย่างเหมาะสม

• ทดลอง Work From Home 100% ในบางหน่วยงาน 
และศึกษาแผน Work From Home 100% เมื่อมี 
ความจ�าเป็น

• ก�าหนดแผน Work From Home เป็นทีมเพ่ือ 
ให้สามารถคัดแยกกลุ่มพนักงานได้เม่ือมีการ
ติดเชื้อ



• ส่ือสารกับพนักงานให้รับรู้รับทราบข่าวสารไป
ในทิศทางเดียวกันเพ่ือป้องกันการต่ืนตระหนก
และข่าวลือ พร้อมทัง้ก�าหนดผู้มีหน้าทีรั่บผิดชอบ 
ในการส่ือสารเพ่ือลดการสับสน และเปิดช่องทาง 
การส่ือสารแบบ Two Way Communication 
รวมถึงใช้ช่องทางแจ้งเร่ืองฉุกเฉินที่มีอยู่ในการ
รับเรื่องแจ้ง

 การด�าเนินการเมื่อมีการลดระดับความเส่ียง
ในโรคระบาด 

• ปรับแผนการ Work From Home ให้เหมาะสมกบั 
สถานการณ์ แต่ยังคงให้พนักงาน Work From 
Home

• ศึกษาแผนการด�าเนินการ Work From Home 
ระยะยาวให้เหมาะสมกับกลุ่มพนักงาน

นอกจากน้ี บริษัทมีการประเมินสถานการณ์ 
COVID-19 ที่อาจส่งผลกระทบต่อบริษัทในระดับฝ่าย
บริหารในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้าน Business Operation ใน
กระบวนการผลิต (โรงงานช�าแหละไก่)  ด้าน Supply Chain 
ในการส่งวัตถุดิบ (ส่งไก่เนื้อมีชีวิต)  และด้าน Financial 
Status โดยการทบทวนและปรับแผนการลงทุน

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษทัมีบทบาทส�าคญัในการบริหาร
จดัการภาวะวิกฤตของบริษทัโดยได้ให้แนวทางปฏิบติัและ
สนับสนุนทมีงาน เช่น การดูแลกระบวนการผลิตในโรงงาน 
การดูแลสุขอนามัยของแรงงานต่างด้าว การช่วยเหลือ
ชุมชนและสังคมในยามเกิดวิกฤต COVID-19 ตลอดจน
ก�าหนดมาตรการที่เคร่งครัดส�าหรับพนักงาน  

นอกจากน้ี บริษัทมีการประชุมหารือร่วมกันของ 
ผู ้บริหารในกระบวนการจัดการภาวะวิกฤต เพ่ือวาง
แนวทางในการบริหารจัดการ และให้ผู้บริหารน�าไปปรับ
ใช้ตามความเหมาะสมในการด�าเนินการของแต่ละสายงาน 
โดยบริษัทเป็นผู้สนับสนุนการท�างานและค่าใช้จ่ายในการ
ด�าเนินการ ซึ่งคณะท�างานฯ จะเป็นผู้รายงานและประเมิน
สถานการณ์ความเส่ียงและปรับระดับตามมาตรการ 
ที่ก�าหนดแก่คณะกรรมการบริษัท 

บริษทัได้มีการทบทวนการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ  
เพ่ือสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนโดยเฉพาะด้าน
สภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท ซึ่งมีการ
ทบทวนค่าใช้จ่ายและแผนการลงทนุในช่วงภาวะวิกฤตเพ่ือ
พิจารณาไม่ให้เกิดผลกระทบของบริษัทเป็นส�าคัญ 

นอกจากน้ี บริษทัมีการส่ือสารกับผูมี้ส่วนได้เสียท้ัง
ภายในและภายนอกในช่วงภาวะวิกฤตครั้งนี้  ดังนี้

• ส่ือสารภายในกับพนักงานเพ่ือให้พนักงานได้
น�าหลักด้านความปลอดภัยและชีวอนามัยตาม
หลักของกระทรวงสาธารณสุขไปปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม

• ส่ือสารภายนอกกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก 
โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้าผ่านทางหน่วยงานขาย
เพ่ือให้เกิดความเช่ือม่ันในการส่งมอบสินค้าที่
มีคุณภาพและตรงเวลา กลุ่มคู่ค้า (ผู้ส่งมอบ
วัตถดิุบหลัก/เกษตรกร) ผ่านหน่วยงานสัตวบาล
เพ่ือให้น�าหลักด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย
ไปปฏิบัติภายในฟาร์ม และกลุ่มผู้ถือหุ้นผ่าน
ทางหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เพ่ือแจ้งข่าวสาร
ของบริษัท 

ทั้งนี ้บรษิทัได้ก�าหนดให้มกีารรายงานสถานการณ์ 
COVID-19 ต่อคณะท�างานฯ เป็นประจ�าทกุวัน และรายงาน
ทันทีเม่ือมีกรณีฉุกเฉิน เพ่ือให้คณะท�างานฯ ได้รับข้อมูล
และสามารถส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสียได้ทันท่วงทีโดยไม ่
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดและสับสนในข่าวสาร 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วน
ได้เสียกลุ่มต่าง ๆ เช่น 

พนักงาน: บริษทัได้มีการจดัหาอปุกรณ์ป้องกนัเช้ือ 
เช่น เจลล้างมือ หน้ากากอนามัยพนักงาน เป็นต้น รวมถึง 
บริษัทได้ขายหน้ากากอนามัยให้แก่พนักงานในราคา
ประหยัดในช่วงเวลาที่ขาดแคลน และสนับสนุนสินค้า 
(อาหาร) ราคาประหยัดให้แก่พนักงานเพ่ือลดภาระรายจ่าย 
ให้กับครอบครัวพนักงาน ที่ส�าคัญบริษัทไม่มีการเลิกจ้าง 
ปรับลดเงนิเดือน และสวัสดิการของพนักงานอนัเน่ืองมาจาก 
เหตุการณ์ COVID-19

ลูกค้า: บริษัทมีการประเมินผลกระทบ COVID-19 
ที่เกิดกับลูกค้าของบริษัท และก�าหนดแผนการปรับปรุง
ระยะเวลาช�าระหน้ีและพักดอกเบี้ยตามความเหมาะสมแก่
ลูกค้าในแต่ละราย

คู่ค้า: บริษัทมีการประเมินผลกระทบกับคู่ค้าโดย
เฉพาะคู่ค้ารายย่อย และมีการด�าเนินการเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกในการท�างานกับกลุ่มคู่ค้ารายย่อย เช่น การออก
หนังสือรับรองการเดินทางในการขนส่งวัตถุดิบหรือสินค้า

ชมุชนและสังคม: บริจาคเงนิให้กบัโรงพยาบาล และ
บริจาคสิ่งของด้านอุปกรณ์ฆ่าเชื้อให้กับชุมชน 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ด้วยบริษทัผลิตอาหารเพ่ือการบริโภคส�าหรับมุนษย์ 
ดังน้ัน ในระยะส้ันการเกิดวิกฤต COVID-19 ที่ยืดเย้ือ 
จะส่งผลต่อปัญหาการขาดแคลนอาหาร เช่น การหยุดกจิการ 
ของสถานประกอบการ (ฟาร์มและโรงงาน) อนัเน่ืองมาจาก
พนักงานเป็นผู้ติดเชื้อหรืออยู่ในกลุ่มเสี่ยงจะติดเชื้อ

ซึ่งเหตุการณ์ดังกล่าวน้ีจะส่งผลให้เกิดปัญหาการ 
ขาดแคลนอาหารส�าหรับบริโภคทั้งในระดับประเทศและ 
ระดับโลก นอกจากนี้ บริษัทยังได้มีการติดตามปัญหาการ
ขาดแคลนอาหารในช่วงสถานการณ์วิกฤต COVID-19 อย่าง 
ใกล้ชิด อย่างไรก็ดี บริษัทมีการดูแลจัดการกระบวนการ
ขนส่งวัตถุดิบและขนส่งสินค้าของบริษัทอย่างเข้มงวดเพ่ือ
ไม่ให้ประสบปัญหาการขาดแคลนสินค้าอันเน่ืองมาจาก
การขนส่ง 

ส�าหรับในระยะยาว บริษทัได้มีการทบทวนศกัยภาพ
ของธุรกิจที่จะถูกกระทบในด้านต่าง ๆ รวมไปถึงด้าน 
COVID-19 ด้วยเพ่ือน�ามาก�าหนดเป็นกลยุทธ์ในการด�าเนิน
ธุรกิจรูปแบบใหม่ ๆ นอกจากนี้ ส�าหรับห่วงโซ่อุปทานอัน
เป็นต้นน�้าของบริษัทน้ัน บริษัทได้ส่งเสริมและสนับสนุน
การเล้ียงไก่และสุกรเพ่ือให้เพียงพอต่อการน�าเป็นวัตถุดิบ 
มีการพิจารณางบลงทุนส�าหรับโรงงานแปรรูปช้ินส่วน 
เพ่ิมเติมโดยกระจายไปยังภูมิภาคอืน่ ๆ  นอกเหนือจากพ้ืนที่
บริษัทที่มีอยู่เดิม ซึ่งบริษัทคาดการณ์ว่าจะช่วยแก้ปัญหา
การขาดแคลนอาหารส�าหรับการบริโภคได้ 

ทัง้น้ี บริษทัยังได้ก�าหนดเป้าหมายในการให้ผู้บริโภค 
เข้าถึงอาหารได้อย่างสะดวกและทั่วถึงโดยต้องลดขั้นตอน 
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (ปรับห่วงโซ่อุปทานให้ส้ันลง) โดยมี
การพิจารณาแผนการลงทุนเพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้บริโภค
ปลายทางสามารถเข้าถึงอาหารได้แม้ในยามเกิดวิกฤต 
COVID-19 รวมไปถึงการเข้าถึงช่องทางในการเข้าถึง
สินค้าผ่านระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยอันเป็นแผนรับมือ
ระยะยาวเพ่ือรักษาความสามารถในการแข่งขันอย่างย่ังยืน
ของบริษัท 

“บริษัทให้ความส�าคัญกับวัฒนธรรมองค์กรเพื่อ 
สร้างคนและสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทย์การ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างต่อเน่ืองโดยมุ่งสู่งความเป็นเลิศทาง
ธุรกิจ”


