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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทน�ำระบบ ISO 22301 (Business Continuity 
Management System: BCMS) มำปฏิบัติและได้รับกำร
รับรองระบบ ISO 22301:2012 (BCMS) บริษัทมีกำร
บันทึก Incident ต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภำยนอกและภำยใน
ลงใน Log Sheet และกรณี COVID-19 ซึ่งอำจมีผลกระ
ทบต่อสุขภำพของพนักงำน โดยได้แจ้งข่ำวสำรต่ำง ๆ  ผ่ำน 
iSafety News ให้กับพนักงำน ตลอดจนมีกำรเฝ้ำติดตำม
และตอบสนองต่อสถำนกำรณ์อย่ำงต่อเนื่อง

ในกำรตัดสินใจต่อสถำนกำรณ์หลังจำกที่ เกิด 
COVID-19 ในช่วงต้น บริษัทเฝ้ำติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำง
ใกล้ชิดจำกส่ือต่ำง ๆ เช่น World Health Organization 
กระทรวงสำธำรณสุข และประกำศ กฎระเบียบ ข้อก�ำหนด 
กฎหมำย นอกจำกน้ัน บริษัทมีกำรประชุม Incident 
Management Team (IMT) และประกำศใช้ Business 
Continuity Plan (BCP) ในวันที่ 4 มีนำคม 2563 
ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรระดับหัวหน้ำฝ่ำยที่เป็นตัวแทน
หน่วยงำนที่ส�ำคัญ Critical Business Function (CBFs) 
ทีบ่ริษทัก�ำหนดไว้ และมีกำรประชุมทกุสัปดำห์เพ่ือตอบโต้
ต่อสถำนกำรณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน ส�ำหรับพนักงำน 
Expatriate ในต่ำงประเทศ ได้มีกำรก�ำหนดระดับเหตุกำรณ์
หรือสัญญำณ (Trigger Points) อย่ำงชัดเจน แบ่งเป็น 
กลุ่ม ๆ  และติดตำมข้อก�ำหนดกฎหมำยของประเทศต่ำงๆ 
เช่น ที่อินโดนีเซียสำมำรถน�ำพนักงำนกลับสู่ประเทศไทย
ได้หมดทุกคนก่อนที่มำตรกำรทำงประเทศอินโดนีเซีย 
จะประกำศข้อห้ำมต่ำง ๆ เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจใน 3 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่
 กลุ่มธุรกิจแหล่งพลังงาน

 (ถ่านหินและก๊าซธรรมชาติ รวมถึงงานที่เกี่ยวข้อง  
 อาทิ การตลาด การค้า โลจิสติกส์ และการจัดหา
 เชื้อเพลิง และสายส่ง)

 กลุ่มธุรกิจผลิตพลังงาน (โรงไฟฟ้าจากพลังงาน
 เชื้อเพลิงทั่วไป และจากพลังงานหมุนเวียน)

 กลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีพลังงาน (ระบบผลิตไฟฟ้า
 จากพลังงานแสงอาทิตย์แบบครบวงจร
 ระบบจัดเก็บพลังงาน และระบบการจัดการ  
 เทคโนโลยีพลังงาน)
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บริษัทวิเครำะห์ Business Impact Analysis ต่อ
หน่วยงำนทีส่�ำคญัไว้ล่วงหน้ำและได้ใช้เป็นแนวทำงปรับใช้ 
กับสถำนกำรณ์ COVID-19 เช่น หน่วยงำน Corporate 
Finance มีกำรฝึกซ้อม Work From Home 100% ส�ำหรับ
พนักงำนทุกคนตำมแผน BCP ที่วำงแผนไว้ เป็นต้น

คณะกรรมกำร Incident Management Team (IMT) 
มีกำรประชุมเพ่ือรับมือต่อสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 
COVID-19 พร้อมทัง้ Activated Team สนับสนุนต่ำง ๆ  เพ่ือ
ปฏิบัติหน้ำที่ควบคู่ไปกับ IMT คือ Crisis Communication 
Team (CCT) เพ่ือสนับสนุนด้ำนข้อมูลข่ำวสำรทัง้ภำยนอก
และภำยในองค์กร Disaster Recovery Team (DRT) เพื่อ
สนับสนุนด้ำน IT ให้มีกำรปฏิบัติงำนในที่ต่ำง ๆ ได้อย่ำง
ต่อเน่ือง และ Human Resource ภำยใต้ช่ือ COVID-19 
Response Team เพ่ือดูแลและประสำนงำนหน่วยงำนต่ำงๆ 
ที่เกี่ยวกับพนักงำน สุขภำพ โรงพยำบำล และเฝ้ำติดตำม
ให้มีกำรรำยงำนผลสุขภำพของพนักงำนเป็นรำยวัน และ 
ทีม Procurement General Affairs (PGA) เพื่อสนับสนุน
ด้ำนอุปกรณ์ สถำนที่ และสิ่งที่จ�ำเป็นต่ำง ๆ ในกำรท�ำงำน

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมกำรบริษัทและผู้บริหำรมีบทบำทใน
กระบวนกำรจัดกำรภำวะวิกฤตโดยจัดโครงสร้าง Crisis 
and Emergency Management Team (CEM) ออกเป็น 
4 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กร ระดับประเทศ ระดับหน่วย
ธุรกิจ และระดับปฏิบัติกำร 

ในระดับองค์กร (Corporate Level) มีประธำน 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นประธำนเพื่อท�ำหน้ำที่ในกำรตัดสินใจ 
และส่ังกำรตำมแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ (Business 
Continuity Plan: BCP) ทีว่ำงไว้เพ่ือตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ 
วิกฤต 



ทีส่�ำนักงำนกรุงเทพฯ ได้จดัต้ังทมีจดักำร คอื Incident 
Management Team (IMT) -Thailand ประกอบด้วย 
ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำฝ่ำยที่เป็นตัวแทนของหน่วยงำน
ที่ส�ำคัญ Critical Business Function (CBFs) ที่บริษัท
ก�ำหนดไว้ ท�ำหน้ำที่ในกำรวำงมำตรกำรและสนบัสนนุงำน
ด้ำนต่ำง ๆ โดยค�ำนึงถึงสุขภำพและควำมปลอดภัยของ
พนักงำนและกำรด�ำเนินธุรกิจได้อย่ำงต่อเนื่อง ทีมจัดกำร 
IMT จะมีกำรประสำนงำนและประชุมกันทุกสัปดำห์ เพ่ือ
วิเครำะห์และคำดกำรณ์สถำนกำรณ์และเสนอต่อไปยัง 
ผู้บริหำรระดับสูง โดยจะบนัทกึกำรประชุมผ่ำน Log Sheet 
และกำรติดตำมควำมคืบหน้ำของแต่ละประเด็นอยู่เสมอ

บริษัทมีกำรจัดท�ำแผนควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ 
(BusinessContinuity Plan) ซึ่งประกอบด้วยกำรบ่งช้ี
ผลิตภัณฑ์ทั้งภำยนอกและภำยในของแต่ละกระบวนกำร 
กำรวิเครำะห์ผลกระทบทำงธุรกิจ กำรประเมินควำมเส่ียง
และจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของกระบวนกำรที่ต้องกู ้คืน 
ก่อนหลัง กำรก�ำหนดแผนกลยุทธ์ในกำรตอบสนอง กู้คืน 
และฟื้นฟู เพ่ือให้องค์กรมีควำมสำมำรถด�ำเนินงำนอย่ำง
ต่อเน่ืองด้วยกำรจดัท�ำแผนกลยุทธ์ควำมต่อเน่ืองทำงธรุกจิ 
(Business Continuity Strategy) จัดท�ำโดยหน่วยงำน 
ที่ส�ำคัญหลัก Critical Business Functions (CBFs) และ
ได้ก�ำหนดทรัพยำกรที่จ�ำเป็นในแต่ละด้ำนอย่ำงเพียงพอ 
ได้แก่ 1) บุคลำกร 2) สำรสนเทศและข้อมูล 3) อำคำร 
สภำพแวดล้อมในกำรท�ำงำน และสำธำรณูปโภคทีเ่กีย่วข้อง 
4) ส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวก อปุกรณ์และโภคภัณฑ์ 5) ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร โดยมี ทมี IT Support 
ที่พร้อม Support อยู่ตลอดเวลำ พร้อมทั้งจัดเตรียม IT 
platform ต่ำง ๆ เช่น VPN 6) กำรขนส่ง 7) กำรเงิน 
8) หุ้นส่วนและผู้ส่งมอบ

บริษทัมีกำรทบทวนแผน BCP ของแต่ละหน่วยงำน
ที่ส�ำคัญหลัก Critical Business Functions (CBFs) ว่ำยัง
เหมำะสมและสอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  หรือไม่ เช่น 
ด้ำนกำรขนส่งของหน่วยงำน Marketing Sale and Logistic 
ได้มีกำรปรับเปล่ียนเวลำกำรขนส่งสินค้ำไปยังลูกค้ำตำม 
พ.ร.ก. ฉุกเฉินก�ำหนด และแต่ละ CBFs มีกำรทบทวนแผน 
BCP เพ่ือปรับเปล่ียนแผนงำนของตนให้มีควำมเหมำะสม
โดยทบทวนผ่ำนกำรประชุม IMT ประจ�ำสัปดำห์ 

บริษัทมีกำรก�ำหนดประเด็นส่ือสำรแก่ผู ้มีส่วน
ได้เสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร รวมทั้งมีวิธีกำร/
ข้ันตอน/ช่องทำงในกำรส่ือสำรที่ ชัดเจนโดย Crisis 
Communication Team (CCT) ในกำรส่ือสำรภำยใน 
ให้แก่พนักงำน บริษทัส่ือสำรผ่ำนทำงอเีมลและ COVID-19 
Portal Management (เว็บไซต์ภำยในบริษัท) นอกจำกนี้ 
ยังมีกำรส่ือสำรภำยนอกผ่ำนทำงเว็บไซต์ของบริษัท เช่น 
กำรประกำศแจ้ง Work From Home และได้จัดเตรียม
แถลงกำรณ์ในกรณีที่มีคนติดเช้ือเพ่ือสร้ำงควำมเช่ือม่ัน 
ในกำรด�ำเนินงำนให้ผู้มีส่วนได้เสีย เป็นต้น

 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีกำรดูแลบรรเทำผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วน 
ได้เสียกลุ่มต่ำง ๆ ได้แก่ 

 
พนักงาน: บริษัทแจกจ่ำยหน้ำกำกอนำมัยจ�ำนวน 

4 ช้ิน และเจลแอลกอฮอล์ให้พนักงำน กำรจัดท�ำประกัน
สุขภำพเพิ่มเติมครอบคลุมถึง COVID-19 ให้กับพนักงำน 
และได้ช่วยเหลือพนักงำนทีต่ระหนักว่ำตนเองมีควำมเส่ียง
จำกกำรสัมผัสใกล้ชิดกับพนักงำนที่ได้รับกำรยืนยันว่ำ 
ติดเชื้อและต้องกำรจะกักกันตนเอง (Self-Isolation) โดย
จะให้กำรสนับสนุนค่ำใช้จ่ำยเพ่ือกกักนัตนเองและค่ำใช้จ่ำย
ในกำรตรวจพิสูจน์หำเชื้อ COVID-19 รวมทั้งมีมำตรกำร 
ในกำรเพิ่มช่วงเวลำ Flexi Hour เพ่ือลดควำมแออัดในกำร
เดินทำงมำท�ำงำนโดยเพ่ิมช่วงเวลำดังต่อไปน้ี 6.30 น. 7.00 
น. 10.00 น. และ 10.30 น. โดยพนักงำนจะต้องนับระยะ
เวลำกำรท�ำงำนในวันนั้น ๆ  ให้ครบ 8 ชั่วโมง (ไม่รวมเวลำ
พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน)

 
ลูกค้า: บริษทัมีกำรขยำยเวลำกำรช�ำระเงนิค่ำสินค้ำ

และเปิดโอกำสให้มีกำรเจรจำลดรำคำสินค้ำ 
 
คู่ค้า: บริษัทได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรจัดกิจกรรม

เป็นแบบออนไลน์แทน หรือกำรปรับเปล่ียนวิธีกำรรับเช็ค
ที่ส�ำนักงำนเป็นกำรโอนเข้ำบัญชีคู่ค้ำแทน 



 ผู้ถือหุ้น: ในกำรจัดประชุมผู้ถือหุ้นประจ�ำปี บริษัท
ก�ำหนดมำตรกำรเพ่ือควบคุมโรคระบำด เช่น กำรจ�ำกัด
จ�ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุม กำรเปิดช่องทำงรับค�ำถำมล่วงหน้ำ 
กำรเปิดช่องทำงจัดประชุมผู้ถือหุ้นในรูปแบบออนไลน์ 
เป็นต้น 

ชุมชนและสังคม: บริษัทและบริษัทในเครือได้มี 
กำรสนับสนุนเงิน อุปกรณ์กำรแพทย์ และถุงยังชีพ 
ไปยังโรงพยำบำลและชุมชนที่ได้รับควำมเดือดร้อน เช่น 
โรงพยำบำลธรรมศำสตร์เฉลิมพระเกยีรติ สภำกำชำดไทย 
โดยมียอดเงินกำรสนับสนุนรวม 250 ล้ำนบำท

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีกำรวำงแผนกลยุทธ์ในกำรด�ำเนินธุรกิจ
ทั้งในระยะส้ันและระยะยำวผ่ำนวำระกำรประชุม Annual 
Strategic Meeting และมีคณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง 
ของบริษัทเป็นผู ้ก�ำกับดูแล โดยกระบวนกำรบริหำร 
ควำมเส่ียงได้ถูกผนวกเป็นส่วนหน่ึงของกำรด�ำเนินธุรกิจ
ต้ังแต่ข้ันตอนกำรวำงกลยุทธ์ไปจนถึงข้ันตอนกำรปฏิบัติ 
โดยบริษัทน�ำระบบ ISO 22301 เข้ำมำช่วยในกำรบริหำร
จัดกำรให้เป็นไปตำมมำตรฐำน และใช้วำระกำรประชุม 
BCMS Management Review ในกำรทบทวนมำตรกำร 
ต่ำง ๆ ในกำรด�ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง

บริษทัมีกำรวิเครำะห์ New Normal ของอตุสำหกรรม
พลังงำนและก�ำหนดแผนระยะยำวในกำรรับมือร่วมกัน 
โดยมุ่งเน้นใน 3 ประเด็น คือ

 ยึดหลัก “ความย่ังยืนด้านพลังงาน (Energy 
Sustainability)” ได้แก่ รำคำสมเหตุสมผล (Affordability)  
ควำมต่อเน่ืองในกำรส่งมอบพลังงำน (Reliability) เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Friendliness) 

  ขับเคล่ือนธรุกจิให้สอดคล้องกบัเทรนด์พลังงำน 
รูปแบบใหม่ 3Ds (Decentralization, Decarbonization, 
Digitalization) โดยด�ำเนินกำรผ่ำนกลยุทธ์ Greener & 
Smarter ทีช่่วยให้รับมือกบัควำมเปล่ียนแปลง อย่ำงไรกต็ำม 
ยังคงต้องได้รับกำรสนับสนุนจำกภำครัฐ (Deregulation) 
ในกำรออกมำตรกำรต่ำง ๆ เพื่อสนับสนุน 3Ds ให้เกิดขึ้น
ได้จริง

 

 ด�ำเนินธุรกิจตำมแนวทำงปฏิบัติของบริษัท 
ในฐำนะผู้น�ำธรุกจิพลังงำนแบบครบวงจรในภูมิภำคเอเชีย-
แปซิฟิกที่จะช่วยสร้ำงควำมม่ันใจถึงกำรสร้ำงควำมย่ังยืน
ให้กบัทัง้ธรุกจิและโลกใบน้ี โดยต่อยอดจำกแรงบนัดำลใจใน
กำรผลักดัน Sustainable Development Goals (SDGs) หรือ
เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ย่ังยืนขององค์กำรสหประชำชำติ 
(United Nations: UN) ตำมแนวคิด ESG โดยให้ควำม
ส�ำคัญกับกำรผลักดันกำรเติบโตและสร้ำงควำมเป็นอยู่ที่ด ี
ให้กบัสังคม รวมทัง้ด�ำเนินกิจกำรอย่ำงโปร่งใส มีจรรยำบรรณ 
และเป็นธรรม


