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การเติบโตอย่างยั่งยืน

ก้าวย่างสู่

การพัฒนาคุณภาพบริษัทจดทะเบียนไทย เป็นหนึ่งในพันธกิจสำ�คัญของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ที่ต้องก�รให้
บริษัทจดทะเบียนไทยเติบโตอย่�งมั่นคงยั่งยืน พร้อมรับคว�มเสี่ยงจ�กก�รแข่งขัน  
และข้อกีดกันท�งก�รค้�ที่อ�จเกิดขึ้นในก�รดำ�เนินธุรกิจ ซึ่งในช่วงหล�ยปี 
ที่ผ่�นม� แนวคิดและวิธีปฏิบัติเพื่อสร้�งคว�มยั่งยืนขององค์กรได้เปลี่ยนแปลง
ไปจ�กกิจกรรมแสดงคว�มรับผิดชอบต่อสังคมที่ทำ�เพื่อก�รสร้�งภ�พลักษณ์  
ประช�สัมพันธ์ และก�รคืนกำ�ไรสู่สังคมในรูปแบบของก�รบริจ�คหรือก�รให้เปล่� 
ม�เป็นก�รสร้�งคว�มยั่งยืนในคว�มหม�ยใหม่ที่ต้องเชื่อมโยงไปยังกระบวนก�ร
ท�งธุรกิจ พร้อมกับก�รสร้�งคุณค่�ร่วมให้เกิดขึ้นทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม โดยขย�ยขอบเขตจ�กภ�ยในองค์กรสู่ก�รให้คว�มสำ�คัญกับห่วงโซ่ 
อุปท�น (Supply Chain) ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจตั้งแต่ต้นน้ำ�ถึงปล�ยน้ำ� เห็นได้จ�ก 
ก�รที่ผู้ผลิตและผู้บริโภคต่�งให้คว�มสำ�คัญกับธุรกิจที่ดำ�เนินง�นอย่�งมีจริยธรรม  
มีม�ตรฐ�นสินค้�และบริก�รที่คำ�นึงถึงคว�มปลอดภัย มีคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม ดังนั้น ก�รนำ�กลยุทธ์ด้�นคว�มยั่งยืนม�ใช้ในก�รบริห�รจัดก�ร 
องค์กรจึงไม่ใช่บทบ�ทของธุรกิจขน�ดใหญ่เท่�นั้น แต่ธุรกิจทุกขน�ดทุกประเภท 
ก็ต้องนำ�ม�ใช้ด้วยเช่นกัน เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตได้อย่�งยั่งยืน ส�ม�รถ
ปรับตัวท่�มกล�งก�รเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมได้

จ�กคว�มสำ�คัญในเรื่องดังกล่�ว ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ
ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จึงได้จัดทำ�โครงการ Corporate Sustainability 
Advisory Program ขึ้น โดยมีสถ�บันพัฒน�ธุรกิจอย่�งยั่งยืน หรือ SBDi ทำ�หน้�ที่
เป็นทีมที่ปรึกษ� มีบริษัทจดทะเบียนเข้�ร่วมโครงก�รฯ 5 บริษัท ประกอบด้วย 
บริษัท ช.ทวี ดอลล�เซียน จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท จี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน)  
บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำ�กัด (มห�ชน) บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่  
จำ�กัด (มห�ชน) และบริษัท ทีวี ไดเร็ค จำ�กัด (มห�ชน) ซึ่งทั้ง 5 บริษัทที่ได้ 
เข้�ร่วมโครงก�รฯ มีก�รดำ�เนินธุรกิจที่แตกต่�งกัน ทั้งในเรื่องของลักษณะก�ร
ประกอบธุรกิจ กระบวนก�รทำ�ง�น วัฒนธรรมองค์กร และแนวท�งก�รพัฒน�
องค์กร 

mai ก้าวย่างสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน
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โดยทุกบริษัทที่เข้�ร่วมโครงก�รฯ ส�ม�รถเป็นต้นแบบ (Role Model) ให้กับ
ธุรกิจอื่นๆ ที่ต้องก�รเริ่มต้นหรือพัฒน�ก�รดำ�เนินธุรกิจด้�นคว�มยั่งยืนของตนได้  
ตลอดระยะเวล�ก�รดำ�เนินโครงก�รฯ ทำ�ให้เห็นว่�ขนาดของบริษัทไม่ใช่ปัญหา
ในการลงมือปฏิบัติ และทุกบริษัทสามารถเริ่มต้นทำาได้จากสิ่งที่องค์กรมีอยู่แล้ว 
แต่สิ่งที่สำาคัญที่สุด นั่นคือ “ผู้นำา” ต้องเห็นความสำาคัญและสร้างการมีส่วนร่วม 
ให้เกิดขึ้นกับพนักงานในทุกระดับ เหล่�นี้จะช่วยผลักดันให้ก�รดำ�เนินธุรกิจ
ด้วยคว�มยั่งยืน บรรลุผลสำ�เร็จได้อย่�งมีประสิทธิภ�พ 

ทั้งนี้ เพื่อให้ก�รแลกเปลี่ยนประสบก�รณ์ รวมถึงแนวคิดและวิธีปฏิบัติที่ได้จ�ก 
ก�รดำ�เนินโครงการ Corporate Sustainability Advisory Program ส่งต่อแก่
องค์กรอื่นๆ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
จึงได้จัดทำ�หนังสือ mai ก้าวย่างสู่การเติบโตอย่างยั่งยืนขึ้น โดยเนื้อห�ภ�ยในเล่ม
เป็นก�รสรุปนโยบ�ย แนววิธีปฏิบัติในก�รขับเคลื่อนองค์กรสู่คว�มยั่งยืน รวมถึง 
มุมมองของผู้บริห�รและทีมง�นของทั้ง 5 บริษัท

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ หวังเป็น
อย่�งยิ่งว่� หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อก�รสร้�งคว�มรู้ คว�มเข้�ใจ และ
เป็นส่วนหนึ่งในก�รสร้�งแรงบันด�ลใจในก�รพัฒน�คว�มยั่งยืนสู่กระบวนก�ร
ท�งธุรกิจ และก�รบริห�รจัดก�รองค์กรที่สร้�งสมดุลระหว่�งเศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อมต่อไป
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ก้าวย่างสู่

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จัดทำ�โครงการ 
Corporate Sustainability Advisory Program สำ�หรับบริษัทที่จดทะเบียน
ในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ขึ้นโดยเฉพ�ะ ด้วยเล็งเห็นถึงศักยภ�พของบริษัท
จดทะเบียน เอ็ม เอ ไอ ที่ส�ม�รถเป็นต้นแบบของก�รดำ�เนินง�นที่สร้�งสมดุล
ท�งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภ�ยใต้หลักบรรษัทภิบ�ล ซึ่งมีส่วนช่วย 
สร้�งมูลค่�เพิ่ม สร้�งคว�มน่�สนใจ และสร้�งโอก�สในก�รลงทุนให้แก่องค์กร 
รวมทั้งเป็นก�รเพิ่มขีดคว�มส�ม�รถในก�รแข่งขัน รองรับก�รเปลี่ยนแปลงท�ง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่อ�จเกิดขึ้นในปัจจุบันและอน�คต

Corporate Sustainability 
Advisory Program
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โครงการ Corporate Sustainability Advisory Program มีเป้�หม�ยให้บริษัท
จดทะเบียนที่เข้�ร่วมโครงก�รฯ ส�ม�รถคัดเลือกประเด็นสำ�คัญในเชิงเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ เพื่อนำ�ม�กำ�หนดเป็นนโยบ�ย  
และกรอบแนวคิดในก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน รวมทั้งส�ม�รถเปิดเผย
ข้อมูลด้�นคว�มยั่งยืนของธุรกิจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย จ�กเป้�หม�ยดังกล่�ว  
นำ�ไปสู่ขั้นตอนก�รดำ�เนินโครงก�รฯ ที่มุ่งพัฒน�ศักยภ�พและนำ�สิ่งที่บริษัท 
ดำ�เนินก�รอยู่ม�ปรับให้เข้�กับแนวท�งก�รพัฒน�องค์กรสู่คว�มยั่งยืน มีก�ร 
ส่งเสริมให้บริษัทนำ�ศักยภ�พเหล่�นั้นม�ปรับเข้�กับกฎระเบียบ ม�ตรฐ�นต่�งๆ 
ที่ได้รับก�รยอมรับในระดับส�กล เช่น ม�ตรฐ�นด้�นสิ่งแวดล้อม ม�ตรฐ�น 
ด้�นก�รบริห�รคว�มเสี่ยง ฯลฯ และส่งเสริมให้เปิดเผยข้อมูลด้�นคว�มยั่งยืน
ต�มกรอบร�ยง�นส�กล GRI (Global Reporting Initiative) 

ในก�รคัดเลือกบริษัทจดทะเบียนที่เข้�ร่วมโครงก�รฯ นั้น จะพิจ�รณ�จ�กคว�ม
มุ่งมั่นของผู้บริห�ร คว�มพร้อมของบริษัทที่จะร่วมผลักดันองค์กรสู่คว�มยั่งยืน  
และคว�มแตกต่�งของลักษณะก�รประกอบธุรกิจ โดยในปีแรกของโครงก�ร
นำ�ร่อง มีบริษัทจดทะเบียนเข้�ร่วมโครงก�รฯ 5 บริษัทจ�ก 5 กลุ่มอุตส�หกรรม 
ประกอบด้วย 

ทรัพยากร

บริการ

อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง

CHO

QTC

GCAP

TVD PPS

สินค้า
อุตสาหกรรม

ธุรกิจการเงิน
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บริษัท จี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

บริษัทเป็นผู้ให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องจักรกลก�รเกษตรให้กับ 
เกษตรกรร�ยย่อยในประเทศไทย ดำ�เนินธุรกิจภ�ยใต้แนวคิด 
ก�รสร้�งคุณค่�ร่วม เพื่อสร้�งประโยชน์ให้สังคม ชุมชน และองค์กร 
สู่คว�มสำ�เร็จร่วมกัน

วันที่ 17 ธันวาคม 2556 

724 ล้านบาท 

เข้�ซื้อข�ยวันแรก
ในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

มูลค่�หลักทรัพย์ต�มร�ค�ตล�ด 
(Market cap.) ณ วันที่ 30 มิถุน�ยน 2558

ธุรกิจการเงินจดทะเบียน
ในกลุ่มอุตส�หกรรม

www.gcapital.co.th

บริษัท ช.ทวี ดอลลาเซียน จำากัด (มหาชน)  

บริษัทเป็นผู้ออกแบบ ผลิตตัวถัง และติดตั้งระบบวิศวกรรมย�นยนต์ 
เพื่อก�รพ�ณิชย์ ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดก�รคิดค้นนวัตกรรม
จ�กก�รปฏิบัติง�น สร้�งคุณค่�เพิ่มต่อองค์กร ช่วยลดระยะเวล�และ
ค่�ใช้จ่�ย รวมถึงเพิ่มคว�มปลอดภัยในก�รปฏิบัติง�น

วันที่ 13 พฤษภาคม 2556 

3,159.93 ล้านบาท

เข้�ซื้อข�ยวันแรก
ในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

มูลค่�หลักทรัพย์ต�มร�ค�ตล�ด 
(Market cap.) ณ วันที่ 30 มิถุน�ยน 2558

สินค้าอุตสาหกรรมจดทะเบียน
ในกลุ่มอุตส�หกรรม

www.ctvdoll.co.th

CHO

GCAP
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www.pps.co.th

บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

บริษัทดำ�เนินธุรกิจวิศวกรรมที่ปรึกษ�และให้คำ�แนะนำ�โครงก�ร
ก่อสร้�งต�มหลักวิช�ก�รและเทคนิควิศวกรรมขั้นสูง บริษัทนำ� 
แนวปรัชญ�ก�รดำ�เนินธุรกิจม�เป็นกรอบดำ�เนินง�นโดยใช้ “คว�มรู้”  
เป็นตัวขับเคลื่อนเพื่อสร้�งคน สร้�งง�น และสร้�งนวัตกรรม

วันที่ 26 กันยายน 2555 

532 ล้านบาท 

เข้�ซื้อข�ยวันแรก
ในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

มูลค่�หลักทรัพย์ต�มร�ค�ตล�ด 
(Market cap.) ณ วันที่ 30 มิถุน�ยน 2558

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้างจดทะเบียน
ในกลุ่มอุตส�หกรรม

www.qtc-energy.com

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) 

บริษัทเป็นผู้ผลิตและจำ�หน่�ยหม้อแปลงไฟฟ้�ให้แก่ภ�ครัฐและ 
เอกชน โดยใช้แนวท�งก�รบริห�รจัดก�รคุณภ�พเป็นกลไกขับเคลื่อน 
องค์กรร่วมกับแนวท�งก�รสร้�งคว�มยั่งยืน เพื่อสร้�งคุณภ�พและ
คุณค่�ให้เกิดขึ้นทั้งในด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

วันที่ 28 กรกฎาคม 2554

864 ล้านบาท 

เข้�ซื้อข�ยวันแรก
ในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

มูลค่�หลักทรัพย์ต�มร�ค�ตล�ด 
(Market cap.) ณ วันที่ 30 มิถุน�ยน 2558

ทรัพยากรจดทะเบียน
ในกลุ่มอุตส�หกรรม

PPS

QTC
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การเติบโตอย่างยั่งยืน

ก้าวย่างสู่

ในก�รดำ�เนินโครงก�รฯ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และตลาดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ร่วมกับสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน (SBDi) ในฐ�นะที่ปรึกษ� 
ได้ทำ�ง�นร่วมกันกับบริษัทจดทะเบียนทั้ง 5 แห่ง ตลอดระยะเวล� 1 ปี ตั้งแต่
เดือนมิถุน�ยน 2557 - มิถุน�ยน 2558 เพื่อว�งแผนและกำ�หนดแนวท�ง 
ก�รดำ�เนินโครงก�รฯ อย่�งเป็นกระบวนก�รร่วมกัน เริ่มตั้งแต่ก�รสร้�งคว�มเข้�ใจ 
เกี่ยวกับแนวคิดของคว�มรับผิดชอบต่อสังคมให้ตรงกัน ร่วมกันคัดเลือกประเด็น
สำ�คัญจ�กสิ่งที่บริษัทดำ�เนินก�รอยู่แล้ว ม�วิเคร�ะห์และประเมินถึงจุดเด่นและ 
ข้อจำ�กัดที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งภ�ยในและภ�ยนอก รวมถึงคัดเลือก 
ประเด็นที่บริษัทส�ม�รถพัฒน�เพิ่มเติมได้ จ�กนั้นจึงออกแบบและจัดทำ�แผน 
กลยุทธ์ แผนปฏิบัติด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมที่มีลักษณะเฉพ�ะของแต่ละ 
องค์กรให้เข้�กับกฎระเบียบม�ตรฐ�น พร้อมทั้งให้คำ�แนะนำ�เพื่อปรับกระบวนก�ร
ดำ�เนินง�นให้เป็นไปต�มแผนที่กำ�หนดไว้ รวมทั้งนำ�ประเด็นสำ�คัญซึ่งครอบคลุม
ในเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ม�เผยแพร่สู่ส�ธ�รณชนผ่�นร�ยง�น
คว�มยั่งยืนขององค์กร

บริษัทดำ�เนินธุรกิจก�รตล�ดแบบตรง ผ่�นช่องท�งก�รตล�ดที่
หล�กหล�ย ครอบคลุมทุกสื่อทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ด้วยกลยุทธ์
ที่ถูกสร้�งขึ้นเพื่อมุ่งยกระดับก�รใช้ชีวิตของคนในสังคม ต�มหลัก 
“ก�รเป็นพลเมืองที่ดีต่อสังคม”

วันที่ 23 สิงหาคม 2555

1,520.97 ล้านบาท 

เข้�ซื้อข�ยวันแรก
ในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

มูลค่�หลักทรัพย์ต�มร�ค�ตล�ด 
(Market cap.) ณ วันที่ 30 มิถุน�ยน 2558

บริษัท ทีวี ไดเร็ค จำากัด (มหาชน) 

บริการจดทะเบียน
ในกลุ่มอุตส�หกรรม

TVD

www.tvdirect.tv
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คุณบดินทร์ อูนากูล 
รองผู้จัดการ 
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ตลาดหลักทรัพย์ฯ มุ่งส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพบริษัทจดทะเบียนในทุกมิติ 
รวมถึงสร้างความรู้และสนับสนุนให้

บริษัทจดทะเบียนดำาเนินธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม

ปัจจุบัน ก�รดำ�เนินธุรกิจต้องคำ�นึงถึงก�รสร้�งสมดุลระหว่�งก�รเติบโตท�ง
เศรษฐกิจกับผลกระทบด้�นสังคมและสิ่งแวดล้อมหรือก�รบริห�รจัดก�รองค์กร 
สู่คว�มยั่งยืน โดยเกี่ยวโยงกับก�รดำ�เนินธุรกิจในทุกๆ กระบวนก�ร และขย�ย
ขอบเขตจ�กภ�ยในองค์กรไปสู่ก�รให้คว�มสำ�คัญกับผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งแต่ 
ต้นน้ำ�ถึงปล�ยน้ำ� ตลอดห่วงโซ่คุณค่�ของธุรกิจ (Value Chain)

ธุรกิจทั้งขน�ดกล�งและขน�ดเล็ก ต่�งก็เป็นกลไกสำ�คัญที่มีบทบ�ทในก�รพัฒน� 
ตล�ดทุนให้เติบโตอย่�งยั่งยืน และเป็นพลังสำ�คัญในก�รสร้�งร�กฐ�นคว�มยั่งยืน 
ในระบบเศรษฐกิจไทยเพื่อเตรียมพร้อมสำ�หรับก�รเข้�สู่ประช�คมเศรษฐกิจ
อ�เซียน (AEC) ที่จะเกิดขึ้นในอน�คต
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การเติบโตอย่างยั่งยืน

ก้าวย่างสู่

คุณบดินทร์ อูนากูล รองผู้จัดการ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กล่�วว่� 
บริษัทจดทะเบียนเป็นปัจจัยสำ�คัญทำ�ให้เกิดก�รจ้�งง�น เกิดก�รกระจ�ยร�ยได้  
และกระตุ้นให้เกิดก�รบริโภคที่สูงขึ้น ซึ่งเป็นกลไกสำ�คัญทำ�ให้เศรษฐกิจขับเคลื่อน 
ไปได้ อย่�งไรก็ต�ม จะต้องไม่ละเลยสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ทั้ง 3 ส่วน
เติบโตอย่�งยั่งยืนไปพร้อมกัน ตล�ดหลักทรัพย์ฯ ได้ส่งเสริมและพัฒน�ศักยภ�พ 
บริษัทจดทะเบียนในทุกมิติ รวมถึงก�รสร้�งคว�มรู้และสนับสนุนให้บริษัท 
จดทะเบียนดำ�เนินธุรกิจโดยคำ�นึงถึงผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่ง
ดำ�เนินง�นอย่�งต่อเนื่องกับบริษัทจดทะเบียนในทุกระดับ โดยมีก�รแบ่งกลุ่ม
บริษัทจดทะเบียนที่มีคว�มพร้อมในก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งยั่งยืนออกเป็น 3 กลุ่ม 

บริษัทที่เริ่มต้น
พัฒนาเรื่อง
ความยั่งยืน

1 2 3

บริษัทที่มีความรู้
ความเข้าใจ และ
ลงมือปฏิบัติแล้ว 

บริษัทที่มีศักยภาพ
พร้อมเข้าสู่ตัวชี้วัด

ระดับสากล 

กลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มบริษัทที่เริ่มต้นพัฒน�เรื่องคว�มยั่งยืน ตล�ดหลักทรัพย์ฯ
ได้พัฒน�หลักก�ร ม�ตรฐ�น และแนวปฏิบัติด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
เพื่อเป็นพื้นฐ�นคว�มรู้เบื้องต้นให้แก่บริษัท

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
กับการพัฒนาบริษัทจดทะเบียนสู่ความยั่งยืน
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กลุ่มที่ 2    คือ   กลุ่มบริษัทที่มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ และลงมือปฏิบัติแล้ว เร�จะผลักดัน
ให้มีก�รปฏิบัติเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่�งจริงจัง และ
เชื่อมโยงกับกระบวนก�รดำ�เนินธุรกิจ พร้อมสนับสนุนให้บริษัทจัดทำ�ร�ยง�น
ด้�นคว�มยั่งยืนเพื่อเผยแพร่แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่�งต่อเนื่อง

กลุ่มที่ 3 คือ กลุ่มบริษัทที่มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ มีก�รปฏิบัติจริง มีศักยภ�พ
พร้อมเข้�สู่ตัวชี้วัดระดับส�กล เร�มีก�รเตรียมคว�มพร้อมให้กับบริษัทในกลุ่มนี้ 
ส�ม�รถเข้�สู่ม�ตรฐ�นเรื่องคว�มยั่งยืนในระดับส�กลได้ 

นอกจ�กนี้ เร�ยังสนับสนุนให้บริษัทจดทะเบียนเข้�ร่วมก�รประเมินด้�นคว�มยั่งยืน 
ที่ตล�ดหลักทรัพย์ฯ จัดขึ้นอย่�งต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี เพื่อให้บริษัทได้นำ�
แบบประเมินดังกล่�วไปใช้เป็นเครื่องมือพัฒน�และปรับปรุงก�รดำ�เนินธุรกิจ
ให้ครอบคลุมประเด็นด้�น ESG (Environmental, Social and Governance) 
ที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียต่อไป ที่ผ่�นม� มีจำ�นวนบริษัทจดทะเบียนใน 
ตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ เข้�ร่วมก�รประเมินนี้ม�กขึ้นเป็นลำ�ดับ ทำ�ให้เห็นว่� 
ไม่ใช่แค่บริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่เท่านั้นที่ตื่นตัวในเรื่องนี้ บริษัทขนาดกลาง
และขนาดเล็กเองก็เห็นความสำาคัญในการพัฒนาตนเองเพื่อสร้างความยั่งยืน 
ในการดำาเนินธุรกิจเช่นกัน ซึ่งตล�ดหลักทรัพย์ฯ ได้พัฒน�หลักสูตรและเครื่องมือ
ส่งเสริมก�รเรียนรู้ต่�งๆ ที่เหม�ะกับลักษณะของบริษัทเพื่อให้ส�ม�รถนำ�ไปปรับ
ใช้กับองค์กรได้อย่�งเหม�ะสม รวมถึงจัดโครงการ Corporate Sustainability 
Advisory Program ให้แก่บริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ 
โดยเฉพ�ะ

คุณบดินทร์ กล่�วว่� ตล�ดหลักทรัพย์ฯ หวังเป็นอย่�งยิ่งว่�เครื่องมือต่�งๆ ที่ได้
พัฒน�ขึ้น เพื่อส่งเสริมคว�มรู้และสร้�งคว�มเข้�ใจในรูปแบบต่�งๆ จะเป็นประโยชน์ 
ต่อบริษัทจดทะเบียน และเป็นแรงเสริมในก�รขับเคลื่อนองค์กรสู่คว�มยั่งยืน
อย่�งประสบผลสำ�เร็จและเป็นรูปธรรมต่อไป
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การเติบโตอย่างยั่งยืน

ก้าวย่างสู่

คุณประพันธ์ เจริญประวัติ 
ผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ

โครงการ Corporate Sustainability 
Advisory Program นี้ เป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่า 

ไม่ว่าจะเป็นบริษัทขนาดใหญ่หรือเล็กก็ตาม
หากผู้นำาองค์กรเห็นความสำาคัญ 

และลงมือขับเคลื่อนเรื่องความยั่งยืนด้วยตนเอง 
บริษัทนั้นจะประสบผลสำาเร็จได้

ก�รพัฒน�บริษัทจดทะเบียนให้เติบโตอย่�งยั่งยืนนั้น ต้องคำ�นึงถึงก�รเติบโต 
ทั้งในเชิงปริม�ณและคุณภ�พ ซึ่งควรเติบโตอย่�งสมดุลควบคู่กันไป สำ�หรับ 
ก�รเติบโตในเชิงปริม�ณนั้น หม�ยถึง ก�รขย�ยตัวของบริษัท ตัวเลขของร�ยได้  
และผลประกอบก�รที่ม�กขึ้น เป็นต้น ส่วนก�รเติบโตเชิงคุณภ�พของบริษัท 
ต้องคำ�นึงถึงกระบวนก�รบริห�รจัดก�รธุรกิจภ�ยใต้หลักบรรษัทภิบ�ลที่คำ�นึง
ถึงผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และสิ่งแวดล้อม

ปัจจุบัน ก�รทำ�ให้ธุรกิจอยู่รอดได้อย่�งยั่งยืนนั้น กำ�ไรและผลตอบแทนอ�จไม่ใช่ 
คำ�ตอบเพียงอย่�งเดียว แนวคิดก�รพิจ�รณ�ก�รลงทุนของผู้ลงทุนทั่วโลก 
ได้เปลี่ยนไปจ�กเดิม มีก�รนำ�เรื่องผลกระทบด้�นเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ม�เป็นประเด็นสำ�คัญและใช้เป็นเครื่องมือประกอบก�รตัดสินใจลงทุนม�กขึ้น  
ดังนั้น แนวทางพัฒนาคุณภาพบริษัทจดทะเบียนจะต้องเชื่อมโยงไปสู่กระบวนการ
ทางธุรกิจและสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นได้ในระยะยาว
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คุณประพันธ์ เจริญประวัติ ผู้จัดการตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ กล่�วว่� 
ตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ มุ่งสร้�งก�รเติบโตอย่�งยั่งยืนให้แก่บริษัท 
จดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ โดยส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียน
ใช้กลไกตล�ดทุนและเครื่องมือท�งก�รเงินอย่�งคุ้มค่� โดยมีทีมง�นของเร�
เข้�พบและให้คำ�แนะนำ�เป็นร�ยบริษัท รวมทั้งสร้�งเครือข่�ยเพื่อต่อยอดท�ง
ธุรกิจร่วมกับสม�คมบริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ (maiA) 

ในขณะเดียวกัน ยังให้คว�มสำ�คัญในก�รพัฒน�คุณภ�พบริษัทจดทะเบียน
ทั้งในเรื่องก�รพัฒน�ง�นด้�นนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations: IR)  
เช่น โครงก�ร IR Advisory Program เพื่อให้ส�ม�รถสื่อส�รข้อมูลต่อผู้ลงทุนอย่�ง
มีประสิทธิภ�พ เรื่องก�รพัฒน�ง�นด้�นบรรษัทภิบ�ล (Corporate Governance: 
CG) ก็มีทีมเข้�ไปสร้�งคว�มรู้คว�มเข้�ใจในเรื่องบรรษัทภิบ�ลที่เป็นร�กฐ�น
สำ�คัญของธุรกิจให้กับบริษัท และสุดท้�ยเรื่องก�รพัฒน�ง�นด้�นก�รส่งเสริม
คว�มยั่งยืน (Sustainable Development: SD) เร�ได้ให้คว�มรู้คว�มเข้�ใจผ่�น
ก�รอบรม สัมมน� และโครงการ Corporate Sustainability Advisory Program  
ซึ่งโครงก�รนี้จัดขึ้นสำ�หรับบริษัทจดทะเบียนใน เอ็ม เอ ไอ โดยเฉพ�ะ 

ก�รพัฒน�บริษัทจดทะเบียนให้เติบโตทั้งในเชิงปริม�ณและคุณภ�พนั้น มีคว�ม
สำ�คัญไม่แพ้กัน ตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ นอกจ�กจะทำ�หน้�ที่ให้ธุรกิจ 
ขน�ดกล�งและขน�ดเล็กมีโอก�ส มีก�รเติบโต และส�ม�รถเข้�ถึงเงินทุนได้ 
โจทย์ต่อไปก็คือ จะทำ�อย่�งไรให้ธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ 
เอ็ม เอ ไอ ที่ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัว ส�ม�รถเติบโตและมีก�รสืบทอด
กิจก�รจ�กรุ่นสู่รุ่นได้อย่�งมั่นคงและประสบผลสำ�เร็จอย่�งต่อเนื่อง
 
ในเชิงคุณภ�พนั้น ก�รลงทุนในธุรกิจที่ดี ก�รบริห�รจัดก�รบริษัทที่ดี ก�รดูแล 
สังคมและสิ่งแวดล้อมที่ดี ได้เข้�ม�มีบทบ�ทสำ�คัญอย่�งม�ก ดังนั้น โจทย์คือ 
เราต้องเชื่อมโยงโลกทางธุรกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน เพื่อเป็น 
เครื่องพิสูจน์ให้เห็นว่า บริษัทที่มีความแตกต่างกันทั้งขนาด ลักษณะ และรูปแบบ
อุตสาหกรรมไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ

ผู้นำาต้องเห็นความสำาคัญ
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ก้าวย่างสู่

คุณประพันธ์ กล่�วเสริมว่� ผลสำ�เร็จของทั้ง 5 บริษัทที่เข้�ร่วมโครงการ 
Corporate Sustainability Advisory Program นี้ เป็นเครื่องยืนยันได้ว่�บริษัท
ขน�ดกล�งและขน�ดเล็กก็ส�ม�รถดำ�เนินก�รในเรื่อง ESG ได้ ส่วนสำ�คัญคือ 
บริษัทต้องเข้�ใจถึงแนวท�งก�รดำ�เนินธุรกิจที่คำ�นึงถึงคว�มรับผิดชอบต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อมว่�ไม่ใช่เรื่องใหม่ หรือต้องใช้งบประม�ณเพิ่มเติม เพร�ะแท้จริงแล้ว 
มันอยู่ในกระบวนก�รท�งธุรกิจที่ต้องให้คว�มสำ�คัญและคำ�นึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจอยู่แล้ว

ในวันนี้ ทั้ง 5 บริษัทได้บรรลุหน้�ที่ในเรื่องของก�รสร้�ง “สังคมที่ดี” ทั้งสังคม 
ในองค์กรและสังคมชุมชนภ�ยนอกที่เป็นผู้มีส่วนได้เสียให้กระจ�ยไปสู่รอบข้�ง  
คนในองค์กรดำ�เนินง�นภ�ยใต้หลักบรรษัทภิบ�ล สังคมชุมชนที่อยู่ร�ยรอบ 
รู้สึกดี และโครงก�รฯ นี้เป็นก�รสนับสนุนให้เกิดก�รแลกเปลี่ยนองค์คว�มรู้ของ 
5 บริษัท และยังเป็นต้นแบบให้บริษัทจดทะเบียนอื่นๆ ได้เรียนรู้ อีกทั้งเป็นก�ร
สร้�งเครื่องมือ สร้�งคุณค่� ต่อยอดคว�มยั่งยืนขององค์กร และนำ�ไปสู่ก�รเป็น
องค์กรที่พัฒน�และเติบโตอย่�งยั่งยืน

สิ่งสำ�คัญที่จะทำ�ให้องค์กรเติบโตอย่�งยั่งยืนและส�ม�รถแข่งขันได้นั้น ผู้บริห�ร 
จะต้องเป็นผู้เริ่มต้นขับเคลื่อนองค์กร และสร้�งก�รมีส่วนร่วมในก�รบริห�รจัดก�ร 
ให้องค์กรเกิดคว�มยั่งยืน ซึ่งโครงการ Corporate Sustainability Advisory 
Program นี้เป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่� ไม่ว่�จะเป็นบริษัทขน�ดใหญ่หรือขน�ดเล็ก 
ห�กผู้นำ�องค์กรเห็นคว�มสำ�คัญและลงมือขับเคลื่อนเรื่องคว�มยั่งยืนด้วยตนเอง 
บริษัทก็จะประสบผลสำ�เร็จได้ นอกจ�กนี้ ก�รมีส่วนร่วมของพนักง�นทุกระดับ 
ก็เป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้ก�รดำ�เนินง�นเรื่องก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนขององค์กรประสบ 
คว�มสำ�เร็จและมีประสิทธิภ�พม�กยิ่งขึ้น”   
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ภ�ยใต้โครงการ Corporate Sustainability Advisory Program ได้พัฒน�
ให้บริษัทขน�ดกล�งและขน�ดเล็กมีก�รบริห�รจัดก�รธุรกิจได้อย่�งสมดุล 
ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อก้�วไปสู่องค์กรที่เติบโตอย่�งมั่นคง
และยั่งยืน นอกจ�กจะเป็นต้นแบบให้กับธุรกิจขน�ดเดียวกันแล้ว ยังเป็นก�ร 
ยกระดับอุตส�หกรรมให้มีคว�มยั่งยืน รวมทั้งเป็นก�รยกระดับตล�ดทุนทั้งตล�ด  
ให้เป็นตล�ดทุนที่มีคว�มรับผิดชอบต่อสังคมที่ยั่งยืนอีกด้วย

อาจารย์อนันตชัย ยูรประถม 
ผู้อำานวยการ
สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่ดีที่สุด คือ 
ที่ ‘เหมาะ’ ที่สุด ไม่ใช่ ‘เหมือน’ ที่สุด 

คือ เหมาะกับบริษัท 
ทำาแล้วเข้ากับเป้าหมายธุรกิจ 

ทำาแล้วเข้ากับวิธีคิดของคนในองค์กร 
ทำาแล้วสร้างคุณค่า สร้างผลกำาไร 
และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคม
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ก้าวย่างสู่

อาจารย์อนันตชัย ยูรประถม ผู้อำานวยการสถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน กล่�วว่� 
ก�รคัดเลือกทั้ง 5 บริษัท จ�ก 5 กลุ่มอุตส�หกรรม เข้�ร่วมโครงก�รให้คำ�ปรึกษ�นี้  
เป็นก�รทดสอบสมมุติฐ�นที่ว่� บริษัทขน�ดกล�งและขน�ดเล็กส�ม�รถใช้วิธีคิด 
เดียวกันกับกรอบก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนที่ตล�ดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยนำ�ไปใช้ 
กับบริษัทจดทะเบียนขน�ดใหญ่ได้ เป็นก�รลบภ�พที่ว่�ก�รดำ�เนินง�นด้�น
คว�มยั่งยืนเป็นเพียงกิจกรรมพัฒน�ชุมชน หรือเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้เงินเยอะ 
เท่�นั้น

เร�ต้องก�รสื่อว่�ไม่จำ�เป็นต้องเป็นองค์กรขน�ดใหญ่ หรือต้องใช้งบประม�ณ 
จำ�นวนม�กจึงจะส�ม�รถขับเคลื่อนคว�มยั่งยืนให้เกิดขึ้นได้ ก�รสร้�งคว�มยั่งยืน 
กับก�รพัฒน�มีคว�มหม�ยเดียวกัน แต่ต้องพัฒน�ภ�ยในองค์กรก่อน แล้วจึง 
พัฒน�ออกสู่ภ�ยนอก เร�ไม่เชื่อว่�เรื่องดังกล่�วทำ�ได้เฉพ�ะองค์กรธุรกิจใหญ่ๆ  
เท่�นั้น บริษัทขน�ดเล็กก็ทำ�ได้เพียงแต่ต้องปรับให้เหม�ะสมกับตนเอง กลยุทธ์
ด้านความยั่งยืนที่ดีที่สุด คือ ที่ ‘เหมาะ’ ที่สุด ไม่ใช่ ‘เหมือน’ ที่สุด คือ เหมาะ
กับบริษัท ทำาแล้วเข้ากับเป้าหมายธุรกิจ ทำาแล้วเข้ากับวิธีคิดของคนในองค์กร 
ทำาแล้วสร้างคุณค่า สร้างผลกำาไร และสามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคม

โครงการ Corporate Sustainability Advisory Program ได้ทล�ยกำ�แพง
คว�มเชื่อที่ว่�ต้องเหมือนต้องใช้เงิน บริษัทขน�ดเล็กทำ�ไม่ได้ และที่สำ�คัญ
ทั้ง 5 บริษัททำ�ให้เห็นว่� บริษัทไม่จำ�เป็นต้องมีขน�ดใหญ่ และไม่จำ�เป็นต้อง 
เหมือนใคร แต่ว่�ต้องทำ�ที่เหม�ะกับตัวเอง จ�กโครงก�รฯ นี้ อย่�งน้อยอย�กให้ 
ทุกคนเห็นคว�มสำ�คัญของเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ไม่ทำ� 
จะเสียโอก�สที่บริษัทจะได้ดึงศักยภ�พที่ดีออกม�ให้สังคมรับรู้ เสียโอก�ส 
ที่จะนำ�เสนอคุณค่�ของบริษัทในเรื่องของคว�มรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม  
และเรื่องบรรษัทภิบ�ลที่เป็นสิ่งที่สร้�งมูลค่�ให้กับองค์กรได้ ซึ่งมูลค่�นี้ไม่ได้เกิด
กับองค์กรอย่�งเดียวแต่เป็นมูลค่�โดยรวมของสังคมในเรื่องคว�มยั่งยืน รวมทั้ง 
ยังสร้�งผลกำ�ไร และกำ�ไรนี้ได้ม�จ�กคว�มยั่งยืนขององค์กรและของสังคม

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืนที่ดี
ต้องเหมาะไม่ใช่เหมือน
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จ�กก�รทำ�โครงก�รฯ ร่วมกับ 5 บริษัทพบว่� สิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้การขับเคลื่อนองค์กร
เกิดความยั่งยืนประสบความสำาเร็จ คือ การเปลี่ยนวิธีคิดของ “ผู้นำาองค์กร”  
ให้มีความเข้าใจว่า ไม่ใช่เรื่องเสียเวลา เสียงบประมาณ แต่เป็นการเปลี่ยนแปลง 
ที่องค์กรจะได้ประโยชน์ ซึ่งกุญแจสู่ความสำาเร็จขององค์กรที่ยั่งยืน คือ คนใน
องค์กรต้องเปลี่ยนวิธีคิด สะท้อนให้เห็นว่า ความเป็นองค์กรที่ยั่งยืนนั้นต้องมา
จากคนในองค์กรนั่นเอง

คว�มจริงแล้วผู้เชี่ยวช�ญจ�กภ�ยนอกก็สู้ผู้เชี่ยวช�ญที่เป็นคนในองค์กรเอง 
ไม่ได้ เร�ต้องสร้�งแรงบันด�ลใจให้คนในองค์กรเชื่อว่� คว�มยั่งยืนส�ม�รถ 
ขับเคลื่อนให้เกิดขึ้นได้จริง จับต้องได้ วัดผลได้ และที่สำ�คัญ คือ ก�รเชื่อมโยงให้
คนในองค์กรรวมพลังกันคิดและร่วมกันพัฒน�องค์กรให้เกิดกระบวนก�รใหม่ๆ 
มีนวัตกรรมที่ส�ม�รถต่อยอดสินค้�และบริก�รที่สร้�งมูลค่�เพิ่มม�สู่ธุรกิจควบคู่
ไปกับก�รลดผลกระทบด้�นสังคม และสิ่งแวดล้อม

เมื่อสร้�งกำ�ไรได้ ตล�ดเติบโต เศรษฐกิจเติบโต มีก�รจ้�งง�น ธุรกิจเติบโต แปลว่� 
ก�รเจริญเติบโตอยู่บนพื้นฐ�นก�รเติบโตก้�วหน้�ของสังคม และ 5 บริษัทนี้ 
ได้สร้�งชุดคว�มรู้ให้กับสังคมได้เดินต�ม กล�ยเป็นชุดคว�มรู้ที่มีคุณค่�ม�กม�ย 
มห�ศ�ล เป็นชุดคว�มรู้ใหม่ๆ ทฤษฎีใหม่ๆ ที่ไม่ได้ปร�กฏในตำ�ร�ที่จะห�อ่�น
ได้ทั่วไป
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ก้าวย่างสู่

ช.ทวี ดอลลาเซียน จำากัด (มหาชน) 

สร้างคน สร้างความรู้ สร้างนวัตกรรม 
สู่การสร้างสังคมที่ยั่งยืน

สินค้า
อุตสาหกรรม

CHO

www.ctvdoll.co.th

บริษัท 
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ธุรกิจที่เป็น
ความภาคภูมิใจ

ของชาวขอนแก่น

ประโยคดังกล่�ว นอกจ�กจะเป็นก�รแสดงถึงถิ่นที่ตั้งของบริษัทแล้ว ยังเป็น
เป้�หม�ยและแนวคิดสำ�คัญในก�รมุ่งไปสู่ก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืนของ 
องค์กร พร้อมๆ กับก�รพัฒน�ธุรกิจที่มุ่งคิดค้นเทคโนโลยีระดับสูงเพื่อใช้ใน 
อุตส�หกรรม จนได้รับก�รยอมรับในระดับส�กล

คุณสุรเดช ทวีแสงสกุลไทย กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร บริษัท ช.ทวี ดอลลาเซียน จำากัด (มหาชน) กล่�วว่� ช.ทวี ดอลล�เซียน 
ต้องก�รสร้�งคุณค่�ท�งธุรกิจเพื่อเป็นส่วนสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  
สังคม และสิ่งแวดล้อมในจังหวัดขอนแก่นและพื้นที่ใกล้เคียง ให้พัฒน�และเติบโต 
อย่�งยั่งยืน เป็นต้นแบบของก�รพัฒน�ธุรกิจให้กับจังหวัดอื่นๆ ได้

บริษัท ช.ทวี ดอลล�เซียน จำ�กัด (มห�ชน) มีส่วนแบ่งท�งก�รตล�ดเป็นอันดับ 1  
ในธุรกิจออกแบบติดตั้งอุปกรณ์สำ�หรับรถบรรทุกสินค้� และระบบวิศวกรรม
ย�นยนต์เพื่อก�รพ�ณิชย์ โดยเน้นพัฒน�ตัวถังในรูปแบบต่�งๆ ให้เหม�ะสม
กับประเภทง�นขนส่งที่ออกแบบเฉพ�ะต�มคว�มต้องก�รใช้ง�นของลูกค้� เช่น 
รถลำ�เลียงอ�ห�รสำ�หรับเครื่องบิน รถห้องเย็น รถล�กจูงเครื่องบิน รถขนส่ง 
ในธุรกิจค้�ปลีกและบริษัทโลจิสติกส์ขน�ดใหญ่ รวมถึงก�รสร้�งย�นยนต์ที่เป็น
ภ�รกิจในก�รป้องกันประเทศ เป็นต้น นอกจ�กนี้ บริษัทยังมีศูนย์ซ่อมบำ�รุง
สำ�หรับรถบรรทุก รถพ่วง รถกึ่งพ่วงในพื้นที่ของศูนย์กระจ�ยสินค้�อีกด้วย
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“เมื่อเป้าหมายของ ช.ทวี ดอลลาเซียน คือ การเป็นธุรกิจแห่งความภาคภูมิใจ
ของคนขอนแก่น สิ่งที่เร�ให้คว�มสำ�คัญม�กที่สุด คือ พนักง�นของเร� เพร�ะ
พวกเข�จะเป็นผู้เชื่อมโยงและส่งต่อก�รพัฒน�จ�กภ�ยในองค์กรออกไปสู่สังคม 
และสิ่งแวดล้อมภ�ยนอก นี่คือ ‘ความยั่งยืน’ บริษัทได้ว�งเป้�หม�ยในเรื่อง
ก�รพัฒน�คน เน้นขับเคลื่อนสร้�งองค์คว�มรู้ผ่�น Knowledge Management  
(KM) โดยเฉพ�ะก�รส่งเสริมให้พนักง�นมีแนวคิดเชิงนวัตกรรมในก�รพัฒน� 
ก�รปฏิบัติง�นประจำ�ให้สร้�งคุณค่�ต่อองค์กร (Routine to Research: R2R)  
ม�เป็นเครื่องมือช่วยพัฒน�ประสิทธิภ�พและคว�มปลอดภัยในก�รปฏิบัติง�น
อย่�งต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่การสร้างคน สร้างความรู้ สร้างนวัตกรรม นำาไปสู่การสร้าง
สังคมที่ยั่งยืน” คุณสุรเดช กล่�ว

พนักงาน คือ ความยั่งยืนขององค์กร
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CHO ใช้นโยบ�ยก�รขับเคลื่อนองค์กรไปสู่คว�มยั่งยืน ด้วยกลยุทธ์
ก�รเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ผ่�นเครื่องมือ
ที่สำ�คัญ ได้แก่ Routine to Research (R2R) Knowledge Management  
(KM) และ Continuous Quality Improvement (CQI) ทำ�ให้เกิดกระบวนก�ร 
เรียนรู้ตลอดเวล� 

กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืน
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การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

บริษัทมุ่งสร้�งวัฒนธรรมก�รอยู่ร่วมกันอย่�งมีส่วนร่วม ส่งเสริมให้คนกล้�คิด 
กล้�แตกต่�ง สู่เป้�หม�ยก�รเป็น ‘คนพันธุ์ ช.’

บริษัทสร้�งคว�มรู้ผ่�นโครงก�รพัฒน�พนักง�น (CHO Program) ร่วมกับ
สถ�บันก�รศึกษ�ในท้องถิ่น สร้�งโรงเรียนช่�ง ช.ทวี เพื่อพัฒน�หลักสูตรสำ�หรับ 
พนักง�น ช.ทวี ให้เจ้�หน้�ที่ระดับช่�งเข้�เรียนและฝึกฝนช่วงวันเส�ร์อ�ทิตย์ 
เมื่อจบหลักสูตรแล้วจะได้รับวุฒิก�รศึกษ�ระดับปริญญ�ตรี

บริษัทนำ�แนวคิดเชิงนวัตกรรมในก�รพัฒน�ก�รปฏิบัติง�นประจำ�ให้สร้�งคุณค่� 
ต่อองค์กร (Routine to Research: R2R) ให้พนักง�นทุกระดับทดลองสร้�ง
นวัตกรรมในก�รปฏิบัติจริง อ�ทิ เครื่องเจ�ะแชสซี หม้อลมเคลื่อนที่ ฯลฯ ส�ม�รถ 
สร้�งร�ยได้ เพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน ลดระยะเวล�และคว�มเสี่ยงในก�รทำ�ง�น  
นอกจ�กนี้ บริษัทยังร่วมกับสถ�บันก�รศึกษ�ในพื้นที่เปิดหลักสูตรเมคค�ทรอนิกส์  
เพื่อพัฒน�หุ่นยนต์ต้นแบบที่ส�ม�รถทำ�ง�นควบคู่กับพนักง�นได้ ซึ่งจะช่วยลด
ปัญห�ก�รข�ดแคลนแรงง�นในอน�คต

สร้างคน

สร้างความรู้

สร้างนวัตกรรม

แนวท�งก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัท เริ่มต้นจ�กภ�ยในโดยเน้นที่ 
พนักง�นก่อนเป็นลำ�ดับแรก แล้วจึงขย�ยสู่ภ�ยนอก ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 ฝ่�ย 
คือ ฝ่�ยกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน ฝ่�ยสิ่งแวดล้อม ฝ่�ยกิจกรรมพิเศษ และ
ฝ่�ย Happy Workplace โดยมีก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ ได้แก่
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คุณสุรเดช ทวีแสงสกุลไทย
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัท ช.ทวี ดอลลาเซียน จำากัด (มหาชน)

การสร้างความยั่งยืนต้องเริ่มจาก ‘คน’ 
บริษัทเราให้ความสำาคัญกับพนักงาน

เหมือนคนในครอบครัว เหมือนเพื่อน 

เราต้องเข้าใจ เข้าถึง และสุดท้ายต้องยอมรับ 

ยอมรับในรูปแบบความคิดที่แตกต่าง 

ยอมรับในความเสมอภาค

ของความเป็นมนุษย์
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บริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ จ�กต่�งจังหวัดที่ติด 1 ใน 5 บริษัท 
ที่ได้เข้�ร่วมโครงการ Corporate Sustainability Advisory Program ที่จัดขึ้น
เป็นปีแรกอย่�งบริษัท ช.ทวี ดอลล�เซียน จำ�กัด (มห�ชน) ที่เป็นธุรกิจของ 
คนท้องถิ่นในภ�คอีส�น ซึ่งส�ม�รถแข่งขันกับก�รเปลี่ยนแปลงท�งเทคโนโลยี
ระบบก�รจัดก�รขนส่งเชิงพ�ณิชย์ในระดับโลกได้อย่�งน่�ภ�คภูมิใจ

ทีมง�น CHO ได้กล่�วว่� บริษัทให้คว�มสำ�คัญเรื่องก�รพัฒน�องค์กรม�กว่�  
25 ปี ภ�ยใต้ก�รนำ�ของ CEO โดยเฉพ�ะก�รให้คว�มสำ�คัญกับชีวิตคว�มเป็นอยู่ 
ของคนในองค์กร รวมถึงพัฒน�กระบวนก�รผลิตให้ได้ม�ตรฐ�นและเป็นที่ยอมรับ 
ในระดับส�กล

“บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึง 
ก�รสร้�งคว�มยั่งยืนในกระบวนก�รทำ�ง�น เพร�ะเร�มีพื้นฐ�น เร�มีกลุ่มก้อน 

คุณสมนึก แสงอินทร์ รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

คุณอภิชัย ชุมศร ี รองประธานเจ้าหน้าที่บริหารความเสี่ยง และที่ปรึกษาคณะกรรมการ CSR 

คุณผาด พิมรินทร์ ผู้จัดการแผนกสารสนเทศ และประธานคณะกรรมการ CSR 

คุณดาวไสว จุทาเสียง หัวหน้าแผนกนักลงทุนสัมพันธ์และกรรมการ CSR

และคณะทำางาน 

Inside ทีมงาน

การสร้างความยั่งยืนที่ถูกทิศทางของ ช.ทวี
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ที่ทำ�ง�นเหล่�นี้อยู่แล้ว แต่ในอดีตเร�รู้จักคำ�ว่� คว�มรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นเพียงแค่ก�รบริจ�ค แต่สุดท้�ยก็ไม่เกิดผลลัพธ์กับเร�ในฐ�นะคนให้  
คนรับเองก็ไม่ได้ต่อยอด”

“แต่เมื่อเข้�ร่วมโครงก�รฯ และได้ทำ�ง�นร่วมกับทีมที่ปรึกษ� ทำ�ให้เร�เข้�ใจและ 
จับจุดถูก โดยโครงการฯ ได้เข้ามาช่วยจับประเด็น ช่วยคัดสรร และสื่อสารออกมาได้
อย่างเข้าใจ ทำ�ให้บริษัทเดินไปในทิศท�งที่ถูกต้อง รู้จักวิธีเชื่อมโยงและปรับเปลี่ยน
ให้เข้�กับวัฒนธรรมองค์กร เมื่อเข้�ม�ศึกษ�อย่�งลึกซึ้งทำ�ให้เห็นประโยชน์ 
ม�กขึ้น ก�รใช้จ่�ยงบประม�ณเกี่ยวกับง�นด้�นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเป็นไปอย่�งถูกทิศท�ง ที่สำ�คัญทำ�ให้เกิดประโยชน์ทั้งกับเร�และ
สังคมควบคู่กัน”

“อุปสรรคที่ทางบริษัทได้เรียนรู้และแก้ไข คือ ระบบการเก็บข้อมูล ปัจจุบันนี้ 
บริษัทได้จัดระเบียบข้อมูลกิจกรรม โครงก�รต่�งๆ อย่�งเป็นระบบ ทำ�ให้ทำ�ง�น 
ได้รวดเร็วขึ้น เกิดคว�มต่อเนื่องในก�รทำ�ง�น ส�ม�รถนำ�ข้อมูลเหล่�นั้นม�ร�ยง�น 
และใช้ประโยชน์ได้ทันที”  

“เร�สมัครเข้�ร่วมโครงก�รฯ และได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 5 บริษัท ถือเป็น 
คว�มภ�คภูมิใจของคนทั้งองค์กร บริษัทได้รับประโยชน์จ�กก�รเข้�ร่วมโครงก�รฯ  
อย่�งม�ก สร้�งคว�มเชื่อมั่น คว�มน่�เชื่อถือ ทำ�ให้ลูกค้�ไว้ว�งใจ เกิดก�รพัฒน�
นวัตกรรมภ�ยในองค์กร และที่สำ�คัญ คู่ค้�และคู่แข่งก็ได้พัฒน�ไปด้วย เป็นเรื่อง 
ที่น่�ยินดีที่ทุกฝ่�ยคำ�นึงถึงสิ่งต่�งๆ รอบตัวเร� และพัฒน�ไปด้วยกัน”

“การพัฒนาและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ต้องเริ่มจากคำาถามว่า CEO 
เอาด้วยไหม ถ้าผู้ใหญ่ไม่สนับสนุน ระดับล่างคงทำาอะไรไม่ได้ ผู้บริห�รของเร�
เชื่อในเรื่องนี้ ทำ�ให้ผลักดันให้เกิดผลได้ง่�ย และสิ่งที่ทุกบริษัทส�ม�รถทำ�ได้ คือ 
ก�รจัดเก็บข้อมูล เชื่อว่�เรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคมมีอยู่แล้วในกระบวนก�ร
ทำ�ง�นของทุกบริษัท เพียงแต่ต้องเรียนรู้แล้วจัดให้เป็นระบบและจับสิ่งเหล่�นั้น
ใส่ในรูปแบบที่เป็นม�ตรฐ�นส�ม�รถร�ยง�นได้”
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จี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน) บริษัท 
www.gcapital.co.th

บริษัท 

ธุรกิจ
การเงิน

GCAP

ความสำาเร็จของลูกค้า คือ
ความสำาเร็จของบริษัท
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ภ�ยใต้แนวคิดก�รให้สินเชื่อ หรือก�รสร้�งสรรค์ผลิตภัณฑ์ท�งก�รเงิน เป็นเพียง  
“จุดเริ่มต้น” ของธุรกิจผู้ให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซื้อเครื่องจักรกลก�รเกษตร 
สำ�หรับเกษตรกรร�ยย่อยในประเทศ แต่บริษัทได้มองเห็นถึงโอก�สในก�ร
ดำ�เนินธุรกิจ รวมทั้งก�รสร้�งนวัตกรรมท�งก�รเงินใหม่ๆ ขึ้นม� เพื่อให้บริษัท 
มีก�รเติบโตอย่�งมั่นคงและยั่งยืนไปพร้อมๆ กับก�รแก้ปัญห�และสร้�งโอก�ส 
ให้เกษตรกรได้เข้�ถึงแหล่งเงินทุนในระบบได้โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์ค้ำ�ประกัน

คุณสันติ หอกิตติกุล กรรมการผู้จัดการ บริษัท จี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน) 
กล่�วว่� ทุกกระบวนก�รทำ�ง�นและผลิตภัณฑ์ทั้งหมดของ จี แคปปิตอล  
ล้วนถูกออกแบบขึ้นม�เพื่อมุ่งสร้�งโอก�ส ผส�นประโยชน์ให้กับเกษตรกรเป็น
สำ�คัญ ขณะเดียวกันก็เป็นก�รสร้�งคุณค่�ให้กับบริษัทด้วย

บริษัท จี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) ดำ�เนินธุรกิจให้บริก�รสินเชื่อเช่�ซื้อ
เครื่องจักรกลก�รเกษตร ทั้งเครื่องจักรกลใหม่และเครื่องจักรกลที่ใช้แล้ว  
เช่น รถเกี่ยวนวดข้�ว รถพรวนดิน รถแทรกเตอร์ รถคีบไม้ รถคีบอ้อย  
เครื่องรีดย�งพ�ร� เครื่องอบลดคว�มชื้นเมล็ดพืช เป็นต้น และให้บริก�ร 
สินเชื่ออเนกประสงค์เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวียนและเป็นบริก�รเสริมให้กับ
เกษตรกร รวมทั้งให้บริก�รสินเชื่อบุคคลกับเกษตรกรที่มีประวัติก�รชำ�ระเงินที่ดี  
ทำ�ให้เกษตรกรมีอ�ชีพ มีร�ยได้ มีชีวิตคว�มเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ซึ่งบริษัทก็ได้รับ
ก�รตอบรับอย่�งต่อเนื่อง  

ความสำาเร็จของเกษตรกร 
ควบคู่ไปกับการเจริญเติบโต

ของธุรกิจ
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สร้างคุณค่าร่วม คือ ความยั่งยืนขององค์กร

“เมื่อเร�ยึดหลักความสำาเร็จของลูกค้า คือ ความสำาเร็จของบริษัท เป้�หม�ยนี้
จึงเป็นจุดเริ่มต้นของ จี แคปปิตอล เร�นึกถึงลูกค้� คือ เกษตรกรเป็นหลัก ทำ�
อย่�งไรให้เกษตรกรได้เข้�ถึงแหล่งเงินทุนในระบบ ให้มีเงินทุนหมุนเวียน  
บริษัทได้พัฒน�ระบบก�รให้เครดิต เพื่อให้ลูกค้�มีสภ�พคล่องและส�ม�รถ 
ทำ�ง�นได้อย่�งต่อเนื่อง มีร�ยได้ ยกระดับคุณภ�พชีวิตและคว�มเป็นอยู่ 
บนแนวคิดก�รสร้�งคุณค่�ร่วม (Creating Shared Value: CSV) ที่ทำ�ให้บริษัท
และลูกค้�ได้รับประโยชน์ร่วมกัน จี แคปปิตอล ก็นำ�วิธีคิดนี้ม�เป็นแนวท�งมุ่งสู่ 
ก�รปฏิบัติไปสู่เป้�หม�ยธุรกิจ” คุณสันติ กล่�ว
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กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืน

GCAP มีกรอบแนวท�งก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน ด้วยก�รเชื่อมโยงผ่�น
ก�รดำ�เนินก�รใน 3 ส่วน ได้แก่ 1. ด้�นก�รตล�ดและผลิตภัณฑ์ 
(Product) 2. ด้�นผลิตภ�พและกระบวนก�ร (Productivity) และ 
3.ก�รพัฒน�สังคมและชุมชน (Cluster Development) เพื่อสร้างคุณค่า
ร่วมระหว่างธุรกิจและสังคมควบคู่กัน (Create Shared Value: CSV) 
เป็นคว�มสำ�เร็จที่ยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสียทุกส่วน ดังนั้น แนวคิดในก�ร
ดำ�เนินธุรกิจ ก�รกำ�หนดนโยบ�ย ตลอดจนก�รคิดค้นผลิตภัณฑ์และ
บริก�ร จึงสะท้อนมุมมองก�รบริห�รจัดก�รคว�มยั่งยืนอย่�งเป็นระบบ

Product

Productivity
Cluster

Development

Sustainable
Growth
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การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

สร้างโอกาสในการประกอบอาชีพ

สร้างนวัตกรรมด้านกระบวนการ

สร้างคุณค่าร่วมต่อเศรษฐกิจและสังคม

บริษัทสร้�งโอก�สให้เกษตรกรที่ไม่มีหลักทรัพย์ค้ำ�ประกันเข้�ถึงแหล่งเงินทุน 
ในระบบ โดยพัฒน�ระบบวิเคร�ะห์สินเชื่อเพื่อเกษตรกร (Farmer Credit Scoring)  
ขึ้นใหม่ ทำ�ให้เกษตรมีโอก�สเข้�ถึงแหล่งเงินทุนผ่�นก�รให้เช่�ซื้อเครื่องจักรกล 
ก�รเกษตรที่ทันสมัยเพื่อนำ�ไปประกอบอ�ชีพ นอกจ�กนี้ ลูกค้�ที่มีประวัติ 
และวินัยท�งก�รเงินที่ดีก็จะได้รับก�รช่วยเหลือจ�กบริษัท ทั้งในด้�นคำ�แนะนำ�
ในก�รประกอบอ�ชีพ และก�รให้คว�มช่วยเหลือผ่�นก�รให้บริก�รท�งก�รเงิน 
เพื่อให้ส�ม�รถประกอบอ�ชีพได้อย่�งต่อเนื่อง

บริษัทได้คิดค้นพัฒน�วิธีก�รและรูปแบบก�รให้สินเชื่อและก�รผ่อนชำ�ระ เพื่อให้
สอดคล้องกับร�ยได้ของลูกค้�ที่เป็นไปต�มฤดูก�ล รวมถึงได้มีก�รพัฒน�และ
จัดทำ�สมุดเล่มทะเบียนเครื่องจักรกลก�รเกษตรร่วมกับคู่ค้� ซึ่งเป็นก�รสร้�ง
มูลค่�เพิ่มและส�ม�รถนำ�ทรัพย์สินแปลงเป็นทุน เพื่อนำ�ไปใช้ในก�รประกอบ
อ�ชีพ ตลอดจนจัดให้มีก�รทำ�ประกันภัยเครื่องจักรกลก�รเกษตร เพื่อป้องกัน 
คว�มเสี่ยงจ�กก�รทำ�ง�น นอกจ�กนี้ บริษัทยังได้มีก�รพัฒน�รูปแบบก�รชำ�ระเงิน  
เพื่อสร้�งแรงจูงใจ และสร้�งวินัยท�งก�รเงินให้กับลูกค้�

บริษัทร่วมพัฒน�เครือข่�ยกลุ่มลูกค้� โดยทำ�หน้�ที่เป็นผู้ประส�นง�น และ
อำ�นวยคว�มสะดวกในก�รประกอบอ�ชีพให้กับลูกค้� เช่น ก�รจัดตั้งชุมชน
คนเกี่ยวข้�วให้เป็นศูนย์ประส�นง�นข้อมูลข่�วส�รสำ�หรับเจ้�ของรถเกี่ยวข้�ว
และช�วน� ทำ�ให้เจ้�ของรถเกี่ยวข้�วมีร�ยได้จ�กก�รทำ�ง�นอย่�งต่อเนื่อง 
และช�วน�ก็ส�ม�รถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ทันเวล� นอกจ�กนี้ มีกระบวนก�รให้
คำ�ปรึกษ�ในเรื่องก�รประกอบอ�ชีพและก�รให้บริก�รท�งก�รเกษตรอีกด้วย

บริษัทดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืนผ่�นกระบวนก�รทำ�ง�น เพื่อสร้�งโอก�สใน
ก�รประกอบอ�ชีพ พัฒน�คุณภ�พชีวิต และคว�มเป็นอยู่ที่ดีขึ้นให้กับเกษตรกร 
ตลอดจนประส�นประโยชน์ และสร้�งคุณค่�ที่ยั่งยืนแก่เศรษฐกิจและสังคม
ควบคู่กัน ได้แก่
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คุณสันติ หอกิตติกุล
กรรมการผู้จัดการ
บริษัท จี แคปปิตอล จำากัด (มหาชน)

ด้วยความเข้าถึง เข้าใจ 

แตกต่าง และหลากหลาย 

นำาไปสู่การมองเห็นโอกาสในการดำาเนินธุรกิจ

และสร้างผลิตภัณฑ์และบริการ 

ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ๆ

ที่สร้างคุณค่าร่วมให้กับผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดขึ้นได้ 

และนั่นทำาให้เราเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ภายใต้แนวคิดความสำาเร็จของลูกค้า คือ 

ความสำาเร็จของบริษัท
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บริษัท จี แคปปิตอล จำ�กัด (มห�ชน) เป็นบริษัทขน�ดเล็ก มีพนักง�นจำ�นวน 
ไม่ม�ก ซึ่งเร�มองว่�ไม่ใช่ข้อจำ�กัดในก�รนำ�พ�องค์กรสู่คว�มยั่งยืนแต่เป็น 
คว�มได้เปรียบม�กกว่� เพร�ะทำ�ให้ก�รสื่อส�รและก�รสร้�งคว�มเข้�ใจกับ
คนในองค์กรทำ�ได้ง่�ยและสะดวกรวดเร็ว

ทีมง�น GCAP ยอมรับว่� เร�มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจในเรื่องก�รบริห�รจัดก�ร
องค์กรด้�นคว�มยั่งยืนเท่�กับ ‘ศูนย์’ แต่เมื่อเร�ได้เข้�ร่วมโครงการ Corporate 
Sustainability Advisory Program และทำ�ง�นร่วมกับทีมที่ปรึกษ� ทำ�ให้รู้ว่�
เนื้อง�นของบริษัทเร�มีส่วนสร้�งสมดุลให้กับเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม  
ถือเป็นจุดเปลี่ยนให้บริษัทมีก�รปรับเปลี่ยนโครงสร้�งองค์กรใหม่ โดยบริษัทได้
จัดตั้งคณะทำ�ง�นขึ้นใหม่ทั้งในส่วนของคณะเจ้�หน้�ที่คว�มรับผิดชอบต่อสังคม  
คณะเจ้�หน้�ที่ต่อต้�นก�รทุจริตคอร์รัปชั่น และคณะกรรมก�รบริห�รคว�มเสี่ยง  
โดยคัดเลือกผู้รับผิดชอบที่มีคุณสมบัติเหม�ะสมกับแต่ละคณะ ซึ่ง CEO ได้ให้ 
ก�รสนับสนุนและเปิดโอก�สให้เร�อย่�งเต็มที่”

คุณจำานรรจ์ กุลนรัตน์ รองกรรมการผู้จัดการ 

คุณนิธาน ชัยเนตร ผู้อำานวยการฝ่ายพัฒนาธุรกิจและเลขานุการบริษัท

คุณศราวุธ สามคุ้มพิมพ์ หัวหน้าแผนกบริหารทรัพยากรบุคคล 

และคณะทำางาน

Inside ทีมงาน

การดำาเนินธุรกิจของเราเป็นการสร้างความยั่งยืนให้กับสังคม
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“ถือเป็นโชคดีที่ก�รดำ�เนินธุรกิจของเร�เป็นก�รสร้�งคว�มยั่งยืนให้กับสังคมอยู่แล้ว 
ซึ่งโครงการฯ นี้ได้ปรับเปลี่ยนมุมมองใหม่ เปลี่ยนวิธีคิดใหม่แบบหักมุม เมื่อ
ทุกคนในองค์กรรู้ว่าการทำางานของบริษัทมุ่งทำาประโยชน์เพื่อใคร กลายเป็นว่า
ทุกคนเห็นภาพเดียวกัน คิดเหมือนกัน ทุกอย่างก็ไปได้เร็ว การบริหารจัดการ
ก็ง่ายขึ้น” 

“บริษัทได้วิเคร�ะห์ผู้มีส่วนได้เสียหลัก คือ พนักง�นและลูกค้� เร�จึงเข้�ไปทำ� 
คว�มเข้�ใจกับทีละกลุ่ม โดยเริ่มพิจ�รณ�จ�กภ�ยในบริษัทก่อน เช่น ดูว่�บริษัท 
มีค่�ใช้จ่�ยอะไรบ้�ง พนักง�นมีเวล�หรือไม่และจะทำ�ได้อย่�งไร ฯลฯ แต่เดิมเร� 
วิเคร�ะห์กันแต่ว่�จะดำ�เนินธุรกิจอย่�งไรให้ได้ผลตอบแทนสูงสุด แต่โครงการฯ นี้
ทำาให้รู้ว่าไม่ใช่แค่การทำากำาไรอย่างเดียว แต่ผู้มีส่วนได้เสียต้องได้รับประโยชน์
และความสุขด้วย”

“ก�รทำ�ง�นเริ่มต้นย่อมมีปัญห�และอุปสรรค ซึ่งในระยะแรกยังไม่ได้รับคว�ม
ร่วมมือจ�กคนในองค์กรเพร�ะยังมองไม่เห็นคว�มสำ�คัญ แต่เมื่อคณะทำ�ง�น
เริ่มสื่อส�รและทำ�ให้เห็นเป็นตัวอย่�ง ดึงกลุ่มคนเข้�ม�มีส่วนร่วม ทุกคนก็เห็น
ประโยชน์”

“ในก�รคิดออกแบบผลิตภัณฑ์แต่ละตัว แต่เดิมจะพิจ�รณ�กันน�นกว่�จะตกลง
กันได้ แต่เมื่อเข้�ม�เรียนรู้ในโครงก�รฯ ก�รเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่แต่ละครั้ง 
จะเห็นเป้�หม�ยที่ชัดเจนว่� ลูกค้�ได้ประโยชน์ บริษัทได้ประโยชน์ ต่�งคนต่�งได้  
ตอนนี้ประโยคที่พวกเราติดปากเวลาประชุมกัน คือ ‘เกษตรกรได้อะไร’ ‘เราได้
อะไร’ ถ้าตอบ 2 ข้อนี้ได้ ก็จบ ทำ�ให้ก�รตัดสินใจเกิดเร็วขึ้น ร่วมกันคิดกลยุทธ์
ออกม�ได้ง่�ยขึ้น เร�พูดไปในทิศท�งเดียวกัน เร�มีเป้�หม�ยเดียวกัน เร�ทำ�เพื่อ
ลูกค้� ผลิตภัณฑ์ก็ออกม�เร็วขึ้น ลูกค้�ได้ เร�ได้ ‘win-win’ ” 

“โครงก�รฯ นี้ทำ�ให้ก�รบริห�รจัดก�รของบริษัทเปลี่ยนไปแบบก้�วกระโดด  
เกิดก�รเรียนรู้และเกิดระบบก�รทำ�ง�นใหม่ๆ ได้เห็นมุมมองและทิศท�งในอน�คต 
ม�กขึ้น และได้เห็นว่�บริษัทสร้�งคุณค่�ร่วมให้กับผู้ส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ และ
สังคม”
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อสังหาริมทรัพย์
และก่อสร้าง

PPS

โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)บริษัท 
www.pps.co.th

บริษัท 

เพราะเราเชื่อว่า “วิศวกรที่ดีมีอยู่จริง”
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ก�รเป็นธุรกิจที่ให้คำ�ปรึกษ�ท�งด้�นวิศวกรรมโดยวิศวกรมืออ�ชีพ จำ�เป็นต้องใช้ 
คว�มรู้ รวมทั้งเทคนิควิศวกรรมชั้นสูง ตลอดจนคว�มเที่ยงธรรมในก�รทำ�หน้�ที่
ดูแล ตรวจสอบ ติดต�มและให้คำ�แนะนำ�ในโครงก�รก่อสร้�งที่มีคว�มซับซ้อน  
มีมูลค่�สูง เพื่อให้เจ้�ของโครงก�รเกิดคว�มมั่นใจได้ว่�ก�รดำ�เนินก�รก่อสร้�ง 
จะสำ�เร็จลุล่วง ถูกต้อง ตรงเวล� และได้ม�ตรฐ�น ซึ่งภ�ยใต้ผลลัพธ์ทั้งหมดนั้น 
เริ่มม�จ�กก�รสร้�งคน สร้�งผลง�น และสร้�งสรรค์นวัตกรรมที่เป็นระบบม�
อย่�งต่อเนื่อง

ดร.พงศ์ธร ธาราไชย รองกรรมการผู้จัดการ บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส 
จำากัด (มหาชน) กล่�วว่� เมื่อง�นของบริษัทในฐ�นะวิศวกรที่ปรึกษ� เป็นง�น
ให้บริก�รที่ต้องอ�ศัยคว�มรับผิดชอบขั้นสูง จึงจำ�เป็นต้องสร้�งคว�มน่�เชื่อถือ
ให้เกิดขึ้น โดยเริ่มต้นตั้งแต่ก�รปฏิบัติง�นต�มระบบก�รบริห�รจัดก�รภ�ยใน 
องค์กร ก�รให้คว�มสำ�คัญในเรื่องคว�มรู้และคว�มรับผิดชอบที่มีต่อลูกค้� 
ไปจนถึงก�รดำ�เนินกิจกรรมภ�ยนอกเพื่อสร้�งประโยชน์แก่สังคมในด้�นต่�งๆ 
ซึ่งเรื่องเหล่�นี้ ไม่ได้เพิ่มภ�ระง�นหรือเพิ่มค่�ใช้จ่�ย แต่เป็นเรื่องที่ทุกคนใน
องค์กรทำ�ได้ ทำ�แล้วองค์กรเกิดคว�มน่�เชื่อถือ เกิดก�รยอมรับจ�กผู้มีส่วนได้เสีย  
และสังคม ต่อยอดเป็นแนวท�งก�รพัฒน�คว�มยั่งยืนของบริษัทภ�ยใต้แนวคิด
ก�รเป็น “วิศวกรที่ดี” 

บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำ�กัด (มห�ชน) เน้นก�รสร้�งคนให้เป็น 
“วิศวกรที่ดี” มีคว�มรู้ มีคว�มรับผิดชอบต่อสังคมต่อผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด 
บริษัทมองว่าสังคมเปรียบเสมือนจักรวาลที่กว้างใหญ่ บริษัทอยู่ร่วมกันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสียและมีหลักปรัชญาของบริษัทที่เป็นศูนย์กลางนำาไปสู่กลยุทธ์ 
ด้านความยั่งยืน โดยใช้ “ความรู้” เป็นหลักสำาคัญของการพัฒนาสู่สังคม

คุ้มค่าคู่ควร
แก่การไว้วางใจ
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“หลักการของเรา คือ สร้างวิศวกรที่ดี จุดประกาย และส่งต่อให้กับสังคม ให้เกิด
ผลดีแก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด เพร�ะว่�วิศวกรที่ปรึกษ�คือตัวแทนของเจ้�ของ
โครงก�ร หน้�ที่ของบริษัท คือ ส่งคนไปทำ�หน้�ที่ดูแล ตรวจสอบ ติดต�ม และ
ให้คำ�แนะนำ�แทนเจ้�ของโครงก�ร ก�รเริ่มสร้�งอะไรที่ดีๆ นั้น ไม่มีข้อจำ�กัด  
เร�สร้�งแรงบันด�ลใจ เร�จุดประก�ยจ�กคนภ�ยในก่อน จ�กนั้นก็กระจ�ยไปยัง 
ภ�ยนอก เพร�ะจุดมุ่งหม�ยของง�นวิศวกรรม คือก�รทำ�ให้คนมีชีวิตคว�มเป็นอยู่ 
ที่ดีขึ้น” ดร.พงศ์ธร กล่�ว

วิศวกรที่ดี คือ ความยั่งยืนขององค์กร
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PPS มีแนวท�งก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน โดยครอบคลุมตั้งแต่ก�รปฏิบัติง�น
ต�มกรอบก�รบริห�รง�นภ�ยในจนขย�ยผลสู่ภ�ยนอก เพื่อถ่�ยทอด
ก�รเป็นต้นแบบของ “วิศวกรที่ดี” โดยใช้ “ความรู้” แทรกเข้�ไปในทุก
กระบวนก�รเพื่อสร้�งสังคม ชุมชน และบริษัทให้เติบโตเคียงคู่กันไป

กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืน
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สร้างคน

เป็นสิ่งสำ�คัญอันดับแรก เพร�ะก�รสร้�งคนดีที่มีคว�มรู้คว�มส�ม�รถจะเป็น
กำ�ลังสำ�คัญในก�รนำ�พ�ธุรกิจให้เติบโตอย่�งยั่งยืน บริษัทให้คว�มสำ�คัญกับ
ก�รพัฒน�คนรุ่นใหม่ให้มีทักษะและประสบก�รณ์ มีภ�วะคว�มเป็นผู้นำ� และ 
ที่สำ�คัญเกิดคว�มภ�คภูมิใจในวิช�ชีพ “วิศวกร”  

บริษัทกำ�หนดกลยุทธ์ด้�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนให้ครอบคลุมประเด็นสำ�คัญ
ของผู้มีส่วนได้เสียในทุกประเด็น ประกอบด้วย 3 สร้�งคือ

สร้างสรรค์นวัตกรรม

เป็นก�รสร้�งคว�มแตกต่�งให้กับธุรกิจโดยนำ�คว�มรู้ไปต่อยอดเทคโนโลยีไอที 
และก�รสื่อส�รในรูปแบบต่�งๆ เพื่อให้เกิดก�รแลกเปลี่ยนองค์คว�มรู้ในองค์กร 
ก่อนขย�ยไปสู่ลูกค้� คู่ค้�คว�มร่วมมือท�งธุรกิจ เช่น ก�รพัฒน�แอพพลิเคชั่น 
เฉพ�ะ เพื่อช่วยบันทึกก�รทำ�ง�นในสถ�นที่จริง ลูกค้�ส�ม�รถติดต�มคว�มคืบหน้� 
ของง�น ช่วยให้ก�รบริห�รโครงก�รเป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ สื่อส�รง่�ยขึ้น
และลดคว�มซ้ำ�ซ้อน

สร้างผลงาน

นำ�คว�มรู้ ทักษะ และคว�มเชี่ยวช�ญในฐ�นะวิศวกรสู่กระบวนก�รทำ�ง�นที่มี 
ประสิทธิภ�พ มีคว�มรับผิดชอบ สร้�งผลง�นที่มีคุณภ�พและตอบสนองต่อ
คว�มค�ดหวังของลูกค้� ทำ�ให้บริษัทได้รับคว�มไว้ว�งใจจ�กลูกค้�ร�ยเดิมและ
สร้�งลูกค้�ร�ยใหม่ได้อย่�งต่อเนื่อง

การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
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ดร.พงศ์ธร ธาราไชย
รองกรรมการผู้จัดการ
บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำากัด (มหาชน)

เราริเริ่ม จุดประกาย สร้างต้นแบบ 

ส่งเสริม และปล่อยให้ทำา 

สร้างคนให้เป็นวิศวกรที่ดี เป็นวิศวกรที่มีความรู้

แล้วปล่อยให้เขาออกไปทำางาน 

เพื่อให้เขาไปสร้างสังคมของ ‘วิศวกรที่ดี’ 
ซึ่งจะนำาไปสู่การยกระดับความเชื่อถือ

ต่อวิชาชีพวิศวกรของประเทศไทย 

ที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

ใช้ความรู้เป็นหลักสำาคัญในการพัฒนาสู่สังคม
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บริษัท โปรเจค แพลนนิ่ง เซอร์วิส จำ�กัด (มห�ชน) มีปรัชญาในการทำางาน คือ 
“คุ้มค่าคู่ควร แก่การไว้วางใจ” ก�รดำ�เนินธุรกิจวิศวกรที่ปรึกษ�จะต้องใช้คว�มรู้ 
คว�มเชี่ยวช�ญ และต้องอ�ศัยประสบก�รณ์ก�รทำ�ง�นอย่�งสูง รวมทั้งต้องมี 
วิธีคิดที่เป็นระบบ ที่สำ�คัญ ต้องมีบรรษัทภิบ�ลและจรรย�บรรณเพื่อให้ได้ผลง�น 
ที่มีคุณภ�พ มีคว�มปลอดภัย และลดคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้นกับชีวิตและ
ทรัพย์สิน ทั้งในระหว่�งก�รดำ�เนินง�นและภ�ยหลังก�รส่งมอบง�นให้ลูกค้�

ทีมง�น PPS กล่�วถึงจุดเริ่มต้นของก�รเข้�ร่วมโครงการ Corporate Sustainability 
Advisory Program ว่� เกิดจ�กก�รที่ผู้บริห�รระดับสูงเห็นว่�ก�รบริห�รจัดก�ร

คุณเอกกมล เลิศชุณหะเกียรติ ผู้อำานวยการโครงการ

คุณวณิชธนันท์ วิจักขณ์สังสิทธิ์ ผู้อำานวยการโครงการ

คุณศิริพรรณ เลิศวิริยจิตต์ ผู้ช่วยผู้อำานวยการโครงการ

คุณธนภรณ์ ตันสกุล ผู้ช่วยผู้อำานวยการโครงการ

และคณะทำางาน

Inside ทีมงาน

การดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทวิศวกรที่ปรึกษา
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องค์กรสู่คว�มยั่งยืนเป็นเรื่องสำ�คัญที่ควรให้คว�มสนใจ จึงได้มอบหม�ยให้  
“ฝ่�ยบริห�รโครงก�ร” เป็นผู้รับผิดชอบในก�รพัฒน�แนวท�งก�รสร้�งคว�มยั่งยืน 
ของบริษัท เพร�ะเป็นฝ่�ยที่เข้�ใจธุรกิจหลักขององค์กร และส�ม�รถทำ�ง�น
เชื่อมโยงกับฝ่�ยบริห�รได้

“เมื่อเริ่มโครงก�รฯ  ทีมที่ปรึกษ�ได้แนะนำ�ให้เร�ดึงจุดเด่นของบริษัทขึ้นม� ซึ่ง
อุปสรรคในช่วงแรกของเร� คือ ก�รห�ตัวตนของบริษัท และก�รรวบรวมข้อมูล
จ�กฝ่�ยต่�งๆ แต่หลังจ�กที่บริษัทได้เข้�ร่วมโครงก�รฯ และได้รับคำ�แนะนำ� 
ที่เป็นประโยชน์จ�กทีมที่ปรึกษ� ทำ�ให้เร�ทร�บว่� ‘จุดเด่นของบริษัทคืออะไร’ 
และได้ทร�บว่� ‘การที่ผู้บริหารและพนักงานทำางานตามขั้นตอนปกติในทุกๆ วันนั้น 
ถือเป็นการดำาเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอยู่แล้ว’ ที่สำ�คัญทำ�ให้เห็นว่�
แนวท�งก�รสร้�งคว�มยั่งยืนของ PPS ทำ�ได้ง่�ย ใช้งบประม�ณน้อย แต่ส�ม�รถ
สร้�งประโยชน์ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้อย่�งม�ก”

“เร�ในฐ�นะทีมง�น มีหน้�ที่นำ�คว�มรู้ที่ได้รับจ�กโครงก�รฯ ไปถ่�ยทอดเพื่อ 
สื่อส�รให้กับพนักง�นในฝ่�ยต่�งๆ ได้เข้�ใจว่� ก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มรับผิดชอบ 
ต่อสังคมคืออะไร เพื่อจะได้ร่วมพัฒน�องค์กรไปในทิศท�งเดียวกัน โชคดี 
ที่ผู้บริหารของ PPS มีความเข้าใจและต้องการที่จะผลักดันเรื่องดังกล่าวให้
ประสบผลสำาเร็จ โดยเฉพาะ ดร.พงศ์ธร ธาราไชย ที่เข้ามาช่วยเราคิด ช่วยเราทำา  
และเป็นกำาลังสำาคัญที่ช่วยทำาความเข้าใจกับทุกฝ่าย เป็นเหมือนใบเบิกท�งให้
ก�รขอคว�มร่วมมือจ�กฝ่�ยต่�งๆ ทำ�ได้ง่�ยขึ้น” 

“สิ่งที่เร�จะให้แก่สังคมก็คือ คว�มรู้และประสบก�รณ์ที่สะสมม�ตลอด 28 ปี 
รวมกับคว�มรู้ที่ PPS ได้รับจ�กโครงก�รฯ นำ�ม�พัฒน�เป็นระบบ เป็นวิธีคิด 
เป็นวิธีบริห�รจัดก�รองค์กร เพื่อเป็นต้นแบบให้กับบริษัทอื่นต่อไป”
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ทรัพยากร

QTC

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) บริษัท 
www.qtc-energy.com

บริษัท 

คุณภาพควบคู่สังคมและสิ่งแวดล้อม
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บริษัทเป็นผู้พัฒน�ระบบไฟฟ้� ผลิต และจำ�หน่�ยหม้อแปลงไฟฟ้�ให้กับภ�ครัฐ 
และภ�คเอกชน เช่น ก�รไฟฟ้�นครหลวง ก�รไฟฟ้�ภูมิภ�ค และกลุ่มลูกค้�เอกชน 
ทั้งในประเทศและต่�งประเทศ ซึ่งต่�งต้องก�รสินค้�ที่มีคุณภ�พสูง ดังนั้น  
ก�รสร้�งสรรค์ผลิตภัณฑ์จึงต้องอ�ศัยคว�มประณีตพิถีพิถันในทุกร�ยละเอียด 
ของขั้นตอนก�รผลิต และต้องรักษ�ระดับม�ตรฐ�นก�รผลิตไว้ รวมทั้งต้องมี 
คว�มรับผิดชอบต่อชีวิตผู้คน สังคม และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม

คุณพูลพิพัฒน์ ตันธนสิน ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน) กล่�วว่� ม�ตรฐ�นของก�รผลิต คือ 
ตัวชี้วัดสำ�คัญของก�รดำ�เนินธุรกิจ เป็นปณิธ�นเมื่อครั้งก่อตั้งธุรกิจที่นำ�ไปสู่ 
ก�รผลิตหม้อแปลงที่มีคุณภ�พ เป็นที่พึงพอใจของลูกค้� เปี่ยมด้วยคุณค่�ของ
คว�มประณีต เมื่อนำ�แนวคิดเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ผนวกเข้�กับแนวคิดก�รบริห�รจัดก�รคุณภ�พ แนวท�งดำ�เนินง�นของบริษัท
จึงเป็นก�รรวมกันระหว่�ง “คุณภ�พ” และ “คว�มรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม”

“ปี 2558 คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ ดำ�เนินง�นเข้�สู่ปีที่ 20 จ�กก�รผลิตสินค้�ต�ม 
คำ�สั่งซื้อภ�ยใต้แบรนด์ QTC และเป็นผู้รับจ้�งผลิต (Original Equipment 
Manufacturer: OEM) ภ�ยใต้แบรนด์ของประเทศญี่ปุ่นและออสเตรเลีย ปัจจุบัน  
QTC ได้ขย�ยสู่ก�รเป็นผู้จ้�งบริษัทในยุโรปผลิตสินค้�ภ�ยใต้แบรนด์ QTC ส่งข�ย 
ทั่วโลก โดยจุดยืนของแบรนด์ คือ ก�รสร้�งคุณภ�พสู่ผลิตภัณฑ์และบริก�ร 
เร�เป็นบริษัทที่ผลิตสินค้�ต�มคว�มต้องก�รของลูกค้� มีคว�มเกี่ยวพันกับคน
และเครื่องจักร ดังนั้น สิ่งที่ปลูกฝังให้กับคนในองค์กร คือ ต้องมีคว�มมุ่งมั่นสู่
ก�รเป็นบริษัทระดับ World Class สินค้�คุณภ�พต้องม�จ�กคนและเครื่องจักร
ที่มีประสิทธิภ�พ มีก�รจัดก�รเรื่องสิ่งแวดล้อม มีก�รส่งเสริมเพื่อสร้�งองค์กร
แห่งก�รเรียนรู้”

คุณภาพ
แห่งความประณีต
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การเติบโตอย่างยั่งยืน

ก้าวย่างสู่

คุณภาพ QTC คือ ความยั่งยืนขององค์กร

บริษัทในฐ�นะผู้พัฒน�ระบบไฟฟ้� ผลิตและให้บริก�รสินค้�ที่มีคุณภ�พและ 
ม�ตรฐ�นในระดับสูง บริษัทได้ปลูกฝัง เรื่อง “คุณภาพ” เข้าไปในวิธีคิดของคน
ในองค์กร มีก�รพัฒน�ปรับปรุงกระบวนก�รผลิตให้เกิดประสิทธิภ�พม�กขึ้น 
โดยนำ�ระบบก�รบริห�รจัดก�รคุณภ�พแบบบูรณ�ก�รอย่�งยั่งยืน (Total Quality  
Management: TQM) เข้�ม�ปรับใช้เพื่อลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภ�พก�รผลิต
บริษัทส�ม�รถผลิตหม้อแปลงไฟฟ้�ได้ทุกแบบ ทุกม�ตรฐ�นทั่วโลก รวมทั้งมีก�ร
พัฒน�หม้อแปลงไฟฟ้�ที่ประหยัดพลังง�นอย่�งต่อเนื่อง ช่วยลดก�รใช้พลังง�น 
และช่วยลดก�รปลดปล่อยก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์เข้�สู่ชั้นบรรย�ก�ศที่เป็น 
ต้นเหตุของภ�วะโลกร้อนในปัจจุบัน
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QTC ได้กำ�หนดแนวท�งก�รบริห�รคว�มยั่งยืนที่มุ่งเน้นคุณภ�พ (Quality 
of Details) ม�เป็นหลักในก�รขับเคลื่อนองค์กร เพื่อสร้�งคว�มสุขให้เกิด
ในองค์กร สร้�งก�รยอมรับต่อสังคม ชุมชน ผู้มีส่วนได้เสีย ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อก�รเติบโตของบริษัท เพื่อสร้�งโอก�สในก�รแข่งขันด้วยสินค้�ที่มี
คุณภ�พสูง และช่วยบริห�รคว�มเสี่ยงที่อ�จเกิดขึ้น 

กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืน
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การเติบโตอย่างยั่งยืน

ก้าวย่างสู่

การสร้างศักยภาพในการแข่งขัน

การสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย

พนักง�นที่ทำ�ง�นทุกวัน ถ้�คุณภ�พชีวิตในที่ทำ�ง�นไม่ดีกว่�ที่บ้�น ชีวิตก�รทำ�ง�น 
ก็ไม่มีคว�มสุข ดังนั้น บริษัทจึงให้คว�มสำ�คัญกับก�รสร้�งคว�มสุข ส่งเสริม 
ก�รสร้�งคว�มเข้�ใจให้เกิดขึ้นในองค์กร รวมถึงก�รพัฒน�คว�มรู้ คว�มส�ม�รถ 
ให้พนักง�นเป็นพลังสำ�คัญในก�รขับเคลื่อนองค์กรต่อไปในอน�คต โดยใช้ 
Happy 8 เป็นเครื่องมือในก�รดำ�เนินก�ร

ก�รดำ�เนินง�นที่พิจ�รณ�คว�มเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งแต่ภ�ยในองค์กร
จนถึงภ�ยนอกองค์กร เช่น พนักง�น ลูกค้� ตัวแทนจำ�หน่�ย คู่ค้� ผู้รับกำ�จัด
ของเสีย ชุมชน ผู้ถือหุ้น สถ�บันก�รเงิน คู่แข่งท�งก�รค้� ตลอดจนหน่วยง�น
ภ�ครัฐ เป็นต้น โดยก�รนำ�ประเด็นคว�มรับผิดชอบต่อสังคมที่จะพัฒน�องค์กร
ม�วิเคร�ะห์ และประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่อุปท�น เพื่อให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียเกิดคว�มไว้ว�งใจและเติบโตร่วมกันกับบริษัทอย่�งยั่งยืน

มุ่งเน้นก�รสร้�งคว�มสำ�เร็จด้วยก�รวิจัยและพัฒน�ผลิตภัณฑ์เพื่อสร้�งนวัตกรรม 
ใหม่ๆ ให้สินค้�มีคุณภ�พสูงและเป็นที่ยอมรับ เพร�ะธุรกิจจะเติบโตได้อยู่ที่บริษัท 
คิดค้นและพัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกม�ได้ ยิ่งเร�สร้�งนวัตกรรมท�งธุรกิจได้
หล�กหล�ยก็ยิ่งช่วยสร้�งโอก�สท�งธุรกิจ และช่วยเสริมศักยภ�พให้เร�ส�ม�รถ
เติบโตในตล�ดส�กลได้อย่�งยั่งยืน

กรอบแนวคิดด้�นคว�มยั่งยืนของบริษัทมีลักษณะเฉพ�ะโดยนำ�แนวท�ง  
“ก�รบริห�รจัดก�รเชิงคุณภ�พ” และ  “คว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม”  
ม�บูรณ�ก�รร่วมกัน และนำ�ไปกำ�หนดเป็นกลยุทธ์องค์กรที่ครอบคลุมกระบวน 
ก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ ดังนี้

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างรอบด้าน 

การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน
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คุณพูลพิพัฒน์ ตันธนสิน
ประธานคณะกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ
บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำากัด (มหาชน)

มาตรฐาน คือ ตัวชี้วัดสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจ 

การมีมาตรฐานการทำางานที่ดี

ทำาให้คนของเรายึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

ซึ่งทำาให้พวกเรามีความสุขกับการทำางาน 

และย่อมส่งผลให้กระบวนการทำางานมีประสิทธิภาพ 

สามารถผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ 

ทั้งยังทำาให้องค์กรมีความเข้มแข็ง 

มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ทำาให้เราเติบโตอย่างยั่งยืน
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การเติบโตอย่างยั่งยืน

ก้าวย่างสู่

บริษัท คิวทีซี เอนเนอร์ยี่ จำ�กัด (มห�ชน) ประกอบธุรกิจผลิตและจำ�หน่�ย
หม้อแปลงไฟฟ้�ต�มคำ�สั่งซื้อของลูกค้� (Make to Order) พนักง�นส่วนใหญ่
เป็นทีมง�นวิศวกรที่เชี่ยวช�ญเกี่ยวกับระบบไฟฟ้� และมีแรงง�นฝีมือช่�งเป็น
ผู้ลงมือประกอบชิ้นส่วนต่�งๆ ทำ�ให้ผลิตภัณฑ์ที่ได้มีคุณภ�พและได้ม�ตรฐ�น 

ทีมง�น QTC ได้นำ�วิธีก�รที่ได้รับคำ�แนะนำ�จ�กทีมที่ปรึกษ� เข้�ร่วมห�รือ 
กับฝ่�ยง�นที่เกี่ยวข้องในองค์กรเพื่อสร้�งก�รมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้น โดยพย�ย�ม
ดึงศักยภ�พของแต่ละฝ่�ยออกม�ทำ�ง�นร่วมกัน เพื่อให้ดำ�เนินก�รต�มโครงการ 
Corporate Sustainability Advisory Program ได้ผลที่ดีที่สุด

คุณบุญพา รุดดิษฐ์ ผู้จัดการฝ่ายบริหาร

คุณศศิกาญจน์ ตันธนสิน ผู้จัดการฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 

คุณสุรีพร มิตรธรรมณะ ผู้จัดการแผนกพัฒนาความยั่งยืนองค์กร 

คุณวิภา เรืองฤทธิ์ ผู้จัดการแผนกทรัพยากรบุคคล 

และคณะทำางาน

Inside ทีมงาน

สมการความยั่งยืน คือ Q + R = S
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“ในการทำาความเข้าใจกับฝ่ายงานต่างๆ เรานำาวิธีการเคาะประตูมาใช้ เราเริ่มต้น
จากการทำาความเข้าใจให้เห็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างบรรยากาศให้ทุกคน 
เข้ามามีส่วนร่วม หลังจากนั้นก็ได้รับความร่วมมือจากฝ่ายงานต่างๆ เป็นอย่างดี 
ประกอบกับเป็นเรื่องที่ CEO ให้ก�รสนับสนุนอยู่แล้ว และท่�นผลักดันเกี่ยวกับ
เรื่องของคว�มยั่งยืนม�ตลอด ดีใจที่บริษัทได้รับคัดเลือกเป็น 1 ใน 5 บริษัท 
ทำ�ให้เร�ได้รับแนวท�งที่ชัดเจนม�กขึ้น ตอนนี้เร�รู้สึกว่�เร�มี Road Map มีลู่วิ่ง  
พร้อมทีมพี่เลี้ยงให้คำ�แนะนำ� กล�ยเป็นเส้นท�งที่ชัดเจนในก�รสร้�งคว�มยั่งยืน
ให้กับองค์กร”

“ก�รเข้�ร่วมโครงก�รฯ นี้ทำ�ให้เร�มีก�รปรับปรุงคุณภ�พทั่วทั้งองค์กร ปรับปรุง
กระบวนก�รบัญชี ก�รข�ย วิธีก�รจัดซื้อ ทำ�ให้เร�ได้แนวท�งก�รพัฒน�คว�ม
ยั่งยืนขององค์กรอย่�งแท้จริง”  

“เร�ยังได้สมการความยั่งยืนสู่กระบวนการภายในองค์กรจากโครงการนี้ คือ 
Q (Quality)+R (Responsibility) = S (Sustainability) นั่นคือ สินค้�ที่มี
คุณภ�พบวกคว�มรับผิดชอบต่อผู้บริโภคเท่�กับคว�มยั่งยืน จ�กสมก�รนี้  
ทำ�ให้เร�สร้�งคนที่มีคุณภ�พและคว�มรับผิดชอบต่อกระบวนก�รทำ�ง�น ต่อจ�กนี้ 
ก�รทำ�ง�นหรือก�รผลิตสินค้�ใดๆ ต้องมุ่งเน้นที่คุณภ�พ มีจรรย�บรรณ และ 
มีคว�มรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่คว�มยั่งยืนขององค์กร
ในที่สุด”

“อย�กให้โครงก�รฯ นี้ดำ�เนินก�รอย่�งต่อเนื่องเพื่อสร้�งต้นแบบขององค์กร
ที่มีแนวท�งก�รสร้�งคว�มยั่งยืนที่หล�กหล�ย เพื่อเป็นตัวอย่�งให้กับองค์กรอื่นๆ  
ได้นำ�ไปปรับใช้ให้เหม�ะกับวัฒนธรรมองค์กรของตนเอง”
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ก้าวย่างสู่

บริการ

TVD

ทีวี ไดเร็ค จำากัด (มหาชน)บริษัท 
www.tvdirect.tv

บริษัท 

เป้าหมาย คือ ทำาให้ชีวิตของคนในสังคม
ดีขึ้น ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น
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ก�รประกอบธุรกิจจำ�หน่�ยสินค้�หรือบริก�รในปัจจุบัน นอกจ�กจะเผชิญกับ 
ก�รแข่งขันที่สูงขึ้นแล้ว ผู้บริโภคยังมีท�งเลือกม�กม�ยในก�รตัดสินใจซื้อ  
ผ่�นช่องท�งที่สะดวกสบ�ยม�กขึ้นในยุคดิจิตอล 

ทีวี ไดเร็ค เริ่มต้นธุรกิจจำ�หน่�ยสินค้�หรือบริก�รผ่�นหล�ยช่องท�งม�ม�กกว่� 
10 ปี เพื่อตอบสนองก�รใช้ชีวิตที่แตกต่�งของคนในสังคมจนก้�วขึ้นม�เป็นผู้นำ�
ธุรกิจก�รตล�ดแบบตรง ผ่�นช่องท�งก�รตล�ดที่หล�กหล�ย (Multi-Channel 
Direct Marketing) ครอบคลุม 5 ส่วนง�นหลักคือ ก�รตล�ดท�งทีวี ก�รตล�ด
แบบตรง ก�รตล�ดทั่วไป ธุรกิจง�นบริก�ร และธุรกิจข�ยตรง 

คุณทรงพล ชัญมาตรกิจ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท ทีวี ไดเร็ค จำากัด (มหาชน)  
กล่�วว่� ทีวี ไดเร็ค มีเป้�หม�ยในก�รดำ�เนินธุรกิจที่สำ�คัญ คือ มุ่งยกระดับก�ร
ใช้ชีวิตของคนในสังคม สร้�งก�รเข้�ถึงสินค้�ที่เหม�ะสมกับรสนิยมคว�มชอบ 
รวมทั้งก�รใช้ง�นที่หล�กหล�ย 

“ปัจจุบัน ทีวี ไดเร็ค มีลูกค้�อยู่ร�ว 3 ล้�นคน ลูกค้�ทั้งหมดนี้ คือ กลุ่มเป้�หม�ย 
ที่บริษัทต้องให้คว�มรับผิดชอบเพื่อให้ลูกค้�มีชีวิตที่ดีขึ้น ด้วยสินค้�ที่ถูกคัดสรร 
ม�แล้วอย่�งเหม�ะสม โดยพิจ�รณ�จ�กค่�นิยมและรูปแบบก�รใช้ชีวิตเฉพ�ะ
บุคคล”

นำาการตลาด 
สร้างแรงบันดาลใจ
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ก้าวย่างสู่

ทีวี ไดเร็ค ยึดหลักก�รเป็นพลเมืองที่ดี (Good Corporate Citizenship) ในฐ�นะ 
ที่เป็นองค์กรธุรกิจที่มีหน้�ที่ในก�รดูแลตอบสนองคว�มต้องก�รของคนในสังคม 
ด้วยสินค้�และบริก�รภ�ยใต้ก�รดำ�เนินง�นอย่�งเป็นธรรม มีบรรษัทภิบ�ล  
ยึดมั่นในจรรย�บรรณ และค่�นิยมองค์กร 

“เร�เริ่มต้นจ�กก�รข�ยสินค้�ที่ผ่�นก�รคัดสรร ถึงวันนี้ผ่�นเข้�สู่ปีที่ 16 ทีวี ไดเร็ค 
เริ่มทุกอย่�งจ�กพื้นฐ�นแนวคิดที่ธรรมด�ๆ จนไม่ธรรมด� เราไม่ได้ขายสินค้า 
แต่ขายวิธีนำาเสนอ เปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยนวิธีก�รในก�รนำ�เสนอออกไป จ�กนั้น
ก็พัฒน�คนให้มีคว�มรู้ในก�รข�ย ก�รนำ�เสนอข้อมูล ตรงนี้พนักง�นจำ�เป็นต้อง
มีแรงบันด�ลใจและคว�มคิดสร้�งสรรค์ โดยใช้ก�รตล�ดสร้�งแรงบันด�ลใจ  
และช่วยแก้ไขปัญห�ก�รใช้ชีวิต เร�คิดว่� สินค้าที่แก้ปัญหาได้บวกกับวิธีการ
นำาเสนอจะเท่ากับผลกำาไรที่ยั่งยืน” คุณทรงพล กล่�ว

การตลาดแก้ปัญหาชีวิต คือ ความยั่งยืนขององค์กร
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rs
ity

TVD มีแนวคิดก�รเป็นพลเมืองที่ดี (Good Corporate Citizenship) 
ให้คว�มสำ�คัญกับก�รดำ�เนินธุรกิจด้วยคว�มรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ
ยกระดับก�รใช้ชีวิตของคนในสังคมผ่�นช่องท�งก�รตล�ดที่หล�กหล�ย 
เพื่อแก้ปัญหาที่แตกต่างกัน (Problem-Solution Marketing: PSM)
ให้ลูกค้�ได้ใช้ชีวิตได้ง่�ยขึ้น โดยเน้นให้คว�มสำ�คัญกับก�รสื่อส�ร  
ก�รคัดสรรสินค้�ที่ตรงต่อคว�มต้องก�ร ก�รเข้�ถึงสินค้�และบริก�รที่ดี  
และคว�มรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย   

กรอบการพัฒนาด้านความยั่งยืน

Communication

Accessibility Responsibility

Innovation-
Habits

PSM
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ก้าวย่างสู่

การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Eco-Friendly) มีกระบวนก�รในก�รดำ�เนินธุรกิจที่คำ�นึง
ถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งก�รลด (Reduce) นำ�ม�ใช้ใหม่ (Reuse) และ
ก�รนำ�กระบวนก�รรีไซเคิล (Recycle) เข้�ม�ปรับใช้

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

ทีวี ไดเร็ค ใช้ฐ�นก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งเป็นธรรม มีธรรม�ภิบ�ล จริยธรรม 
และจรรย�บรรณม�ประกอบกับ Core Value และ Core Compentency เพื่อ
กำ�หนดเป็นกรอบแนวท�งคว�มรับผิดชอบต่อสังคมอย่�งยั่งยืนใน 4 มิติคือ

ก�รตล�ดที่มุ่งแก้ปัญห�และยกระดับก�รใช้ชีวิต (Problem-Solution Marketing)  
ด้วยก�รส่งมอบสินค้�และบริก�รที่เป็นนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ส�ม�รถตอบโจทย์ 
ในก�รใช้ชีวิตประจำ�วันอย่�งเหม�ะสม

การตลาดเพื่อแก้ปัญหาการใช้ชีวิต 

เค�รพในคว�มหล�กหล�ยของคน (Human Diversity) มุ่งปฏิบัติต่อคนในสังคม 
ทั้งภ�ยในองค์กรและสังคมภ�ยนอก ด้วยก�รส่งเสริมศักยภ�พในคว�มหล�กหล�ย 
ของกลุ่มคนเหล่�นั้นอย่�งเท่�เทียม

การเคารพสิทธิ 

พัฒน�เศรษฐสังคมชุมชน (Socio-Economy) โดยใช้คว�มส�ม�รถหลักท�งก�ร
ตล�ด ก�รข�ยสินค้� และบริก�รในก�รสร้�งโอก�สให้กับนักเรียน นักศึกษ� เพื่อ
สร้�งร�ยได้ สร้�งทักษะของก�รประกอบก�รซึ่งจะส่งผลดีต่อก�รพัฒน�เศรษฐกิจ
ระดับพื้นฐ�นของประเทศ

การพัฒนาเศรษฐสังคม
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คุณทรงพล ชัญมาตรกิจ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
บริษัท ทีวี ไดเร็ค จำากัด (มหาชน)

ผู้คนในสังคมปัจจุบันมีการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน 

คนอายุเท่ากันใช้ชีวิตไม่เหมือนกัน 

ทำาให้เกิดปัญหาการใช้ชีวิตที่แตกต่างกัน 

เราจึงมุ่งยกระดับการใช้ชีวิตให้ง่าย สะดวก รวดเร็วขึ้น 

ด้วยสินค้าและบริการที่ช่วยแก้ปัญหา 

เน้นการเข้าถึงง่าย ผ่านการสื่อสารหลายช่องทาง 

และรับประกันความพึงพอใจ
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ก�รยกระดับแบรนด์ทำ�ให้ผู้บริโภครับรู้ได้ว่� สินค้�ที่ได้รับนั้นส�ม�รถช่วยแก้ไข 
ปัญห�ก�รใช้ชีวิต (Problem Solutions) สะท้อนผลง�นต�มเป้�หม�ยของ ทีวี ไดเร็ค  
ที่ว่� “เราทำาให้ชีวิตของคนในสังคมดีขึ้น ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น” อย่�งชัดเจน

ทีมง�น TVD กล่�วถึงจุดเริ่มต้นก่อนเข้�ร่วมโครงการ Corporate Sustainability 
Advisory Program ไว้ว่� เดิมคิดเรื่องคว�มรับผิดชอบต่อสังคมเป็นเพียงกิจกรรม
หรือโครงก�รช่วยเหลือสังคม เช่น ช่วงที่บริษัทร�ยได้ลดลงไม่มีงบประม�ณ 
เร�ก็ไปบริจ�คโลหิต ผู้บริห�รก็ไปสอนหนังสือ และเมื่อบริษัทมีร�ยได้เพิ่มขึ้น 

คุณพิมลมาศ จินดาลัทธ รองผู้อำานวยการฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์

คุณณัฐฐิกา ไตรรัตนวุฒิ รองผู้อำานวยการฝ่ายสำานักผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

คุณมุทิตา โพธิสารัตนะ รองผู้อำานวยการฝ่ายสำานักกรรมการ

คุณจุติพร บรรเริงเสนาะ เจ้าหน้าที่อาวุโสฝ่ายสำานักผู้ช่วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

และคณะทำางาน

Inside ทีมงาน

โครงการฯ นี้ทำาให้ ทีวี ไดเร็ค 
มีการบริหารจัดการได้ชัดเจนมากขึ้น
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มีงบประม�ณ เร�ก็ไปบริจ�คเงิน เมื่อเร�ได้เข้�ร่วมโครงก�รฯ จึงพบว่�แนวท�ง
ก�รดำ�เนินง�นของเร�ก็มีส่วนสร้�งคว�มยั่งยืนให้เกิดขึ้นแก่สังคมอยู่แล้ว

“งานของเรา คือ ทำาอย่างไรที่จะช่วยแก้ปัญหาการใช้ชีวิตของคนในสังคมให้ดีขึ้น 
ง่ายขึ้น สะดวกขึ้น นี่เป็นภ�รกิจประจำ�วันของพนักง�นทุกคนในบริษัท เร�ไม่มี
ก�รแบ่งกลุ่ม จัดหมวดหมู่ว่� เรื่องใดที่เร�ทำ�นั้นเป็นเรื่องเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เช่น เร�ข�ยสินค้�ที่ไม่ใช้ส�รเคมี ข�ยเครื่องไล่หนูที่ใช้เทคโนโลยี
ปล่อยคลื่นเสียงม�รบกวนระบบประส�ทของหนู ข�ยเครื่องกำ�จัดยุงที่ทำ�ง�น 
ด้วยแสง หรือก�รที่บริษัทมีนโยบ�ยรับประกันคว�มพึงพอใจภ�ยใน 30 วัน  
ก�รส่งสินค้�ให้กับลูกค้�ทั่วทุกภ�ครวมทั้งในพื้นที่ 3 จังหวัดช�ยแดนภ�คใต้ 
เหล่�นี้คือ ตัวอย่�งสินค้�และก�รบริก�รที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม สร้�งคุณภ�พ
ชีวิต และสร้�งคว�มเสมอภ�คให้กับคนในสังคม”

“ประโยชน์จ�กก�รเข้�ร่วมโครงก�รฯ เป็นเสมือนกุญแจที่เปิดท�งให้เร�เข้�ใจ 
เห็นเส้นท�งก�รพัฒน�คว�มยั่งยืนให้กับกิจก�รและสังคมโดยรวม ทีมที่ปรึกษ�
ได้เข้�ม�ช่วยจัดกลุ่มให้เห็นว่� เรื่องอะไรเป็นเรื่องเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
และช่วยทำ�คว�มเข้�ใจกับทีมผู้บริห�รซึ่งเป็นข้อดีที่เมื่อทุกคนเข้�ใจแล้ว ก็สั่งก�ร 
ลงม�ยังฝ่�ยง�นต่�งๆ ไปสื่อส�รและผลักดันพร้อมกันทั้งองค์กร ให้พนักง�น  
1,500 คน จ�ก 8-9 บริษัทในเครือเห็นไปในทิศท�งเดียวกัน และต่อยอดให้สู่
ก�รลงมือปฏิบัติจริง”

“โครงการฯ นี้ได้ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรได้ชัดเจน
มากขึ้น ตอนนี้ทุกคนเริ่มเข้�ใจตรงกันว่�จะต้องเริ่มอย่�งไร และจะทำ�อย่�งไร
ให้เกิดคว�มต่อเนื่อง เร�ภูมิใจม�กที่ได้รับคัดเลือกให้เป็น 1 ใน 5 บริษัท เพร�ะ
ถือเป็นจุดตั้งต้นครั้งแรกของเร� ซึ่งในอน�คตโครงสร้�งคว�มยั่งยืนขององค์กร
จะชัดเจนขึ้นเรื่อยๆ และจะเห็นผลได้จริงอย่�งเป็นรูปธรรม”
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ตลอดระยะเวล� 1 ปี ก�รดำ�เนินโครงการ Corporate Sustainability 
Advisory Program และก�รแลกเปลี่ยนเรียนรู้จ�กก�รทำ�ง�นร่วมกับ 
5 บริษัทจดทะเบียนในตล�ดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ พบว่�ก�รขับเคลื่อน
องค์กรให้เติบโตอย่�งยั่งยืนและประสบคว�มสำ�เร็จได้นั้นม�จ�ก 3 ปัจจัย
หลักๆ ได้แก่ ผู้บริห�ร ก�รสื่อส�ร และระบบก�รจัดเก็บข้อมูล 

ผู้นำ�องค์กร เป็นผู้จุดประก�ยให้เกิดก�รเปลี่ยนแปลง เป็นผู้สร้�งวัฒนธรรม 
ส่งเสริมให้เกิดก�รมีส่วนร่วม รวมทั้งเป็นผู้ถ่�ยทอดนโยบ�ยลงไปยังพนักง�น 
แต่ละระดับ เพื่อให้เกิดก�รปฏิบัติอย่�งเป็นรูปธรรม ซึ่งถือเป็นปัจจัยสำ�คัญ
ในก�รนำ�พ�องค์กรไปสู่คว�มสำ�เร็จ

เนื่องจ�กก�รเปลี่ยนแปลงหรือนำ�แนวคิดใหม่เข้�ไปในก�รพัฒน�องค์กร 
ต้องใช้เวล�ในก�รสร้�งคว�มเข้�ใจ ทำ�ให้ต้องมีก�รสื่อส�รที่มีประสิทธิภ�พ
เพื่อให้คนในองค์กรเข้�ใจ มองเห็นภ�พไปในทิศท�งเดียวกัน รู้ว่�สิ่งที่องค์กร
ทำ�อยู่นั้นทำ�เพื่ออะไร เมื่อทุกคนมีเป้�หม�ยเดียวกัน ก�รขับเคลื่อนองค์กร
จะไปได้เร็ว ทำ�ให้ก�รบริห�รจัดก�รองค์กรง่�ยขึ้น และได้รับคว�มร่วมมือ
จ�กทุกฝ่�ย

ผู้บริหาร

บทเรียนของการขับเคลื่อนความยั่งยืน

การสื่อสาร
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ก�รพัฒน�หรือก�รเปลี่ยนแปลงใดๆ ล้วนต้องมีจุดเริ่มต้น ห�กองค์กร 
มีทัศนคติที่ดี มีคว�มเข้�ใจ มีผู้นำ�ที่เข้มแข็ง เป็นองค์กรที่พร้อมรับก�ร
เปลี่ยนแปลง องค์กรนั้นก็จะพบผลสำ�เร็จได้อย่�งแน่นอน เช่นเดียวกับ
บริษัทจดทะเบียนทั้ง 5 บริษัทที่เข้�ร่วมโครงการ Corporate Sustainability 
Advisory Program ที่ประสบคว�มสำ�เร็จอย่�งยิ่งจ�กก�รนำ�แนวท�งเรื่อง
ก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืนไปสู่ก�รปฏิบัติจริง โดยอ�ศัยคว�มร่วมมือ ร่วมใจ 
และก�รลงมือปฏิบัติอย่�งจริงจังของคนในองค์กร และสิ่งเหล่�นั้นจะส่งผล
ให้องค์กร สังคม ชุมชนเติบโตอย่�งยั่งยืนไปพร้อมกัน

ห�กองค์กรมีระบบก�รเก็บข้อมูลที่ดีจะช่วยให้ก�รทำ�ง�นมีประสิทธิภ�พ 
ม�กขึ้น แต่ละฝ่�ยง�นส�ม�รถใช้ประโยชน์จ�กข้อมูลต่�งๆ เพื่อนำ�ม�
ประเมินผล ติดต�มคว�มคืบหน้� รวมถึงนำ�ผลลัพธ์ที่ได้ไปวิเคร�ะห์ เพื่อ
พัฒน� ปรับปรุง และยกระดับม�ตรฐ�นกระบวนก�รทำ�ง�นเพื่อสร้�งมูลค่�
เพิ่ม อีกทั้งส�ม�รถนำ�ข้อมูลที่เป็นประเด็นสำ�คัญม�ร�ยง�นแก่ส�ธ�รณชน 
ได้รับรู้ผ่�นกระบวนก�รร�ยง�นแห่งคว�มยั่งยืน ซึ่งร�ยง�นนี้ ถือเป็นช่องท�ง 
หนึ่งในก�รสื่อส�รในสิ่งที่องค์กรทำ�ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับทร�บ และ 
ยังเป็นช่องท�งที่ช่วยทบทวนให้เกิดก�รพัฒน�และปรับปรุงก�รดำ�เนินง�น
ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

ระบบการจัดเก็บข้อมูล

บทสรุป
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