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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ตระหนักถึงผลกระทบการแพร่ระบาด 
COVID-19 ที่อาจส่งผลต่อการด�าเนินงาน สุขอนามัย และ
ความปลอดภัยของพนักงาน คูค้่า ลูกค้า และทกุหน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง บริษทัมีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์
อย่างทันท่วงทีและต่อเน่ืองเพ่ือป้องกันและเตรียมรับมือ 
กับภาวะวิกฤตที่อาจเกิดข้ึน โดยได้จัดการประชุมหารือ
ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการและระหว่างผู้บริหารใน 
ทุกระดับเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ ประเมิน 
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนทั้งหมด พร้อมทั้งออกมาตรการ
ต่าง ๆ  ทีส่�าคญั เพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 

บ ริษั ท ได ้ จั ดท� า แผนบริหารความต ่อ เ น่ือง 
(Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือก�าหนด
มาตรการปอ้งกัน มาตรการรบัมอื และมาตรการฟ้ืนฟจูาก
สถานการณ์วิกฤตดังกล่าว เพ่ือให้ธุรกิจสามารถด�าเนิน 
ต่อไปได้อย่างต่อเน่ืองและลดความเส่ียงในการปฏิบัติงาน
ในอาคารส�านักงานอนิเตอร์ล้ิงค์ เทเลคอม ซึง่บริษทัได้ออก
มาตรการต่าง ๆ เช่น 

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจ
 ให้บริการเช่าโครงข่ายใยแก้วน�าแสง 
 ให้บรกิารออกแบบ ก่อสร้าง และรับเหมา

 งานโครงการสายใยแก้วน�าแสงและโครงการส่ือ
 สัญญาณโทรคมนาคม 

 ให้บริการเช่าพื้นที่ดาต้าเซ็นเตอร์

http://www.interlinktelecom.co.th/


• จัดแบ่งพนักงานในแต่ละแผนกที่ต้องท�างาน
ภายในพ้ืนที่ใกล้เคียงหรือช้ันเดียวกันออกเป็น 
2 กลุ่มโดยก�าหนดให้แต่ละกลุ่มน่ังแยกช้ันและ
น่ังท�างานเว้นระยะห่างตามมาตรการ Social 
Distancing 

• จัดแบ่งช่วงเวลารับประทานอาหารกลางวัน 
ออกเป็น 2 ช่วง เพ่ือลดความแออดัในห้องอาหาร
และลดความล่าช้าในการสั่งและรอรับอาหาร 

• ปิดการใช้งานลิฟท์โดยสารโดยขอความร่วมมือ 
ให้พนักงานใช้บันไดเท่าน้ัน พร้อมก�าหนดให้
ข้ึน-ลงชิดเรียงแถวเดียวกัน และเว้นระยะห่าง
กันอย่างน้อย 3 ขั้นบันได

นอกจากน้ี หากพนักงานมีอาการไข้หรืออาการ
เก่ียวกับทางเดินหายใจ จะต้องแจ้งผู้บังคับบัญชาและ 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเพื่อทราบและต้องหยุดงานทันที 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้ท�าหนังสือช้ีแจงแผนปฏิบัติการรับเหตุ
ฉุกเฉิน COVID-19 เพ่ือให้การบริหารจัดการภายใต้
สถานการณ์ภาวะวิกฤตในคร้ังน้ีเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ
ที่สุด โดยได้ด�าเนินการดังนี้ 

 ด�าเนินการตรวจคดักรองพนักงานอย่างเคร่งครัด 
และห้ามพนักงานเดินทางไปต่างประเทศ พร้อมทั้งออก
มาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 พร้อมทัง้ 
ก�าหนดให้พนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด รวมถึงมี
มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการเข้าพ้ืนที่อาคารอินเต
อร์ลิ้งค์ เทเลคอม 

 เตรียมแผนให้พนักงานหน่วยงานสนับสนุน 
สามารถปฏิบัติงานที่บ้านหรือที่พักอาศัยอื่น ๆ  ให้สามารถ
ท�างานได้เสมือนอยู่ในอาคารส�านักงานโดยไม่กระทบ 
การให้บริการแก่ลูกค้า



 บริษทัได้แยกพนักงาน Network Management 
Center (NMC) ส่วนหน่ึงให้ไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ใน 
ต่างจังหวัด เพ่ือลดความเส่ียงในกรณีที่พนักงานใน 
ศูนย์ใหญ่ติด COVID-19 เน่ืองจากเป็นหน่วยงานที่ต้อง 
ผลัดเวียนกะตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นการป้องกนัไม่ให้กระทบ
ต่อการให้บริการลูกค้า

 กรณีมีพนักงานในหน่วยงานใดติดเช้ือ COVID- 
19 จะให้พนักงานที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดในสถานที่เดียวกัน
ทั้งหมดเข้าสู่กระบวนการกักตัวเฝ้าระวังที่บ้านของตนเอง 
และปฏิบติังานจากทีบ้่านจนกว่าจะครบ 14 วัน หรือจนกว่า
สถานการณ์จะกลับมาปกติ รวมทั้งปิดกั้นพ้ืนที่ท�างาน 
ดังกล่าวเพ่ือพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือ โดยไม่อนุญาตให้ใช้พ้ืนที่ 
โดยไม่มีเหตุจ�าเป็นเร่งด่วนเป็นเวลา 14 วัน

 ท�าการตรวจสอบเตรียมความพร้อมของระบบ
ส�ารองไฟฟ้าในศูนย์ต่าง ๆ ทั่วประเทศให้เพียงพอ หาก
เกิดเหตุไฟฟ้าดับ ในกรณีที่ภาครัฐไม่อนุญาตให้เดินทาง
หรือต้องมีการขออนุญาตเดินทางก่อน อันเป็นอุปสรรค 
ในการเข้าแก้ไข

 เตรียมการ Standby Generator และน�้ามัน 
เพื่อป้องกันระบบชุมสายล่ม หากมีไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน

 เตรียมทมีงานให้ไปประจ�าตามจดุต่าง ๆ  พร้อม
เคร่ืองมือ เพ่ือให้แก้ไขและซ่อมแซมโครงข่ายได้อย่าง 
ทันท่วงทีและพร้อมหมุนเวียนทดแทนทีมที่อาจประสบ
ปัญหามีผู้ติดเชื้อ

 ท�าความสะอาดอุปกรณ์ชุมสายในจุดที่จะต้อง
สัมผัสด้วยแอลกอฮอล์ 95% ก่อนและหลังการจับต้อง 
ทุกครั้ง เพ่ือป้องกันการแพร่กระจายโรคโดยไม่ตั้งใจ

ด้ำนกำรสื่อสำร
บริษัทได้ต้ัง Line กลุ ่มระหว่างพนักงานและ 

ผู้บริหารเฉพาะกิจ เพ่ือใช้เป็นช่องทางการส่ือสาร การ
แชร์ข้อมูลทีส่�าคญัระหว่างกนัเกีย่วกบัการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 พร้อมกับมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลการป้องกันตนเองตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสขุให้แกพ่นักงานในบริษัทได้รับทราบและปฏบิตัิ
ตามผ่านช่องทาง Official Line ของบริษัท Facebook: 
ITEL Family บอร์ดประชาสัมพันธ์และอเีมล รวมทัง้ได้แจก
หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ให้แก่พนักงานทุกคนทั้ง
ในกรุงเทพฯ และสาขาต่างจังหวัดทั่วประเทศไทย อีกทั้ง
อ�านวยความสะดวกในเร่ืองของอุปกรณ์ไอทีที่จ�าเป็นกับ
การท�างานให้แก่พนักงานกรณี Work From Home อาทิ 
Notebook, Router, Access to Shared Drive เป็นต้น รวมถงึ 
ท�าการส่ือสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องภายนอกบริษัทอีกด้วย

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนและที่
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงบรรเทาผลกระทบให้แก ่
ผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญของบริษัท

ลูกค้า: 
• บริษัทได้สร้างความม่ันใจในระบบของบริษัทจะ

ต้องไม่มีเหตุล่มเน่ืองจากจะไปกระทบต่อระบบ
โทรศัพท์และอินเทอร์เน็ต บริษัทจึงได้วางแผน
และประสานงานไปยังภาครัฐและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือขออนุญาตท�างานในช่วงเวลา
ประกาศห้ามออกจากเคหะสถาน (เคอร์ฟิว) 
รวมถึงในช่วงที่จ�ากัดการเข้า-ออกพ้ืนที่จังหวัด
ต่าง ๆ เพื่อให้บริษัทสามารถส่งทีมงานเข้าแก้ไข
ปัญหาได้ทันท่วงที 



• บริษัทได้เสนอให้ลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์รับฝาก
ข้อมูลของบริษัท ย้ายเข้ามาน่ังท�างานที่ศูนย ์
รับฝากข้อมูลของบริษทั หรือ Data Center เพ่ือลด
ความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนและสร้างความม่ันใจว่า 
ข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้าได้รับการดูแลตลอด 24 
ชั่วโมง

• บริษทัเล่ือนการเกบ็ค่าใช้จ่ายในช่วงทีลู่กค้าได้รับ
ผลกระทบ

• บริษัทได้ขยายช่องสัญญาณให้แก่ลูกค้าโดย
อตัโนมัติเพ่ือรองรับให้ลูกค้าสามารถท�างานแบบ 
Work From Home ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้ประกาศเล่ือนการประชุมผู้ถอืหุ้น 
ประจ�าปีที่ก�าหนดจัดในวันที่ 11 เมษายน 2563 เป็นวันที ่
8 กรกฎาคม 2563 และเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถอืหุ้น 
จึงได้จัดการประชุมแบบ 2 รูปแบบ คือ 1) จัดประชุม 
ณ ห้องประชุมอาคารบริษัท โดยก�าหนดมาตรการ Social 
Distancing มีจดุคดักรอง ตรวจวัดอณุหภูมิร่างกาย ท�าความ 
สะอาดด้วยเจลแอลกอฮอล์ และให้ทุกคนสวมหน้ากาก
อนามัย/Face Shield ตลอดระยะเวลาการประชุม และ 
2) ถ่ายทอดสดการประชุมผ่านระบบออนไลน์ โดยผู้ถอืหุ้น 
สามารถส่งค�าถามผ่านทางออนไลน์ได้แต่ไม่สามารถ 
ลงคะแนนเสียงได้

ชุมชนและสังคม: บริษัทมีส่วนร่วมช่วยเหลือชุมชน 
ในพ้ืนที่ใกล้เคียงที่ได ้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 โดยได้จัดท�าโครงการปันสุขคลายทุกข์ 
COVID-19 ผ่าน “ตู้ LINK ปันน�า้ใจ” ณ อาคารอนิเตอร์ล้ิงค์ 
(ส�านักงานใหญ่) ซึ่งพนักงานและผู้มีจิตศรัทธาสามารถ
มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบด้วยการ 
น�าสิ่งของมาแบ่งปันผ่าน “ตู้ LINK ปันน�้าใจ” 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

แม้ว่าเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศจะได้รับผล 
กระทบจากสถานการณ์ COVID-19 แต่บริษัทมองว่า
ภาพรวมของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังขยายตัว 
ได้ดีอย่างต่อเน่ือง เป็นผลมาจากการเติบโตและความ
ต้องการเทคโนโลยีทีม่ากข้ึนท�าให้เกดิการพัฒนาเทคโนโลยี
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ดังน้ัน จึงเป็นที่แน่นอนว่า 
New Normal หลังจากสถานการณ์ COVID-19 คือ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี จะเป็นปัจจัยส�าคัญที่เข้ามา
ช่วยให้คนสามารถท�างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สามารถเช่ือมต่อระบบ Network จากที่ไหนก็ได้
โดยไม่จ�าเป็นต้องเชื่อมต่อจากส�านักงานเท่านั้น เกิดความ 
คล่องตัวในการด�าเนินธรุกจิ ส่งผลท�าให้องค์กรทัง้หน่วยงาน 
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างต้องวางแผนลงทนุพัฒนาระบบ 
โครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถ
รองรับแข่งขันที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

ส�าหรับการด�าเนินธุรกิจในช่วงคร่ึงปีหลังน้ี บริษัท
ยังด�าเนินการแผนเชิงรุกธุรกิจที่แข็งแกร ่ง ภายใต ้ 
การบริหารธุรกิจ 2 แนวทาง ได้แก่ 1) แผนการพัฒนา 
โซลูช่ันใหม่ที่สามารถปรับเปล่ียนไปตามทุกสถานการณ์ 
โดยหลังจากน้ีบริษัทเตรียมพัฒนาระบบการให้บริการ 
การศึกษาผ่านทางไกลเพ่ือรองรับกระแสนิยมในปัจจุบัน 
และ 2) แผนการบริหารกระแสเงินสดที่แข็งแกร่งให้มี 
สภาพคล่องที่ดีเพ่ือให้มีความพร้อมในการด�าเนินธุรกิจ
ในทุกสภาวการณ์ รวมถึงส่ิงที่ส�าคัญอย่างย่ิงภายใต้
สถานการณ์ปัจจุบัน คือ การยืนหยัดความเป็นโครงข่าย 
ท่ีลูกค้าเชือ่ม่ัน ดูแลลูกค้าอย่างดีทีสุ่ด และพร้อมช่วยเหลือ
สังคม เพื่อก้าวผ่านทุกสถานการณ์ไปด้วยกัน 


