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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากวิกฤต COVID-19 ทีเ่กดิข้ึน บริษทัมีการติดตาม
ข้อมูลและวางมาตรการแบ่งแยกเป็น 2 ระยะ ประกอบด้วย

 ระยะที่ 1: มาตรการป้องกันและเฝ้าระวัง
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 บริษัทมีการจัดประชุม

เพ่ือก�าหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
COVID-19 ตามแนวทางของรัฐบาล โดยบริษัทได้จัด
เตรียมหน้ากากอนามัยให้แก่พนักงาน มีการจัดเตรียมเจล
แอลกอฮอล์ประจ�าจุดต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์ให้บุคคล 
ในพื้นที่รับทราบ นอกจากนี้ ยังให้แม่บ้านท�าความสะอาด
จุดสัมผัสร่วมต่าง ๆ ด้วยน�้ายาฆ่าเชื้ออย่างสม�่าเสมอ

 ระยะท่ี 2 : มาตรการยกระดับความเข้มข้น
วิธีการท�างาน ซึ่งอาจมีผลกระทบจากการประกาศ 
พ.ร.ก.ฉุกเฉินและเคอร์ฟิวในระยะเวลาอนัใกล้ (เม่ือเริม่พบ
ผู้ติดเชื้อในประเทศจากกรณีสนามมวย)

ในเดือนมีนาคม 2563 บริษทัมีการประชุมผู้บริหาร
ส่วนที่เกี่ยวข้องและก�าหนดมาตรการ Work From Home 
เพ่ือให้ท่าเรือ A5 เป็นฐานที่ม่ันของบริษัท ลดความเส่ียง
จากการเป็นพาหะของคนกรุงเทพฯ (ซึ่งพบการติดเช้ือ
แล้ว) โดยให้พนักงานส่วนงานกรุงเทพฯ ไม่ต้องไปท�างาน
ที่แหลมฉบัง แต่ให้ใช้มาตรการสลับวันท�างานแทน

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจให้บริการท่าเทียบเรือเพื่อการส่งออก
และน�าเข้ารถยนต์และสินค้าทั่วไป โดยมีท่าเทียบเรือ
และพื้นที่ให้บริการตั้งอยู่ในบริเวณท่าเทียบเรือ A5
ท่าเรือแหลมฉบัง อ�าเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี
ลักษณะการให้บริการแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่

  การให้บริการท่าเทียบเรือ
  การให้บริการพื้นที่ฝากเก็บสินค้าและ

 เตรียมความพร้อมก่อนส่งออก
   การให้บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับ
 ธุรกิจหลัก
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ทั้งน้ี ฝ่ายคลังสินค้าได้ติดต่อลูกค้าผู้ใช้บริการ 
โดยแจ้งมาตรการต่าง ๆ ของบริษัทที่อาจส่งผลกระทบ 
ต่อการประสานงานหรือความไม่สะดวกในการติดต่อ 
แจ้งวันหยุด การเหล่ือมหรือสลับเวลาการท�างานของ 
ทีมงานให้ลูกค้าทราบ บริษัทมีการรายงานแผนงานให ้
คณะกรรมการทราบ ตลอดจนจดัประชุมพนักงานโดยผ่าน 
VDO conference ทั้งสาขาแหลมฉบังและกรุงเทพฯ และ 
สรุปผลการประชุมผ่านไลน์กลุ่ม (Official Line Group) 
ส�าหรับพนักงานที่ปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่/พนักงานขับรถ 
เพื่อให้รับทราบข้อมูลของบริษัทอย่างเท่าเทียมกัน

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

เพ่ือให้บริษัทสามารถด�าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง 
บริษัทมีการจัดทรัพยากรและเตรียมอุปกรณ์สนับสนุน 
ต่าง ๆ ให้พร้อมในภาวะวิกฤต โดยฝ่ายจัดซื้อจัดจ้างได้ 
ส�ารองปริมาณอปุกรณ์เคร่ืองใช้ส�านักงานให้มีใช้อย่างน้อย 
3 เดือน โดยดูจากปริมาณส่ังซือ้ย้อนหลัง เน่ืองจากหลังการ 
Lockdown แล้ว อาจท�าให้สินค้ามีราคาสูงข้ึนและเป็นสินค้า

ควบคุม หาซื้อได้ยากและขนส่งระหว่างจังหวัดมีปัญหา 
ส�าหรับฝ่าย IT มีการเฝ้าระวังเร่ืองความปลอดภัยด้าน
ไซเบอร์เน่ืองจากในภาวะวิกฤต ตรวจสอบเร่ืองสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ระบบความพร้อมโทรศัพท์ และความพร้อม
อุปกรณ์ Laptop ในกรณีที่พนักงาน Work From Home 
ร้องขออุปกรณ์ 

ในการบริหารจัดการด้านการเงิน บริษัทยังคง
ยึดม่ันหลักการช�าระหน้ีตรงเวลาตามสัญญาและ Credit 
Term ที่ได้รับ ทั้งน้ี ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของ COVID-19 ฝ่ายบริหารได้มีการสรุปค่าใช้จ่ายที ่
คาดว่าจะเกิดข้ึนหรือที่ต้ังงบประมาณไว้ตามแผนงานช่วง
เดือนเมษายน - มิถุนายน 2563 เพ่ือพิจารณาว่ารายการ
ค่าใช้จ่ายใดต้องช�าระตามสัญญาหรือเป็นรายการเกีย่วกบั 
พนักงานหรือสาธารณูโภคหรือเพ่ือความจ�าเป็นอย่างย่ิง 
ต่อการด�าเนินธรุกจิต่อไปได้ หากเป็นรายการ Admin Cost 
เช่น ค่าอบรม สวัสดิการพนักงานที่ยังไม่จ�าเป็น หรือมีแล้ว
ไม่สามารถด�าเนินการให้สอดคล้องกบัมาตรการของบริษทั
หรือของรัฐบาล บริษัทพิจารณาให้เล่ือนออกไปก่อนและ
เม่ือสถานการณ์กลับสู่ภาวะปกติจงึค่อยกลับมาท�างานตาม
แผนงานต่อไป 



นอกจากน้ี บริษัทได้ปรับเปล่ียนการท�างานด้าน 
การเงนิ (Treasury) เพ่ือให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีอ่าจ
มีการ Lockdown ในเขตกรุงเทพฯ ส่งผลท�าให้การจ่ายเงิน
ให้คูค้่าทีแ่หลมฉบงัโดยการเซน็เช็คและส่งไปจากกรุงเทพฯ 
ไม่สามารถท�าได้เหมือภาวะปกติ

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทด�าเนินการช่วยเหลือหรือบรรเทาผลกระทบ
ที่เกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

พนักงาน: บริษัทมุ่งเน้นการดูแลบุคลากรเพ่ือให้
ผ่านพ้นวิกฤตการณ์โดยมีมาตรการสลับเวลามาท�างาน
มาตรการด้าน Social Distancing และการดูแลสุขอนามัย
ของพนักงาน มีการจัดหาหน้ากากอนามัยให้พนักงาน 
รวมถึงประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทราบว่าประกันภัยกลุ่ม
บริษทัมีการคุม้ครองครอบคลุมกรณี COVID-19 ทัง้น้ี บริษทั 
ไม่มีนโยบายปรับลดเงินเดือนของพนักงานแต่อย่างใด

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัได้เล่ือนการประชุมผู้ถอืหุ้นออกไป
ตามมาตรการของรัฐบาล ต่อมาเม่ือสถานการณ์การแพร่
ระบาดในประเทศไทยดีขึ้นตามล�าดับ ประกอบกับรัฐบาล
ได้มีประกาศมาตรการผ่อนปรนให้มีการจัดประชุมได้น้ัน 
บริษัทจึงก�าหนดวันประชุมผู้ถือหุ้นข้ึนใหม่เป็นวันที่ 9 
ตุลาคม 2563 โดยให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งค�าถามล่วงหน้า
ผ่านช่องทางทีบ่ริษทัก�าหนด ทัง้น้ี บริษทัได้แจ้งข่าวดังกล่าว 
ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยรวมถงึ
แจ้งในหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นอีกด้วย ซึ่งการประชุม
ผู้ถือหุ้นด�าเนินการภายใต้ความปลอดภัยของกระทรวง
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด

 
ชมุชนและสังคม: ภายหลังจากการทดลองด�าเนินการ 

ตามมาตรการจัดการ COVID-19 ระยะหน่ึง บริษัทได้ 
จดัท�า Clip VDO เพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ผู้มาติดต่อรับทราบ
แนวทางในการปฏิบัติของบริษัท และในกรณีที่หน่วยงาน
ก�ากับหรือหน่วยงานราชการต้องการแนวทางเพ่ือใช้เป็น 
กรณีศึกษา บริษัทยินดีเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวเพ่ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อไป

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทเม่ือวันที่ 11 
สิงหาคม 2563 ได้มีการปรึกษาเร่ืองผลกระทบของ 
COVID-19 ที่ส่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ทั้งตัวเลข 
การผลิตและส่งออก โดยบริษทัวิเคราะห์ว่าจากสถานการณ์ 
COVID-19 แม้ว่าบริษัทจะได้รับผลกระทบจากรายได้ 
ที่ลดลงและก�าไรที่ลดลง ในทางกลับกัน บริษัทได้รับ 
“โอกาส” ในการขยายธรุกจิใหม่ซึง่เดิมก่อนเกดิเหตุการณ์
มีต้นทุนสูง แต่เม่ือเกิดเหตุการณ์บริษัทมีต้นทุนที่ต�่าลง 
ดังน้ัน ในภาวะวิกฤตบริษัทได้ประเมินทั้งโอกาสใหม่และ
ผลเสียจากความเส่ียงที่ได้รับจากธุรกิจปัจจุบันโดยปกติ
ธุรกิจของบริษัทไม่อาจก�าหนดปริมาณรายได้ด้วยตนเอง 
เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการที่เป็นห่วงโซ่อุปทานตรงกลาง
ระหว่างผู้ผลิตรถยนต์และผู้ใช้รถยนต์ภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ แต่บริษัทก�าหนดประเด็นความส�าคัญ
ในเร่ืองการบริหารต้นทุนและลดค่าใช้จ่ายโดยไม่จ�าเป็น 
ซึ่งเป็นแผนงานปกติของบริษัทอยู่แล้ว

ส�าหรับการวิเคราะห์ New Normal บริษัทมองว่า
มีผลกระทบต่อบริษัทอย่างแน่นอน อย่างไรก็ดี ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า การผลิตรถยนต์ไฟฟ้าที่จะ
เข้ามาทดแทนรถยนต์ที่ใช้ในปัจจุบันจะยังไม่มีผลกระทบ 
ต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ของไทยเน่ืองจากยังมีปัญหา
เรื่อง Facility Supplied อีกมาก ดังนั้น ณ ปัจจุบัน บริษัท
ด�าเนินธุรกิจโดยการขยายธุรกิจจาก “โอกาสใหม่” ซึ่งมี
ต้นทนุทีต่�า่ลงจากก่อนเหตุการณ์ COVID 19 คอื การจดัต้ัง
บริษัทย่อย คือ บริษัท ซีฮอร์ส เฟอร์รี่ จ�ากัด “Seahorse” 
ด�าเนินธุรกิจให้บริการขนส่งและโดยสารด้วยเรือ RORO 
Passenger (ROPAX) ระหว่างชายฝั่งทะเลตะวันออกกับ
ภาคกลางตอนล่างและขนส่งต่อเนื่องไปยังภาคใต้


