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มุ่งสร้ำงคุณค่ำควำมยั่งยืนสูงสุดแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ ด้วยกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงรบัผิดชอบ กำรเติบโตที่ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และธรรมำภิบำลที่โปร่งใส



บริษัทเผชิญกับควำมท้ำทำยในหลำกหลำยปจัจยั โดยเฉพำะจำกกำรเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรมพลงังำน เช่น กำรลดลงของควำมต้องกำรเชื้อเพลิงฟอสซิล แรงกดดันด้ำนกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 
กฎระเบียบด้ำนสิ่งแวดล้อมที่เขม้งวดขึ้น รวมถึงพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้ควำมส ำคัญในด้ำนควำมยั่งยืนมำกขึ้น เพื่อรับมือกับสถำนกำรณ์ดังกลำ่ว บริษัทจึงด ำเนนิกำรบริหำรควำมเสี่ยงเพือ่รองรบัปัจจัยตำ่ง ๆ 
ที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมตระหนักถึงผลกระทบที่อำจเกดิขึ้นจำกประเด็นควำมเสี่ยงด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบำล โดยบูรณำกำรให้เปน็ส่วนหนึ่งของกำรบริหำรควำมเสี่ยงองค์กรอย่ำงเป็นระบบ

ควำมเสีย่งดำ้นสิง่แวดลอ้ม (Environment): กำรด ำเนินธรุกิจของบรษิัทอำจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเฉพำะกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก หำกไม่มีกำรจดักำรอำจส่งผลกระทบต่อ
ภำพลักษณ์และค่ำใช้จ่ำยที่อำจเพิม่ขึน้ บริษัทจึงมุ่งมั่นลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกโดยกำรตั้งเปำ้หมำยควำมเปน็กลำงทำงคำร์บอนภำยในปี 2573 พร้อมจัดท ำรำยงำนกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกที่ได้รบักำรรับรองจำก อบก. และด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศตำมกรอบ TCFD อีกทั้งยังได้รับกำรขึน้ทะเบยีน T-VER ในโครงกำร
โซลำรร์ฟูทอ็ปสถำนีบริกำร รวมถึงยังด ำเนินโครงกำรเพือ่บรรเทำผลกระทบจำกกำรปลอ่ยคำรบ์อน เช่น โครงกำรปลูกกำแฟและพชืเศรษฐกจิอยำ่งยั่งยืน โครงกำรปลูกป่ำชำยเลน
เพื่อคำร์บอนเครดิต เป็นต้น

ควำมเสีย่งดำ้นชมุชนและสงัคม (Social): บริษัทให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของชุมชนและสิ่งแวดล้อม โดยตระหนักว่ำหำกกำรด ำเนินงำนของบรษิัทส่งผลกระทบเชิงลบต่อชุมชน
อำจท ำให้เกิดควำมเสี่ยงที่กระทบต่อภำพลกัษณ์และผลกำรด ำเนินงำนได้ บริษัทจึงมุ่งมั่นสร้ำงควำมสัมพนัธอ์ันดีกบัชุมชนผ่ำนกำรสือ่สำร กำรรับฟังควำมคิดเห็น และกำรจัดกิจกรรม
เพื่อสังคม ที่มุ่งสร้ำงคุณค่ำร่วมกับชุมชนเพือ่ควำมอยู่ดมีีสุข นอกจำกนี้ยังมีระบบกำรจดักำรและสือ่สำรในภำวะวิกฤต พร้อมก ำหนดชอ่งทำงกำรรบัขอ้ร้องเรียนและแนวทำงกำรจัดกำร
ข้อร้องเรียนอย่ำงเปน็ระบบ

ควำมเสีย่งดำ้นบรรษทัภบิำล (Governance): กำรเปลี่ยนแปลงของกฎหมำยและกฎระเบยีบใหม่ ๆ  เช่น นโยบำยด้ำน ESG กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล หรือกฎหมำยใหมท่ี่มีผลต่อ
กำรด ำเนินธุรกิจ อำจก่อให้เกิดควำมซับซ้อนและกำรตคีวำมที่ไม่ชัดเจน ซึ่งอำจน ำไปสู่ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัตติำมกฎหมำยไม่ถูกต้อง ครบถ้วนส่งผลกระทบด้ำนกำรด ำเนินธรุกจิ รวมถึง
อำจมีโทษทำงกฎหมำย บริษัทจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บังคับอย่ำงถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยมีกำรติดตำม ประเมินควำมสอดคล้องของกฎหมำยและ
สื่อสำรกำรเปลี่ยนแปลงกฎหมำยใหห้น่วยงำนที่เกี่ยวข้องรบัทรำบอย่ำงสม่ ำเสมอ
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บริษัทได้มีกำรตั้งเปำ้หมำยมุง่สูเ่ป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่เปน็กลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality) ภำยในปี 2573 ส ำหรับกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกในขอบเขตท่ี 1 และ 2 เพื่อให้องค์กรสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย
ดังกล่ำว จึงได้มีกำรก ำหนดกลยทุธ์ 3 RE ที่ครอบคลุมกำรด ำเนินงำน ได้แก่ 
- Reduce : มุ่งมั่นในกำรลดกำรปลดปล่อยตัง้แต่ต้นทำง ผ่ำนโครงกำรโซลำรร์ูฟท็อป โดยด ำเนินกำรติดตั้งแผงพลังงำนแสงอำทติย์ บนหลังคำสถำนีบรกิำรน้ ำมัน ตั้งแต่ปี 2563 รวมทั้งสิ้น 147 สถำนี รวมก ำลัง

กำรผลิต 3.7 ล้ำนกิโลวัตต์ต่อปี สำมำรถลดก๊ำซเรือนกระจก 1,625 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ อีกทั้งยังมีโครงกำร EV Truck ซึ่งเป็นกำรน ำรอ่งกำรน ำรถบบรทุกไฟฟำ้มำใช้ในระบบขนส่ง จ ำนวน 2 คัน 
ซึ่งช่วยให้ลดกำรใชน้้ ำมันเชือ้เพลิงได้ 451 ลิตร หรือ 1.235 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ

- Reforest : มุ่งมั่นในกำรสนับสนนุกำรปลูกป่ำและฟืน้ฟรูะบบนิเวศอย่ำงต่อเนื่อง โดยได้เข้ำร่วมโครงกำรปลกูป่ำชำยเพือ่ประโยชน์จำกคำรบ์อนเครดิต พร้อมทั้งลงนำมในบันทึกควำมเข้ำใจรว่มกับกรมทรพัยำกร
ทำงทะเลและชำยฝั่งและภำคีเครือข่ำยป่ำชำยเลนประเทศไทย เพื่อฟื้นฟูทรพัยำกรปำ่ชำยเลนอยำ่งยั่งยืน ทั้งยังเป็นกำรอนุรักษ์ควำมหลำกหลำยทำงชวีภำพ ให้กับสิ่งแวดล้อมและชุมชนในระยะยำว นอกจำกนี้ยังได้
ด ำเนินโครงกำรตน้ไม้ ลดโลกร้อน ซึ่งเป็นกำรส่งเสรมิกำรปลูกต้นไม้รอบพืน้ที่ปฏบิัติงำนในหลำยพืน้ที ่ได้แก่ คลังน้ ำมันชุมพร คลังน้ ำมันปักธงชัย คลังน้ ำมันพิษณุโลก คลังน้ ำมันสุรินทร์

- Re-adjust Portfolio : มุ่งมั่นปรับพอรต์ธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับกำรเปลีย่นผ่ำนพลังงำน ได้แก่ ธุรกิจกำรบริหำรจัดกำรขยะของชุมชน ที่ได้ก ำจัดขยะไปแล้ว 5,456.72 ตัน ช่วยลดก๊ำซเรือนกระจกได้ 
12,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ พร้อมทั้งมีกำรให้บริกำร EV Charger ในสถำนีบริกำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำกลุ่มผู้ใช้ยำนยนต์ไฟฟำ้ทีเ่พิม่มำกขึน้ ซึ่งได้ร่วมมือกับกำรไฟฟำ้ส่วนผลิต
แห่งประเทศไทย

นอกจำกนี้ ในปี 2567 บริษัทสำมำรถลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกำรด ำเนินโครงกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรจัดกำรพลังงำนในกระบวนกำรต่ำง ๆ ได้รวมกว่ำ 13,600 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทำ่ สะท้อน
ถึงควำมมุ่งมั่นของบรษิัทในกำรลดผลกระทบต่อสภำพภูมิอำกำศอย่ำงเปน็รปูธรรม อีกทั้งบริษัทได้ผ่ำนกำรทวนสอบและรับรองข้อมลูกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกหน่วยงำนอิสระภำยนอกตำมมำตรฐำนที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสำกล เพื่อยืนยันถึงควำมถูกต้อง ควำมโปร่งใส และควำมน่ำเชื่อถือของขอ้มูล ซึ่งช่วยเสริมสร้ำงควำมเชื่อมัน่ให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบริษทั
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กำรด ำเนนิงำนดำ้นสทิธมินษุยชน
บริษัทด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใส และเคำรพสิทธิมนุษยชนอย่ำงเท่ำเทียม มีสัดส่วนพนักงำนหญิง 65.86% และส่งเสริมควำมหลำกหลำยทำงเพศผ่ำนกิจกรรม Pride Month โดยในปี 2567 สนับสนุนกำร
จ้ำงงำนผู้สูงอำยุและผู้พกิำรทั้งสิ้น 564 คน คิดเป็นมูลค่ำกำรจ้ำงงำนกว่ำ 71.5 ล้ำนบำท พร้อมจัดสวัสดิกำร ได้แก่ Flexible Workplace และ Flexible Time รวมถึงสวัสดิกำรด้ำนกำรศกึษำผ่ำนโครงกำร Max 
Scholarship และสิทธิลำคลอดบุตรและลำดูแลภรรยำคลอดบุตร รวมทั้งพัฒนำควำมรู้ดำ้นสทิธิมนุษยชนผ่ำนโครงกำร ER On Tour มีหัวหน้ำงำนกว่ำ 1,100 สำขำเข้ำรว่ม และผ่ำนกำรประเมินควำมเขำ้ใจ 100%

ควำมปลอดภยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน
บริษัทบริหำรจัดกำรควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อมผ่ำนระบบ PTG SSHEMS และมำตรฐำน ISO45001:2018 ตั้งเป้ำหมำยอุบตัิเหตุเป็นศูนย์ภำยในป ี2570 โดยคณะกรรมกำรแต่ละพืน้ที่เกบ็ข้อมูล 
วิเครำะห์สำเหตุ และวำงมำตรกำรปอ้งกนั พร้อมน ำเกณฑ์ด้ำนอำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยัมำใช้ในกำรคัดเลือกและติดตำมคู่ค้ำและผู้รับเหมำ รวมทั้งอบรมพนักงำนผ่ำนหลักสูตร Basic Safety 5,655 คน และ
สนับสนุนวัฒนธรรมควำมปลอดภัยผ่ำนโครงกำร BESAFE Ambassador, Safety So Easy และ Zero Accident Campaign เพื่อยกระดับมำตรฐำนและขบัเคลื่อนสู่องค์กรทีป่ลอดภยัอย่ำงยั่งยนื

ควำมรบัผดิชอบตอ่สงัคมและชมุชน
บริษัทส่งเสริมอำชพีและคุณภำพชีวิตชุมชนผ่ำนกำรใชว้ัตถุดิบท้องถิ่นภำยใต้แบรนดก์ำแฟพนัธุ์ไทย และจัดให้มีโครงกำรปลูกกำแฟอำรำบกิ้ำบนพืน้ที่สูงอย่ำงยั่งยนื ร่วมกับมูลนิธิแม่ฟ้ำหลวง กรมป่ำไม้ และธนำคำร
เพื่อกำรเกษตรและสหกรณ ์เพื่อฟื้นฟูเขำหัวโล้น เป็นป่ำกำแฟ โดยปี 2567 ด ำเนินกำรปลูกกำแฟแล้ว 203 ไร่ คิดเป็น 68,610 ต้น รวมทั้งยังมีโครงกำร “พีที ค่ำยอำสำ ท ำจริง ไม่ทิ้งกัน” พัฒนำคุณภำพชวีิตชุมชน
รอบพื้นที่ปฏิบัติกำร ด ำเนินกำรแล้วท้ังสิ้น 17 ครั้ง มอบแว่นตำ 6,626 อัน ทุนกำรศึกษำ 774 ทุน สนับสนุนด้ำนโภชนำกำรต่ำง ๆ กว่ำ 102 โรงเรียน

กำรพฒันำศกัยภำพพนกังำน
บริษัทเน้นพัฒนำศักยภำพพนักงำนตำม Role-Based Competency ครอบคลุม 5 ด้ำน ได้แก่ Core, Functional, Talent, Managerial และ Leadership Competency ปี 2567 พนักงำนสะสมชั่วโมงกำรเรียนรู้
มำกกว่ำ 12 ชั่วโมงต่อคนต่อปี สะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของบรษิัทในกำรส่งเสรมิวัฒนธรรมกำรเรยีนรู้ตลอดเวลำ (Lifelong Learning) และพัฒนำหลักสูตร Onboarding ส ำหรับพนักงำนปฏิบัตกิำร และหลักสูตร 
On-the-Job Training (OJT) ส ำหรับผู้ช่วยผู้จัดกำรสำขำใหม่ ซึ่งช่วยลดข้อผิดพลำดในกำรปฏิบัติงำนและลดต้นทนุรวมกว่ำ 766,000 บำทต่อปี ควำมส ำเร็จเหล่ำนีไ้ด้รบักำรยอมรับผ่ำนรำงวัล Excellence in 
Employer Branding, HR Asia Best Companies to Work for in Asia 2024, Diversity, Equity, Inclusion Awards และ Top 50 Companies in Thailand 2025 
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บริษัทตระหนักว่ำเทคโนโลยีดิจิทลัคือกลไกส ำคัญในกำรเพิม่ขดีควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและยกระดบัประสิทธิภำพกำรด ำเนนิงำนใหม้ีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ตำมหลักบรรษทัภิบำลเพื่อสนับสนุนกำรเติบโต
อย่ำงยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ ทีม Transformation ของบริษัทจึงเร่งขบัเคลื่อนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่ดิจทิัล ด้วยกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่หลำกหลำยรูปแบบ เช่น ปัญญำประดิษฐ์ (AI) ระบบตรวจสอบข้อมูลอัตโนมตัิ 
(Robotic Process Automation: RPA) กำรแปลงข้อควำมจำกรูปภำพ (Optical Character Recognition: OCR) ระบบวำงแผนเส้นทำงกำรขนส่งอจัฉรยิะ (Route Optiway) และระบบ Planogram Maxnitron
เพื่อเพิ่มประสทิธิภำพ ควำมถูกต้อง และควำมโปร่งใสในกระบวนกำรท ำงำนไดอ้ย่ำงเปน็รปูธรรม เป็นต้น

โครงกำร Finance Transformation: AP Invoice Process
น ำเทคโนโลยีกำรแปลงข้อควำมจำกรปูภำพ (Optical Character Recognition) มำช่วยอ่ำนและบันทึกข้อมูลใบแจ้งหน้ีอัตโนมัติ ลดภำระกำรคีย์ข้อมลูด้วยมือ เพิ่มควำมถูกต้อง และลดระยะเวลำในกำรประมวลผล
ข้อมูล พร้อมทั้งใช ้AI Matching & Machine Learning ตรวจสอบควำมถูกต้องระหว่ำงใบสั่งซื้อ ใบรับสินค้ำ และใบแจ้งหนี้ ช่วยลดข้อผิดพลำดทำงบัญช ีเพิ่มควำมโปร่งใสและควำมน่ำเชือ่ถือของข้อมูลทำงกำรเงิน

โครงกำร CCTV AI เพือ่ยกระดบัควำมปลอดภยัและประสบกำรณก์ำรใชบ้รกิำรสถำนบีรกิำรน้ ำมนั
บริษัทได้ติดตั้ง กล้องวงจรปิดอัจฉริยะ (AI CCTV) เพื่อเสริมมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัยและยกระดับมำตรฐำนกำรให้บรกิำรภำยในสถำนี โดยระบบสำมำรถวิเครำะหภ์ำพและตรวจจับพฤตกิรรมที่ผิดปกติแบบ
เรียลไทม์ เช่น กำรเข้ำพืน้ที่หวงห้ำม กำรทิ้งสิ่งของต้องสงสัย กำรวำงป้ำยหน้ำรถไม่เหมำะสม หรือเหตุกำรณ์ทีอ่ำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อทรพัย์สินและลกูค้ำ เมื่อระบบตรวจพบควำมผิดปกติ จะท ำกำรแจ้งเตอืน
ไปยังศูนย์ควบคุมโดยอัตโนมัติ ช่วยให้เจ้ำหน้ำทีส่ำมำรถเขำ้จดักำรสถำนกำรณ์ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที เพิ่มควำมปลอดภัยและลดควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำนของสถำนบีริกำรน้ ำมันนอกจำกนี้ โครงกำรดังกลำ่วยังช่วยลด
เหตุกำรณ์ไม่พงึประสงค์และลดข้อรอ้งเรียนจำกลูกค้ำ พร้อมสนับสนนุกำรตรวจสอบและปรับปรุงมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภยัและกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำง ควำมเชื่อมั่น ควำมอุ่นใจ และควำมพึงพอใจ
สูงสุดแก่ผู้ใช้บริกำร 

โครงกำร AI Virtual Assistant ส ำหรบัศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ (Customer Service)
ระบบนี้ใช้ AI ประมวลผลค ำถำมลูกค้ำและค้นหำข้อมลูโปรโมชัน่จำกฐำนข้อมลูอัตโนมัติ ช่วยให้คอลเซ็นเตอร์ตอบค ำถำมได้รวดเร็วและแม่นย ำ ลดเวลำในกำรค้นหำขอ้มูล และลดควำมผิดพลำดในกำรให้ข้อมลูลูกค้ำ

จำกกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวสะท้อนถึงควำมมุ่งมั่นของบรษิัทในกำรน ำเทคโนโลยมีำขบัเคลื่อนเศรษฐกิจภำยในอย่ำงมีธรรมำภิบำล โปร่งใส และตรวจสอบได้ สอดคล้องกับแนวทำงกำรพฒันำองค์กรสู ่Digital 
Enterprise ที่มีควำมยั่งยืนในระยะยำว
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