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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 คณะกรรมการบริษัทและทีมผู้บริหารได้มี
การประชุมหารือร่วมกันเพ่ือรับมือสถานการณ์ที่เกิดข้ึน 
โดยฝ่ายบริหารจัดการได ้มีการประชุมและแต่งต้ัง 
คณะกรรมการที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการป้องกัน 
การติดเช้ือโดยเฉพาะและช่วยเตรียมข้อมูลเพ่ือให้ฝ่าย
บริหารจัดการได้พิจารณาเพื่อตัดสินใจ

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงานอย่างรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ 
โดยบริษัทได้เตรียมจัดหาอุปกรณ์ส�าหรับป้องกันการ
ติดเช้ือให้กับแพทย์และพนักงาน เช่น หน้ากากอนามัย 
หน้ากาก N95 และชุด PPE อย่างเต็มที่ รวมทั้งจัดสถานที ่
ส�าหรับใช้ในการตรวจรักษาผู้ป่วยแยกเป็นโซนออกจาก
ภายในตัวอาคาร ท�าให้ป้องกันและควบคุมการติดเช้ือได้ 
นอกจากน้ี บริษัทได้ออกมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ เพ่ือ 
รับมือหรือตอบสนองอย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ เช่น 
การคัดกรองผู้ป่วยก่อนเข้าโรงพยาบาล การเปิด Clinic 
แยกผู้ป่วยที่มีความเส่ียง การดูแลรักษาความสะอาดและ 
สุขอนามัยในโรงพยาบาล เป็นต้น

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจสถานพยาบาลประเภทที่รับผู้ป่วย
ไว้ค้างคืน ในลักษณะโรงพยาบาลทั่วไป
(General Hospital) ภายใต้ชื่อ
“โรงพยาบาลพระรามเก้า”

http://www.praram9.com


การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน
กระบวนการจัดการภาวะวิกฤต มีการติดตามสถานการณ์
และความคืบหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ ตลอดจน
สนับสนุนทมีงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว 
บริษัทได้แต่งต้ังกรรมการเฉพาะกิจที่ประกอบด้วย 
ผู้เช่ียวชาญด้านการป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ เพ่ือ
ติดตามสถานการณ์ วิเคราะห์ข้อมูล และน�าเสนอฝ่าย
บริหารจัดการเพ่ือช่วยในการตัดสินใจที่ส�าคัญ

บริษัทมีการปรับตัวในด้านต่างๆ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ ได้แก่

 ด้านการบริการ มีการคัดกรองผู้ใช้บริการ 
แยกสถานทีต่รวจผู้ป่วยทีมี่ความเส่ียง คลินิกส�าหรับผู้ป่วย
ทางเดินหายใจโดยเฉพาะ และเน่ืองจากผู้ป่วยและญาติ 
มีความกังวลในการรับบริการที่โรงพยาบาลแต่ยังจ�าเป็น 
ต้องได้รับการรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง บริษทัจงึพัฒนา
ช่องทางการให้บริการอื่น ๆ เพ่ิมข้ึน เช่น Telemedicine 
ซึ่งช่วยให้ผู้ป่วยสามารถใช้ Video Call ส่ือสารกับแพทย์ 
ในการปรึกษาอาการเจ็บป่วย

 

 ด้านการขนส่ง โดยเพ่ิมช่องทาง Medical 
Delivery ในการส่งยาไปทีบ้่านเพ่ือให้ถงึมือคนไข้ได้สะดวก
ข้ึน รวมถึงการให้บริการอื่น ๆ เช่น การฉีดวัคซีนที่บ้าน 
ท�าให้ผู้ป่วยยังสามารถได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น

 

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของ
บริษัท เช่น การมีมาตรการส�าคัญเพ่ือช่วยให้สามารถ
รักษา Cash Flow ในช่วงภาวะวิกฤต การทบทวนค่าใช้
จ่ายและแผนการลงทุน การขอขยายเวลาการช�าระหน้ี 
การศึกษาและใช้สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผล 
กระทบที่ได้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น



เพ่ือสนับสนุนการด�าเนินงานในช่วงภาวะวิกฤต 
บริษัทมีการจัดการและเตรียมทรัพยากรไว้รองรับทั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น อุปกรณ์ IT ทีม IT Support 
รวมทัง้อปุกรณ์ด้านความปลอดภัยและชีวอนามัยทีจ่�าเป็น
ต่าง ๆ  นอกจากน้ี บริษทัมีกระบวนการส่ือสารกบัภายนอก
ผ่านหลากหลายช่องทาง เพ่ือส่ือสารให้ผู้ป่วยและญาติ 
ซึ่งเป็นผู้รับบริการได้รับทราบสถานการณ์และสามารถ
ปฏิบัติตามมาตรการด้านสุขอนามัยเม่ือมาใช้บริการ เช่น 
การใส่หน้ากากอนามัย การเว้นระยะห่าง และการปฏิบัติ
ตัวเพื่อป้องกันการติดเชื้ออื่น ๆ เป็นต้น 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีการดูแลบรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้
เสียกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ 

 
พนักงาน: มีการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและ

จัดหาอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้แก่พนักงานอย่างเพียงพอ 
รวมทั้งให้ความช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยส่ี เช่น 
โครงการตู้ปันสุข การสนับสนุนเงินช่วยเหลือพิเศษหรือ
เงนิกูด้อกเบีย้ต�า่ส�าหรับพนักงานทีไ่ด้รับผลกระทบ เป็นต้น

 
ลูกค้า: จัดโปรแกรมให้ลูกค้าสามารถใช้บริการใน

ราคาพิเศษ ตลอดจนให้บริการโดยใช้ Telemedicine เพื่อ
ตอบสนองแก่ผู้ใช้บริการที่มีความจ�าเป็นแต่ไม่สามารถ 
เดินทางมาโรงพยาบาลได้ เป็นต้น

 
ผู้ถือหุ้น: มีการเล่ือนการจัดประชุมส�ามัญผู้ถือหุ้น

ประจ�าปี 2563 และขยายระยะเวลาให้ผู้ถือหุ้นสามารถ
เสนอวาระการประชุม เสนอช่ือบุคคลเข้ารับการเลือกต้ัง
เป็นกรรมการ รวมทัง้ส่งค�าถามล่วงหน้าส�าหรับการประชุม 
ส�ามัญผู้ถือหุ้น นอกจากน้ี เพ่ือลดความเส่ียงต่อการแพร่ 
ระบาด บริษทัได้ถ่ายทอดสดการประชุมในรูปแบบออนไลน์ 
ให้แก่ผู้ถือหุ้นได้รับชม และส่ือสารแนวทางการบริหาร
ความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น

 ชุมชนและสังคม: บริษทัมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ 
ชุมชนหรือสังคมจากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 
โดยให้ความรู้เกี่ยวกับแพร่ระบาดและการป้องกันดูแล
สุขภาพแก่ชุมชนและสังคม

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

สถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ที่ปัจจุบัน
ได้ขยายวงกว้างข้ึนอย่างต่อเน่ืองท�าให้เกิดการชะลอตัว
ของเศรษฐกิจและมีผลกระทบต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่ รวมทั้งมีผลกระทบต่อกิจกรรมทางธุรกิจของ
บริษัท ในส่วนที่เกี่ยวกับรายได้จากการประกอบกิจการ 
โรงพยาบาล ซึ่งส่งผลกระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อฐานะ 
การเงินและผลการด�าเนินงาน ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจาก
มาตรการควบคุมโรค การจ�ากัดการเดินทาง การปิดเมือง 
รวมถึงมาตรการท�างานจากที่บ้าน (Work From Home) 

อย่างไรก็ดี บริษัทมีกลยุทธ์องค์กร “PRARAM9 
A-B-V” ที่ยังช่วยสร้างการเติบโตให้แก่ธุรกิจ ด้วยการ 
ยกระดับการให้บริการสุขภาพสู่ความเช่ียวชาญก้าวหน้า
ในการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคซบัซ้อน พร้อมทัง้พัฒนาบริการ
ใหม่ ๆ ส�าหรับกลุ่มลูกค้าที่สุขภาพดีและมีความต้องการ
สร้างเสริมสุขภาพให้เข้มแข็งเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีกว่า 
ตลอดจนพัฒนาระบบการให้บริการอย่างครบวงจรผ่าน
ช่องทางใหม่ ๆ ที่มีความต้องการจากกลุ่มลูกค้าใหม่ๆ 
เช่น การพัฒนาโรงพยาบาลในระบบ Virtual การให้บริการ 
นอกสถานที่ ครอบคลุมลูกค้าได้กว้างไกลมากขึ้น เป็นต้น


