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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

สถานการณ์ COVID-19 นอกจากจะส่งผลกระทบ
ต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัยและความปลอดภัย
ของคนในสังคมแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อภาพรวมของ
เศรษฐกจิและอตุสาหกรรมส่ือโฆษณาในระยะส้ัน เน่ืองจาก
มาตรการที่ภาครัฐได้ออกมาเพ่ือลดการแพร่ระบาดท�าให้
กิจกรรมต่าง ๆ ถูกปรับเปลี่ยนและยกเลิกไป อย่างไรก็ดี 
แม้การด�าเนินธุรกิจของบริษัทจะประสบความท้าทายใน
ระยะส้ัน บริษัทยังคงมุ่งยกระดับธุรกิจและวางรากฐาน 
การด�าเนินงานต่อไปเพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถ
เติบโตได้ในระยะยาว โดยบริษทัมีการปรับแผนการท�างาน
เพ่ือความปลอดภัยของพนักงานซึง่ไม่กระทบต่อมาตรฐาน
การให้บริการแก่ลูกค้า ดังนี้

• ให้ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกัน 
เชื้อ COVID-19 แก่พนักงานทุกภาคส่วน 

• ให ้พ นักงานปฏิบั ติ ง านจากบ ้ าน เ พ่ื อลด 
ความเส่ียงการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสและ 
ลดความหนาแน่นของระบบขนส่งมวลชน 
โดยไม่กระทบต่อข้ันตอนการท�างานโดยเฉพาะ
ระยะเวลาการขึ้นสื่อดิจิทัล 

ธุรกิจหลัก

ให้บริการและผลิตสื่อโฆษณาภายนอกที่อยู่อาศัย
แบ่งเป็น 6 ธุรกิจหลัก ดังนี้

 สื่อโฆษณาบนระบบขนส่งมวลชน (Transit Media) 
 สื่อโฆษณาภาพนิ่ง (Classic Media)
 สื่อโฆษณาดิจิทัล (Digital Media)
 สื่อโฆษณาภายในห้างสรรพสินค้าและ   

 ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Retail Media)
 สื่อโฆษณาภายในสนามบิน (Airport Media)
 สื่อโฆษณาออนไลน์ (Online Media)

 และธุรกิจการตลาดแบบมีส่วนร่วม ได้แก่
 สปอร์ตมาร์เก็ตติ้ง อาร์ทิสเมเนจเม้นท์
 รวมถึงอีสปอร์ตและเกมส์ออนไลน์
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• ยกเลิกการประชุมด้วยตัวเองกับบุคคลภายนอก
เพ่ือลดความเส่ียงต่อสุขภาพ แต่ลูกค้าสามารถ
ติดต่อบริษทัได้ตลอดเวลาผ่านช่องทางการส่ือสาร 
ต่าง ๆ โดยเฉพาะทุกบริการของ Google Suite 

• ฝ่ายปฏิบัติการดูแลหลังการขายยังคงมุ่งม่ัน
ติดตามและดูแลส่ือตามมาตรฐานเดิม ทีมงาน 
ทุกคนจะได้รับ Protection Pack เม่ือต้อง 
ปฏิบัติงานในพื้นที่เสี่ยง 

• ทีม Crisis Management Committee ท�าการ
ประเมินความเส่ียงและผลกระทบต่อการให้
บริการในทุกสัปดาห์ 

• เพิ่มมาตรการเพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ เช่น การ
จัดการประชุมผ่าน Virtual Meeting แทนการ
ติดต่อกันโดยตรง จัดต้ังทีมงานในการประเมิน
ความเส่ียงและผลกระทบต่อการให้บริการใน 
ทุกสัปดาห์ เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการวางแผนความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan) ซึ่งเป็นการวางแผนธุรกิจใน
ทุกมิติเพื่อเตรียมความพร้อมภายในองค์กร  โดยก�าหนด
ข้ันตอนและวิธีการที่ชัดเจนเพ่ือรองรับการด�าเนินงานให้
กลับสู่ภาวะปกติ ประกอบด้วย

 การวิเคราะห์ผลกระทบหลัก ๆ ของธุรกิจ 
ทั้งรายได้ ค่าใช้จ่าย และการด�าเนินงาน

 การออกแบบการท�างาน กระบวนการเฝ้าระวัง 
การดูแลพนักงาน โดยสร้างทีมงานเพ่ือ Update รองรับ
สถานการณ์ตรง

 ตรวจสอบสภาพคล่อง การวิเคราะห์วางแผน
จัดการทางการเงิน 

 ตรวจสอบห่วงโซ่อุปทานอยู่ตลอดเวลา โดย
มีเป้าหมายเพ่ือลดความเส่ียง สร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่า
ในระยะยาว รวมถึงมาตรการลดค่าใช้จ่าย ชะลอแผนการ
ลงทุนในโครงการใหม่ ๆ และการปรับโครงสร้างเงินทุน 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 



กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนกับผู้มีส่วน 
ได้เสีย เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือให้ทุกฝ่าย 
ผ่านวิกฤตไปด้วยกัน เช่น

พนกังาน: ปรับแผนการด�าเนินงานเพ่ือความปลอดภัย
ของพนักงานและท�าแผนประกนั COVID-19 ให้กบัพนักงาน 
ทุกคนในองค์กร 

ลูกค้า: มีการปรับนโยบายขายเพ่ือสนับสนุนแผน 
การท�างานและช่วยให้ลูกค้าด�าเนินงานต่อไปได้อย่าง 
ราบรื่น ดังนี้

• เพ่ิมความยืดหยุ ่นให้แก่ลูกค้าโดยให้ลูกค้า
สามารถเปล่ียนแปลงระยะสัญญาบางกลุ่มส่ือ 
ให้สอดคล้องกับการปรับแผนการตลาดผ่าน 
การติดต่อฝ่ายขายของบริษัทได้ตลอดเวลา 

• เ พ่ิม มูลค ่ า ส่ื อ ใน สัญญาด ้ วยการมอบ ส่ือ 
อภินันทนาการมูลค่า 20% ของยอดซื้อในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์-มิถุนายน 2563 เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท�าแคมเปญการตลาด 
ทียั่งด�าเนินอยู่ (ยกเว้นส่ือ PIDs MRT และ Digital 
MRT) 

 
• มอบอภินันทนาการพิเศษเพ่ิมเติมให้แก่ลูกค้า

ที่ข้ึนส่ือ Bus ในช่วงระหว่างเดือนเมษายน -
พฤษภาคม 2563 โดยขยายระยะสัญญาเพ่ิมอีก 
2 เดือนต่อท้ายสัญญา 

•  สื่อที่ได้รับผลกระทบทางตรง เช่น สื่อ In-mall 
บริษัทจะไม่เรียกเก็บค่าส่ือจ�านวน 7 ส่ือ ใน
ช่วงเวลาที่ได้รับผลกระทบ (16 มีนาคม – 15 
เมษายน 2563) โดยลูกค้าสามารถกลับมาใช้สื่อ
ได้เต็มจ�านวนหลังจากส่ือกลับมาเปิดให้บริการ
ตามปกติ 

ชุมชนและสังคม: ร่วมรับผิดชอบต่อสังคมด้วย
การใช้ส่ือโฆษณาของบริษัทในการเป็นส่ือกลางกระจาย
ข้อมูลข่าวสาร Update สถานการณ์ รวมถึงคอนเทนท์ที่
เป็นข้อความให้ก�าลังใจผ่านข้อความบนจอดิจิทัลเพลนบี
ในแคมเปญ #ThailandTogetherAsOne  โดยร่วมอุทิศ
เวลาโฆษณาผ่านจอดิจิทัลกว่า 780 จอทั่วประเทศ 16 สื่อ 
ทั่วประเทศโดยมีเหล่าศิลปิน ดารา นักร้อง นักแสดง 
นักกฬีาและนักธรุกจิทีมี่ช่ือเสียงกว่า 70 ชีวิต ออกมาแสดง
ข้อความให้ก�าลังใจบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้สามารถผ่าน
เหตุการณ์ครั้งนี้ไปได้ด้วยกัน

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัเช่ือว่าอตุสาหกรรมส่ือโฆษณาในประเทศไทย 
จะกลับมาเติบโตได้อย่างต่อเน่ืองหลังผ่านวิกฤต COVID-19 
โดยจะเกิดความสมดุลในสัดส่วนของ 3 ส่ือหลักมากข้ึน 
ประกอบด้วย ทีวี ออนไลน์ และสื่อนอกบ้านโดยในปัจจุบัน 
บริษัทมีเครือข่ายส่ือนอกบ้านที่แข็งแรงที่สุดครอบคลุม 
ทั่วทั้งประเทศ อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงเลือกลงทุนอย่าง 
ต่อเน่ืองในโครงการที่ให้ผลตอบแทนที่คุ้มค่าในระยะยาว 
รวมถึงมาตรการลดค่าใช้จ่าย ชะลอแผนการลงทุนใน
โครงการใหม่ ๆ รักษาความม่ันคงในสถานะทางการเงิน 
และเตรียมความพร้อมขององค์กรในการปรับกระบวนการ 
และเพ่ิมศักยภาพการพัฒนาบุคลากรของบริษัทเพ่ือเพ่ิม
มาตรฐานการให้บริการที่ดีต่อคู ่ค้าด้วยสถานะการเงิน 
ที่แข็งแรงและงบดุลที่แข็งแกร่ง เพ่ือให้นักลงทุนสามารถ
ม่ันใจได้ว่าบริษัทมีความพร้อมรับมือกับความไม่แน่นอน
ในสถานการณ์ปัจจบุนัและม่ันใจว่าองค์กรจะกลับมาเติบโต
อย่างแข็งแกร่งย่ิงกว่าเดิมทันทีหลังสถานการณ์กลับสู่
สภาวะปกติ


