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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้น�ำสถำนกำรณ์แพร่ระบำด COVID-19 
เข้ำทีป่ระชุมกำรขำยและกำรพัฒนำสินค้ำ (ปกติจดัประชุม
ทกุสัปดำห์) เพ่ือประเมินสถำนกำรณ์ร่วมกนัต้ังแต่ในช่วงที่
เร่ิมมีกำรแพร่ระบำดยังไม่รุนแรง และได้มีกำรติดต่อลูกค้ำ
ของบริษัทเพ่ือประเมินผลกระทบที่จะเกิดขึ้น 

ซึง่กำรทีบ่ริษทัมีกำรด�ำเนินธรุกจิทีห่ลำกหลำยจงึมี
ทั้งธุรกิจที่ได้และเสียประโยชน์จำกสถำนกำรณ์ครั้งนี้ โดย
ธุรกิจที่ได้ประโยชน์จำกสถำนกำรณ์อย่ำงมีนัยส�ำคัญคือ 
ธรุกจิกลุ่มกำรแพทย์และสุขอนำมัย โดยเฉพำะสินค้ำในกลุ่ม 
หน้ำกำกทำงกำรแพทย์ภำยใต้แบรนด์ WELCARE ซึง่บริษทั
สนับสนุนกำรผลิตและจดัส่งให้กบัภำครัฐจวบจนถงึปัจจบุนั
น้ี เพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของแพทย์ พยำบำล และ
บุคลำกรภำครัฐ

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายสินค้าที่ผลิตจาก Non-Woven 
Fabric ประกอบด้วย

 ผลิตภัณฑ์จากเส้นใย น�าไปท�าชิ้นส่วนภายใน
 รถยนต์ เช่น ผ้าบุหลังคา พรม แผ่นกรองอากาศ 
 แผ่นกันเสียงรบกวน แผ่นกันความร้อน เป็นต้น

 ผลิตภัณฑ์จากเส้นใยสังเคราะห์ น�าไปเป็นวัตถุดิบ
 ในการผลิตของอุตสาหกรรม เช่น ซับในเต้ายกทรง
 สุภาพสตรี เสื้อกันหนาว และเฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น

 ผลิตภัณฑ์ส�าหรับสุขอนามัย
 ผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์และครัวเรือน 
 เช่น หน้ากากอนามัย ผ้าห่อเครื่องมือแพทย์
 ส�าหรับใช้ในโรงพยาบาล เป็นต้น

http://www.tpcorp.co.th/


นอกจำกน้ี บริษัทยังมีหน้ำกำกอนำมัยเชิงแฟช่ัน 
สีด�ำ (Welcare Black Edition) ทีส่ำมำรถป้องกนัของเหลว
และละอองฝอยขนำดเล็กจำกกำรไอหรือจำม และฝุ่น
ละอองขนำดเล็ก (PM2.5) ที่เป็นทำงเลือกให้กับสังคม 
ในยำมที่หน้ำกำกทำงกำรแพทย์มีควำมขำดแคลนกลำย
เป็นสินค้ำของบริษัทที่มีควำมต้องกำรสูงมำกในช่วงต้น 
ของกำรแพร่ระบำด

ดังน้ัน บริษทัจงึได้ปรับแผนในกำรพัฒนำสินค้ำใหม่ 
กำรจัดหำวัตถุดิบและกำรจัดสรรทรัพยำกรให้มีควำม
สอดคล้องกับกำรเติบโตอย่ำงก้ำวกระโดดของสินค้ำ
กลุ่มดังกล่ำว พร้อมทั้งเร่งผลักดันยอดขำยในช่องทำง
ออนไลน์หรือ E-Commerce ที่บริษัทมีอยู่ เน่ืองจำกเป็น
ช่องทำงเดียวที่ท�ำให้บริษัทสำมำรถเข้ำถึงและจัดจ�ำหน่ำย
หน้ำกำกแก่สังคมที่ก�ำลังเดือดร้อนได้อย่ำงรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภำพที่สุด

ในกำรจัดจ�ำหน่ำยหน้ำกำกอนำมัยผ่ำนช่องทำง
ออนไลน์ในช่วงต้นของกำรแพร่ระบำด บริษัทยังได้พบ 
ผู้ไม่หวังดีที่พยำยำมกักตุนสินค้ำและข้ึนรำคำขำยอย่ำง 
ไม่เป็นธรรม บริษัทจึงได้ลดกำรจ�ำหน่ำยหน้ำกำกในแบบ
ลังและกล่องตำมล�ำดับ จนเหลือเพียงกำรจ�ำหน่ำยใน
ลักษณะไม่เกิน 10 ช้ินต่อค�ำส่ังซื้อตำมมำตรกำรของรัฐ 
โดยจ�ำกดัช่องทำงในกำรจดัจ�ำหน่ำยให้เหลือเพียงช่องทำง 
Welcare Thailand LazMall (ช่องทำง Lazada) ช่องทำง
เดียวเท่ำน้ัน เพ่ือเป็นกำรป้องกันไม่ให้มีกำรกักตุนสินค้ำ
และน�ำไปจัดจ�ำหน่ำยต่อด้วยรำคำสูงเกินควร พร้อมทั้ง
ยังได้ออกประกำศแสดงจุดยืนในกำรไม่สนับสนุนให้ผู้ซื้อ
กกัตุนสินค้ำและน�ำไปจดัจ�ำหน่ำยต่อในรำคำทีไ่ม่เป็นธรรม 

ทั้งนี้ ในช่วงต้นของกำรแพร่ระบำด บริษัทได้มีกำร
ดูแลพนักงำนโดยกำรติดตำมและแจ้งข่ำวสำรเกี่ยวกับ
กำรแพร่ระบำดและกำรป้องกันตนเองอย่ำงถูกต้องเพ่ือให้
พนักงำนทรำบแนวทำงกำรปฏิบัติตนโดยไม่ต่ืนตระหนก 
ได้ออกประกำศมำตรกำรป้องกันและควบคุมกำรแพร่
ระบำดของ COVID-19 ในพ้ืนทีป่ฏิบติังำนเพ่ือบงัคบัใช้ก้บ
พนักงำนและผู้มำติดต่อ พร้อมทัง้ได้จ้ดหำหน้ำกำกอนำมัย
ให้กับพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใช้ในกำรป้องกันโรค



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

แม้สถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ COVID-19 จะสร้ำง
ผลกระทบต่อธุรกิจของบริษัท แต่บริษัทเล็งเห็นโอกำส
ทำงธุรกิจที่เกิดข้ึนมำกกว่ำ จึงมุ่งหวังที่จะดูแลพนักงำน
ทุกคนให้ผ่ำนพ้นวิกฤตและเติบโตภำยใต้วิกฤตไปด้วยกัน 
ควบคู่ไปกับกำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
องค์กรให้สูงข้ึนเพ่ือให้บริษัทเกิดควำมรุดหน้ำและก้ำวน�ำ 
คู่แข่งได้ในยำมที่วิกฤตผ่ำนพ้นไป

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทเลือกด�าเนินกลยุทธ์เช่นน้ีได้
เพราะบริษัทมีความพร้อมพื้นฐานด้านธุรกิจท่ีแข็งแกร่ง
รองรับไม่ว่าจะเป็นการมีสภาพคล่องสะสมที่สูง การมี
ธรุกิจทีมี่ความหลากหลาย ซึง่หน่ึงในน้ันคอื ธุรกิจด้านการ
แพทย์และสุขอนามัย (บริษทัมีหน้ำกำกทำงกำรแพทย์และ
หน้ำกำกอนำมัยทำงเลือกที่มีคุณภำพสูง) ซึ่งมีกำรเติบโต 
ทีสู่งมำกในวิกฤตน้ี อกีทัง้ยังมีช่องทำงขำยออนไลน์ทีบ่ริษทั
พัฒนำไว้เพ่ือรองรับ Digital Transformation ซึ่งมีกำร
เติบโตที่สูงมำกเช่นกัน

ทัง้หมดน้ีจงึท�ำให้บริษทัมีควำมสำมำรถทีจ่ะให้กำร
ดูแลสุขอนำมัยของพนักงำนทุกคนพร้อมกันไปกับกำร 
คว้ำโอกำสทำงธุรกิจภำยใต้วิกฤตที่เกิดข้ึน โดยบริษัท
ได้ประเมินสถานการณ์ความรุนแรงของการแพร่ระบาด 
(Scenario Planning) เป็น 3 ระดับ (ต�่า-ปานกลาง-สูง) 
และได้ก�ำหนดแนวทำงในกำรดูแลพนักงำนและกำรด�ำเนิน
ธรุกจิให้มีควำมเหมำะสมกบัควำมรุนแรงแต่ละระดับ ควบคู่
ไปกับกำรติดตำมสถำนกำรณ์อย่ำงต่อเน่ือง เพ่ือให้กำร
ด�ำเนินงำนของบริษัทมีประสิทธิภำพที่สุดตำมข้อจ�ำกัด
ของแต่ละสถำนกำรณ์ทีเ่กดิข้ึนโดยทีธ่รุกจิไม่เกดิกำรหยุด
ชะงักขึ้น 

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีบทบาทใน 
การรับมือกับภาวะวิกฤต ไม่ว่ำจะเป็นกำรติดตำมและ
ประเมินสถำนกำรณ์ กำรก�ำหนดทิศทำงกำรด�ำเนินงำน
และกำรผลักดันควำมคืบหน้ำในกำรด�ำเนินงำนผ่ำนกำร
ประชุมกำรขำยและกำรพัฒนำสินค้ำในทุกสัปดำห์ รวมถึง 
กำรประชุมด้ำนกำรบริหำรควำมเส่ียง จึงช่วยให้กำร
ด�ำเนินงำนและกำรตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภำพ 
และสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

บริษัทมีกำรปรับแนวทำงกำรด�ำเนินธุรกิจภำยใต้
วิกฤต ได้แก่

 ด้านธุรกิจและสังคม ด้วยควำมห่วงใยสุขภำพ
ของประชำชนจ�ำนวนมำกที่ไม่มีโอกำสเข้ำถึงหน้ำกำก
ทำงกำรแพทย์ อันเน่ืองมำจำกข้อจ�ำกัดด้ำนกำรผลิต
ภำยในประเทศและกำรควบคมุกำรจดัจ�ำหน่ำยของภำครัฐ 
บริษัทจึงได้คิดค้นนวัตกรรมใหม่ของหน้ากากอนามัย 
(Health Mask Innovation) ที่มีคุณสมบัติในกำรกรอง
และป้องกันของเหลวและละอองฝอยขนำดเล็กจำกกำร
ไอหรือจำม และฝุ่นละอองขนำดเล็ก (PM2.5) ได้ไม่ต่ำง
จำกหน้ำกำกทำงกำรแพทย์ ซึง่ในทีน้ี่คอื หน้ำกำกผ้ำกนัน�ำ้
พร้อมนวัตกรรมช้ันกรองคณุภำพสูงในแบรนด์ WELCARE 
(Welcare 3-PLY Waterproof Mask) ที่สำมำรถคัดกรอง
อนุภำคระดับ 0.30 ไมครอน ได้มำกกว่ำ 99% และสำมำรถ
ซักได้ถึง 20 คร้ัง โดยที่ควำมสำมำรถในกำรกรองลดลง 
เพียงเล็กน้อยเท่ำน้ัน (ผลกำรทดสอบจำก Nelson Laboratory 
(USA) พบว่ำ ควำมสำมำรถในกำรกรองอนุภำคระดับ 
0.3 ไมครอน ยังคงเหนือกว่ำ 91% แม้ผ่ำนกำรซักแล้ว 
20 คร้ัง) โดยบริษทัได้จดัจ�ำหน่ำยควบคูก่บัหน้ำกำกอนำมัย 
เชิงแฟช่ันสีด�ำ (Welcare Black Edition) ทีบ่ริษทัวำงจ�ำหน่ำย 
อยู่เดิม เพ่ือช่วยให้สังคมไทยมีหน้ำกำกอนำมัยคุณภำพ
สูงที่ไม่ใช่หน้ำกำกทำงกำรแพทย์เป็นทำงเลือกเพ่ิมข้ึน 
ในวิกฤตครั้งนี้ 



 ด้านการผลิต บริษัทติดตำมควำมพร้อม
ของ Supplier และปรับแผนกำรจัดซื้อวัตถุดิบให้มีควำม
สอดคล้องกับแผนกำรผลิตสินค้ำที่มีควำมต้องกำรสูง 

 ด้านการจดัจ�าหน่าย บริษทัจดัให้มีกำรส่งมอบ
หน้ำกำกทำงกำรแพทย์แก่รัฐบำลโดยตรง และจ�ำหน่ำย
หน้ำกำกทำงเลือกและสินค้ำกลุ่มอื่นผำ่นช่องทำงออนไลน์
ของบริษัทมำกย่ิงขึ้น เนื่องจำกในสถำนกำรณ์ COVID-19 
ผู้คนมีแนวโน้มที่จะอยู่บ้ำนและซื้อสินค้ำออนไลน์มำกขึ้น 

 ด้านการขนส่ง บริษัทใช้บริกำรจัดส่งของ 
E-Commerce Platform เพื่อให้กำรจัดส่งสินค้ำโดยเฉพำะ
หน้ำกำกอนำมัยสำมำรถเข้ำถงึประชำชนได้ในปริมำณมำก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงต่อเน่ืองภำยใต้
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด COVID-19 บริษัทมีกำรจัด
เตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และทรัพยำกร เช่น หน้ำกำก
อนำมัย เจลล้ำงมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับควำมสะอำด
ของสถำนที่ท�ำงำนและพ้ืนที่ส่วนกลำง เป็นต้น เพ่ือดูแล
สุขอนำมัยของพนักงำน และทรัพยำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เช่น อุปกรณ์ IT Application เพ่ือใช้ในกำร
ท�ำงำนออนไลน์ ทีม IT Support เป็นต้น เพ่ือสนับสนุน 
กำรจัดประชุมกับบุคคลภำยนอกและพนักงำนที่มีควำม
จ�ำเป็นต้องท�ำงำนที่บ้ำน

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทให้ควำมส�ำคัญกับสุขอนำมัยและสวัสดิภำพ
ของพนักงำนเพรำะกำรดูแลให้พนักงำนมีสุขอนำมัยและ
สวัสดิภำพที่ดีย่อมช่วยให้บริษัทสำมำรถรักษำทิศทำง 
กำรเติบโต ควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และควำมต่อเน่ือง
ทำงธุรกิจได้ โดยบริษัทมีกิจกรรมกำรด�ำเนินงำนที่ช่วย
ดูแลสุขอนำมัยและสวัสดิภำพพนักงำน ดังนี้ 

• จัดหำหน้ำกำกอนำมัยให้กับพนักงำน 

• ก�ำหนดให้พนักงำนและผู้มำติดต่อสวมหน้ำกำก
อนำมัยก่อนเข้ำสู่พื้นที่ปฏิบัติงำน 

• คัดกรองพนักงำนและผู้มำติดต่อด้วยกำรวัด
อุณหภูมิ หำกมีอุณหภูมิสูงกว่ำ 37.5 องศำ จะ
ไม่อนุญำตให้เข้ำสู่พ้ืนทีป่ฏิบติังำน หำกพนักงำน
ป่วยและมีไข้สูง จะให้หยุดรักษำตัวให้หำยเป็น
ปกติและต้องแสดงใบรับรองแพทย์เพ่ือกลับเข้ำ
มำปฏิบัติงำน 

• ก�ำหนดให้พนักงำนท�ำควำมสะอำดมือด้วยเจล
แอลกอฮอล์หรือสบู่อย่ำงสม�่ำเสมอ 

• ให้ข้อมูลและควำมรู้เกี่ยวกับสถำนกำรณ์กำร
ระบำดและกำรดูแลตนเองตำมค�ำแนะน�ำของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณะสุข แก่พนักงำน 

• จัดให้มีกำรประชุมกับคู่ค้ำ ลูกค้ำ และบุคคล
ภำยนอก ในลักษณะ Video Conference 



• จดัให้มีกำรท�ำควำมสะอำดจดุเส่ียงในพ้ืนทีป่ฏิบติั
งำนเป็นระยะ ๆ  ตลอดเวลำท�ำกำร เช่น รำวบนัได 
ลูกบิดประตู เป็นต้น 

• จัดให้มีกำรพ่นยำฆ่ำเช้ือ COVID-19 ในพ้ืนที่
ปฏิบัติงำน 

• ก�ำหนดให้พนักงำนที่มีประวัติเสี่ยงหรือเป็นกลุ่ม
เส่ียงต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชำหรือฝ่ำยบุคคล
รับทรำบ โดยบริษัทจะให้กักตัวและท�ำงำนที่
บ้ำนเป็นเวลำ 14 วัน เพื่อเฝ้ำระวังอำกำร หำก 
พนักงำนมีอำกำรทีเ่ข้ำข่ำยกำรติดเช้ือ COVID-19 
จะต้องไปพบแพทย์และรับกำรรักษำตัวจนหำย
เป็นปกติ

นอกจำกนี้ บริษัทมีส่วนร่วมในกำรช่วยเหลือชุมชน
และสังคมด้วยกำรบริจำคหน้ำกำก N95 หน้ำกำกผ้ำกันน�้ำ 
ซึ่งเป็นนวัตกรรมใหม่ของบริษัทและแผ่นกรองอำกำศ 
ให้กับโรงพยำบำลและมูลนิธิต่ำง ๆ  เพ่ือสนับสนุนบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ในสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ COVID-19 
และช่วงที่มีค่ำฝุ ่น PM2.5 เกินมำตรฐำน รวมมูลค่ำ 
5,038,280 บำท (ข้อมูล ณ วันที่ 31 พฤษภำคม 2563) 
ได้แก่ มูลนิธิก้ำวคนละก้ำว มูลนิธิครอบครัวข่ำวช่อง 3 
โครงกำร “LIVE For LIFE เพ่ือช่วยเหลือพ่ีน้องชำวไทย 
ช่อง 3” มูลนิธิ Workpoint โรงพยำบำลจุฬำลงกรณ์ 
สภำกำชำดไทย และโรงพยำบำลภำคเหนือ 34 แห่ง 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทได้มีกำรทบทวนและจัดล�ำดับควำมส�ำคัญ
ของทิศทำงธุรกิจตำมสถำนกำรณ์ New Normal ที่อำจ 
เกิดข้ึน โดยบริษัทคำดกำรณ์ว่ำ ความใส่ใจในสุขอนามัย
ส่วนบุคคล การสร้างความม่ันคงทาง Supply Chain  
ด้านการแพทย์และสุขอนามัยของประเทศ จะเป็น New 
Normal เม่ือเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
คร้ังน้ียุติลง บริษัทจึงเตรียมควำมพร้อมที่จะเป็นหน่ึงใน
ก�ำลังหลักของประเทศในกำรผลิตสินค้ำด้ำนกำรแพทย์และ
กำรดูแลสุขอนำมัยที่จ�ำเป็น เพ่ือสนับสนุนควำมมั่นคงของ
ประเทศในระยะยำว 

กำรแพร่ระบำดของ COVID-19 ยังเร่งให้การค้า
ออนไลน์ หรือ  E-Commerce เป็นอีกหนึ่ง New Normal  
ของโลกเร็วย่ิงข้ึน ด้วยเหตุน้ีบริษัทจึงให้ควำมส�ำคัญกับ
กำรพัฒนำควำมแข็งแกร่งของกำรขำยในช่องทำงออนไลน์
ของบริษัท ตลอดจนควำมสำมำรถและทักษะเชิงดิจิทัล 
ของบุคลำกรเพื่อรองรับโอกำสทำงธุรกิจในอนำคต


