
WHAUP
บริษัท ดับบลิวเอชเอ ยูทิลิตี้ส์ แอนด์ พาวเวอร์ จ�ากัด (มหาชน)
SET: ทรัพยากร / พลังงานและสาธารณูปโภค
http://www.wha-up.com

การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษทัตระหนักและติดตามสถานการณ์ COVID-19 
อย่างใกล้ชิด รวมถึงประเมินสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่สามารถ
ส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานต้ังแต่เกิดการระบาด 
ในช่วงต้นในประเทศจีน ซึ่งบริษัทได้เร่ิมเฝ้าระวังต้ังแต่ 
การติดต่อประสานงานกับลูกค้าต่างประเทศโดยใช้การ
ติดต่อส่ือสารผ่านระบบออนไลน์แทนการเดินทางมา
ประชุมร่วมกัน นอกจากน้ี บริษัทได้เตรียมการปรับปรุง 
BCP Plan ของบริษัทเพื่อเตรียมพร้อมหากมีกรณีฉุกเฉิน 
รวมถึงการประเมินสถานะทางการเงินอย่างรัดกุมและ
รอบคอบ โดยได้ประเมินผลกระทบทางการเงินตามความ
รุนแรงของเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้น (Financial Sensitivity 
Analysis) เพ่ือให้ม่ันใจว่าฐานะทางเงนิและสภาพคล่องของ
บริษทัจะไม่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส�าคญัจากเหตุการณ์
ที่มีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต 

ธุรกิจหลัก

ด�าเนินธุรกิจ
 สาธารณูปโภค โดยจ�าหน่ายน�้าดิบ

 ผลิตและจ�าหน่ายน�้าเพื่ออุตสาหกรรม
 และบริหารจัดการน�้าเสีย ให้แก่ผู้ประกอบการ  
 อุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรม
 และเขตประกอบการอุตสาหกรรมต่าง ๆ

 พลังงาน โดยลงทุนในธุรกิจผลิต
 และจ�าหน่ายไฟฟ้าทั้งในประเทศ
 และต่างประเทศ
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ต่อมาเม่ือสถานการณ์เ ร่ิมมีความเส่ียงสูงข้ึน
ภายหลังจากมีผู้ติดเช้ือไวรัส COVID-19 รายแรกใน
ประเทศไทย บริษัทได้เร่ิมด�าเนินการตามแผนที่ได้วางไว้
ในแต่ละข้ันตอนเพ่ือลดความเส่ียงด้านความปลอดภัยของ
บุคลากร พร้อมทั้งจ�ากัดผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัทให้น้อยที่สุด เช่น การก�าหนดความหนาแน่น
ของจ�านวนพนักงานในแต่ละส�านักงาน โดยให้พนักงาน 
ที่สามารถ Work From Home ได้ให้ท�างานจากบ้าน 
พร้อมจดัเตรียมอปุกรณ์เคร่ืองมือ เช่น คอมพิวเตอร์โน๊ตบุค๊
ให้เพียงพอต่อการใช้งาน และได้ก�าหนดคู่มือการท�างาน 
Work From Home ของแต่ละหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน 
เพ่ือให้พนักงานสามารถท�างานได้มีประสิทธิภาพสูงสุด
ควบคู่ไปกับความปลอดภัยของพนักงาน 

ทัง้น้ี ในกรณีทีพ่นักงานต้องปฏิบติัหน้าทีท่ีส่�านักงาน 
หรือสถานประกอบการของบริษัทในแต่ละพ้ืนที่ บริษัท
ก�าหนดให้มีสถานทีป่ฏิบติังานส�ารองกระจายไปยังสถานที่ 
ต่าง ๆ  ของกลุ่มบริษทั อกีทัง้ก�าหนดให้แบ่งพนักงานในแต่ละ 
แผนกออกเป็นอย่างน้อย 2 กลุ่ม เพื่อปฏิบัติงานในสถานที ่
ที่แตกต่างกันตามที่ก�าหนด และจ�ากัดการเดินทาง 
ให้น้อยที่สุดเพ่ือลดความเส่ียงของการติดหรือการแพร่
กระจายเช้ือระหว่างพนักงาน อกีทัง้ก�าหนดคูมื่อการท�างาน 
และวิธีปฏิบัติเพ่ือรักษาความปลอดภัยจากเช้ือไวรัส 
COVID-19 ตามหลักปฏิบติัขององค์การอนามัยโลก (WHO) 
ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรคแห่งสหรัฐอเมริกา (CDC) 
กรมควบคุมโรคแห่งประเทศไทยและองค์กรอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

ที่ผ่านมาจนถึงในปัจจุบัน สถานการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 มิได้ส่งผลกระทบอย่างม ี
นัยส�าคญัต่อการด�าเนินธรุกจิโดยรวมของบริษทั เน่ืองด้วย 
ลักษณะการประกอบธุรกิจที่หลากหลายของกลุ่มบริษัท 
ซึ่งประกอบด้วย ธุรกิจพัฒนาและบริหารการจัดการ
อสังหาริมทรัพย์ (Logistics) ธรุกจิพัฒนานิคมอตุสาหกรรม 
(Industrial Development) ธุรกิจให้บริการสาธารณูปโภค
และพลังงาน (Utilities & Power) และธุรกิจให้บริการ 
ด้านดิจิทัล (Digital Platform) จึงถือเป็นการกระจาย 
ความเส่ียงของผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
อีกทั้งแต่ละธุรกิจสามารถสนับสนุนการเติบโตทางธุรกิจ
ไปด้วยกัน 

การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้มีการติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด โดยมีการติดต่อส่ือสารและหารือ
แนวทางและแผนการการรับมือกับสถานการณ์ พร้อมกับ 
ทบทวนอย่างต่อเน่ืองตามสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลง 
เป็นรายวัน โดยได้จัดต้ังคณะท�างานที่รับผิดชอบและ 
ผู้ประสานงานหลักของแต่ละกลุ่มธุรกิจเพ่ือเป็นศูนย์กลาง
ในการติดต ่อและด�าเนินงานจัดการผลกระทบจาก
สถานการณ์ COVID-19 ซึ่งบริษัทได้แจ้งและส่ือสาร 
ไปยังกลุ่มลูกค้ารวมถงึบคุคลทีมี่ส่วนเกีย่วข้องให้รับทราบ 
และได้ประกาศรายช่ือผู้รับผิดชอบ ช่องทางการติดต่อกรณี
ฉุกเฉินดังกล่าว รวมถึงแนวทางแผนการปฏิบัติฉุกเฉินไว้ 
ที่เว็บไซต์ของกลุ่มบริษัทอีกด้วย 



บริษทัเตรียมความพร้อมในการรับมือกบัสถานการณ์ 
COVID-19 โดยได้จัดให้มีกระบวนการท�างานที่เหมาะสม 
และเตรียมทรัพยากรไว้ให้พร้อมกบัการด�าเนินงานหากได้รับ 
ผลกระทบ ดังนี้

 ความปลอดภัยและชีวอนามัย: บริษัทมี
กระบวนการคัดกรองโดยก�าหนดให้กรอกแบบฟอร์ม 
คดักรอง COVID-19 ส�าหรับบคุคลภายนอกทีต้่องเข้าพ้ืนที่ 
และมีการวัดไข้ผู้ที่จะเข้าส�านักงานทุกแห่ง รวมถึงจัดให้
มีเจลหรือแอลกอฮอล์ล้างมือไว้ในส�านักงาน โดยบริษัท 
ได้ผลิตอุปกรณ์การกดน�้ายาแอลกอฮอล์ล้างมือแบบใช ้
เท้าเหยียบเพ่ือลดการสัมผัสซึ่งได้ออกแบบและดัดแปลง
โดยพนักงานที่ประจ�าการที่นิคมอุตสาหกรรมของบริษัท 
เพ่ือน�ามาใช้ในส�านักงานและสถานทีป่ฏิบติังานในจดุต่าง ๆ  
นอกจากน้ี บริษทัยังได้แจกหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้า
ให้พนักงานทกุคน อกีทัง้จดัให้มีการท�าความสะอาดสถานที่ 
ท�างานและการพ่นฆ่าเช้ือในส�านักงานอย่างสม�่าเสมอ 
รวมทั้งได้มีการขอความร่วมมือในการติดต่อส่ือสารผ่าน
ช่องทางโทรศพัท์หรือ VDO Conference แทนการนัดประชุม 
ในแบบเดิม และก�าหนดให้พนักงานที่พบการระบาด 
ในชุมชนที่อาศัยอยู่พิจารณาหยุดงานเพ่ือเฝ้าระวังและดู
อาการโดยให้ท�างานที่บ้าน

 การจัดการและเตรียมทรัพยากร: บริษัท 
จัดเตรียมอุปกรณ์ทางด้าน IT ได้แก่ คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
ระบบการเช่ือมต่อ VPN ระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย และ
โปรแกรมการสื่อสาร พร้อมกับทีม IT Support เพื่อรองรับ
การท�างาน Work From Home และได้เตรียมสถานปฏิบติังาน 
ส�ารอง (DR Site) กระจายไว้หลายสถานที่ทั้งในกรุงเทพฯ 
และต่างจังหวัด อีกทั้งเตรียมสถานที่พักอาศัยให้แก่
พนักงานในกรณีที่มีความจ�าเป็น 

 การปรบัเปล่ียนรปูแบบการปฏบัิติงาน: บริษทั
มีการปรับข้ันตอนการด�าเนินงานเพ่ือรองรับข้อจ�ากัด 
ในช่วงสถานการณ์ฉกุเฉนิ โดยน�าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ต่าง ๆ  มาปรับใช้ในการท�างาน เช่น การใช้เทคโนโลยี Drone 
ในการถ่ายภาพและวิดีโอแสดงต�าแหน่งและรายละเอียด
แปลงที่ดินในนิคมอุตสาหกรรมของบริษัทเพ่ือประกอบ
การตัดสินใจของลูกค้าเน่ืองจากลูกค้าไม่สามารถเดินทาง
มาจากต่างประเทศได้ เป็นต้น นอกจากน้ี ยังได้ปรับการ

ด�าเนินงานภายในของบริษัท (Back Office) ให้มีความ
คล่องตัวมากย่ิงขึ้น เช่น การใช้ระบบ E-Signature ในการ
อนุมัติต่าง ๆ เป็นต้น 

 สภาพคล่องและสถานะทางการเงนิของบรษัิท: 
บริษัทได้วางแผนทางการเงินและประเมินความเส่ียงที่มี
โอกาสเกิดขึ้นจากสถานการณ์ COVID-19 โดยได้ประเมิน
ความเสีย่งในแต่ละความเป็นไปได้ (Sensitivity Analysis) 
ซึ่งบริษัทได้เตรียมแผนทางการเงินและเตรียมวงเงิน
จากสถาบันการเงินไว้ล่วงหน้าเรียบร้อยแล้ว นอกจากน้ี 
บริษัทมุ่งเน้นการลงทุนในโครงการที่สามารถสร้างกระแส
เงินสดได้ทันทีหรือการลงทุนภายหลังจากที่ได้รับสัญญา
จากลูกค้าแล้ว เช่น การลงทุนโครงการระบบพลังงาน
แสงอาทิตย์บนหลังคาในอาคารคลังสินค้าของกลุ่มบริษัท 
เป็นต้น ซึ่งการลงทุนลักษณะดังกล่าวจะเป็นการลด 
ความเส่ียงในด้านของกระแสเงินสดรับจากการลงทุน 
ที่สามารถบริหารกระแสเงินสดในการด�าเนินธุรกิจและ 
การช�าระคืนหนี้ได้อย่างเพียงพอ 

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยได้ประเมินผล 
กระทบของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังกล่าวและพยายามลด
ผลกระทบและสร้างความย่ังยืนไปพร้อมกัน โดยได้มีการ
ด�าเนินการดูแลและบรรเทาผลกระทบในแต่ละกลุ่ม ดังนี้

พนักงาน: บริษัทให้ความส�าคัญในเร่ืองความ
ปลอดภัยของพนักงานเป็นอย่างมากโดยได้จัดเตรียม
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน COVID-19 ไว้อย่าง 
พอเพียง พร้อมกับแจกหน้ากากผ้าให้พนักงานทุกคน
และจัดแผนการท�างานที่เหมาะสมกับสถานการณ์เพ่ือลด 
ความเส่ียงในการติดเช้ือ โดยจัดให้มีการกระจายสถานที่
ปฏิบัติงาน รวมถึงการ Work From Home และจัดสถานที่
ฅพักให้แก่พนักงานในกรณีที่มีความจ�าเป็น ทั้งนี้ ที่ผ่านมา 
บริษัทไม่มีการลดจ�านวนพนักงานและไม่มีการปรับลด 
เงินเดือน/สวัสดิการของพนักงานแต่อย่างใด



ลูกค้า: บริษัทมีความห่วงใยต่อกลุ่มลูกค้าที่ได้
รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 โดยพิจารณา
มาตรการบรรเทาผลกระทบของลูกค้าแต่ละรายตามความ
เหมาะสม นอกจากน้ี บริษัทได้ลดค่าไฟจากเงินลงทุน
ของลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรมโดยลดในอัตราเทียบเท่ากับ
มาตรการของภาครัฐ ซึ่งเป็นลูกค้าที่ใช้ไฟจากการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค (PEA)

คู่ค้า: บริษัทปรับกระบวนการท�างานระหว่างคู่ค้า
ให้มีความยืดหยุ่นมากข้ึนในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
เพ่ือลดผลกระทบการท�างานของคู่ค้าให้มีความคล่องตัว
มากที่สุด อีกทั้งยังลดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ต้องพบกันโดย 
ไม่จ�าเป็น และใช้การติดต่อส่ือสารผ่านระบบออนไลน์แทน
การนัดประชุมเพ่ือลดความเสี่ยง

นักลงทุน นักวิเคราะห์ และผู้ถือหุ้น: บริษัทได้น�า
เทคโนโลยีทางการจดัประชุมต่าง ๆ  เช่น Microsoft Teams 
และ Zoom มาใช้จัดประชุม การให้ข้อมูลต่อนักวิเคราะห์
และนักลงทุนต่าง ๆ โดยที่ผ่านมา สามารถด�าเนินงานได้
อย่างราบร่ืน ส�าหรับกลุ่มผู้ถือหุ้น บริษัทก�าหนดช่องทาง 
รองรับการติดต่อสอบถาม การเสนอแนะและการร้องเรียน
จากผู้ถือหุ้นไว้หลากหลายช่องทาง นอกจากน้ี บริษัท 
ยังค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นในการเข้าร่วม 
การประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัทและบริษัทย่อยในกลุ่ม โดย
ได้จัดการประชุมที่เป็นไปตามมาตรฐานและข้อก�าหนด
เรื่องความปลอดภัยอย่างรัดกุม

ชุมชนและสังคม: บริษัทให้ความช่วยเหลือในการ
บริจาคส่ิงของและทุนทรัพย์ โดยเฉพาะการบริจาคให้แก่
หน่วยงานและองค์กรทางการแพทย์ ซึง่ถอืเป็นก�าลังส�าคญั
ที่ท�าให้ประเทศไทยผ่านพ้นวิกฤต COVID-19 ได้

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

การปรับตัวให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  เป็น
ส่ิงที่บริษัทให้ความส�าคัญมาโดยตลอด จากสถานการณ ์
COVID-19 ทีผ่่านมาเป็นบทพิสูจน์ว่าบริษทัสามารถรับมือ
กับสถานการณ์ฉุกเฉินหรือในภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี
บริษัทได้มีการพิจารณาแผนธุรกิจและเป้าหมายอย่าง 
ต่อเน่ืองซึ่งเป็นไปตามการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วในโลก
ของธุรกิจในปัจจุบัน รวมถึงพิจารณาความเสี่ยงที่มีโอกาส
เกิดข้ึนล่วงหน้าอย่างสม�่าเสมอด้วยการพิจารณาทั้งปัจจัย
ภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในอดตีที่ผ่านมาเพื่อคาดการณ์ความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคตเพ่ือเตรียมพร้อมรับมือในทุกสถานการณ์ 

บริษัทติดตามความเคล่ือนไหวของสถานการณ์ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิด และพิจารณาโอกาสและความเส่ียง 
ที่อาจเกิดข้ึน รวมถึงพิจารณาระยะเวลาที่เหตุการณ ์
จะส้ินสุดลง ทั้งน้ี จากที่กล่าวมาแล้วว่าบริษัทมิได้รับ 
ผลกระทบในเชิงลบอย่างมีนัยส�าคัญ บริษัทจึงได้ประเมิน
โอกาสและปัจจัยบวกทางธุรกิจที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19 เช่น การย้ายฐานการลงทนุ 
จากต่างประเทศ ซึ่งสถานการณ์ COVID-19 เป็นอีกหนึ่ง 
ปัจจัยที่สนับสนุนและเร่งให้มีการย้ายฐานการลงทุน 
เร็วมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะแนวโน้มการย้ายฐานการลงทุน 
ออกจากประเทศจนีมายังประเทศในเอเชียตะวันออกเฉยีงใต้ 
ซึ่งประเทศไทยเป็นหน่ึงในเป้าหมายที่ส�าคัญด้วย ดังน้ัน 
ความพร้อมทั้งด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของประเทศไทย
และส่ิงอ�านวยความสะดวกของนักลงทุนจากต่างประเทศ 
จึงเป็นส่ิงส�าคัญบริษัทได้เตรียมพร้อมเพื่อรองรับความ
ต้องการท่ีดินนิคมอุตสาหกรรมที่มีโอกาสเพ่ิมข้ึนอย่างมี 
นัยส�าคัญภายหลังสถานการณ์ COVID-19 ยุติลง อีกทั้ง 
บริษัทยังประเมินและติดตามความเป็นไปได้ของการ
เปล่ียนแปลงทิศทางการบริหารจัดการของห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) ของอุตสาหกรรมว่าจะมีการเปล่ียนแปลง
เป็นอย่างไร เพ่ือให้บริษัทพร้อมที่จะปรับตัวให้รองรับ 
ความต้องการทีเ่ปล่ียนแปลงไปในอนาคตได้อย่างทนัท่วงที


