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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นการแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัท
ได้มีการประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงานในด้านต่าง ๆ   
และได้ก�าหนดมาตรการส�าคญัเพ่ือตอบสนองต่อเหตุการณ์
เฉพาะหน้าที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน โดยด�าเนินการดังนี้

 เรียกประชุมคณะกรรมการจัดการ
 และคณะผู้บริหาร  

บริษัทได้เรียกประชุมคณะกรรมการจัดการและ
คณะผู้บริหารเพ่ือประเมินผลกระทบต่อการด�าเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ และก�าหนดมาตรการส�าคัญเพื่อตอบสนองต่อ 
เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น โดยมอบหมายให้คณะผู้บริหาร
ซึ่งประกอบด้วยผู้จัดการฝ่ายทุกฝ่ายมีหน้าที่รับผิดชอบ
ดูแลและติดตามสถานะของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
พ้ืนทีใ่นสังกดัให้ปฏิบติัตามมาตรการต่าง ๆ  ทีบ่ริษทัและ/หรือ 
ทีห่น่วยงานราชการก�าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้ปลอดภัย
จากการระบาดของ COVID-19  โดยการออกระเบยีบค�าส่ัง
และประกาศมาตรการป้องกนัเช้ือไวรัส COVID-19 เพ่ือใช้
เป็นหลักปฏิบติัจ�านวน 4 ฉบบั ออกเม่ือวันที ่25 กมุภาพันธ์ 
2563 วันที่ 2 มีนาคม 2563 วันที่ 25 มีนาคม 2563 และ
วันท่ี 27 มีนาคม 2563 เผยแพร่ใน Intranet ของบริษัท

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์หลังคา แผ่นผนังและฝ้า
ไม้สังเคราะห์ รวมทั้งสินค้าประกอบการติดตั้งหลังคา
และสินค้าโครงสร้างของบ้าน พร้อมให้บริการถอดแบบ
และติดตั้งหลังคา ภายใต้เครื่องหมายการค้าตราเพชร 
ตราหลังคา ตราอดามัส และตราเจียระไน

http://www.dbp.co.th/


 ประเมินและติดตามสถานการณ์ผลกระทบจาก 
COVID-19 ทุกสัปดาห์

ในการประชุมคณะกรรมการจดัการซึง่มีการประชุม
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง เพ่ือสรุปผลการด�าเนินงาน 
ด้านการขายและการตลาด รวมถงึสถานะการเงนิของบริษทั 
จึงก�าหนดให้มีการรายงานความคืบหน้าเหตุการณ์ 
COVID-19 โดยฝ่ายทรัพยากรบคุคลรายงานความคบืหน้า 
การติดตามสุขภาวะของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ 
บริษัทให้ที่ประชุมรับทราบทุกสัปดาห์ ทั้งน้ี ในช่วงต้นมี 
การประเมินสถานการณ์ที่เกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อการ
ด�าเนินงานด้านต่าง ๆ ของบริษัท สรุปสาระส�าคัญได้ดังนี้

ด้าน Supply Chain มีการด�าเนินงานดังนี้
ด้านการขายสินค้าในประเทศ: มีการขายสินค้า 

ผ่าน 3 ช่องทางหลักซึ่งได้รับผลกระทบ ดังนี้ 

• ช่องทางกลุ่มตัวแทนจ�าหน่าย (Agent) ซึง่มีอยู่ทัว่
ประเทศประมาณ 6,000 ร้านค้า ได้รับผลกระทบ 
ในช่วงต้น ตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 ห้าม
การขนส่งข้ามเขตพ้ืนที่จังหวัด แต่ต่อมาภาครัฐ 
มีมาตรการผ่อนคลายให้สามารถด�าเนินการได ้
โดยผ่านการคัดกรองและปฏิบัติตามมาตรการ

ของทางราชการก�าหนด ท�าให้สามารถขนส่ง
สินค้าไปขายในร้านค้าวัสดุก่อสร้างทัว่ประเทศได้ 
จึงมีผลกระทบท�าให้รายได้ลดลงประมาณ 10%

• ช่องทางกลุ่มห้างค้าปลีกวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 
(Modern Trade) และตัวแทนจ�าหน่ายรายใหญ่ 
(Local Modern Trade) ได้รับผลกระทบอย่าง
รุนแรง ตาม พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ ฉบบัที ่1 ส่ังปิดสถานที่
เส่ียงต่อการติดโรค เช่น ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 
ซึง่มีผลกระทบต่อกลุ่ม Modern Trade และ Local 
Modern Trade ของบริษัท ต้องปิดห้างท�าให้ 
ไม่สามารถส่งสินค้าไปขายได้ มีผลกระทบท�าให้
รายได้ลดลงประมาณ 15%

 
• ช่องทางกลุ่มงานโครงการบ้านจัดสรรได้รับ 

ผลกระทบอย่างรุนแรง เน่ืองจากผู้บริโภคชะลอ
การตัดสินใจซือ้บ้านใหม่ ในขณะทีห่ลายโครงการ
มีบ้านสร้างเสร็จรอการขายคงเหลือเป็นจ�านวน
มาก และเจ้าของโครงการชะลอการก่อสร้าง
โครงการใหม่ จงึมีผลกระทบต่อรายได้ในประเทศ
ลดลงประมาณ 15%



ด้านการขายสนิค้าไปต่างประเทศ: ได้รับผลกระทบ
อย่างรุนแรงเช่นกันตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน  ฉบับที่ 1 การปิด
ช่องทางเข้ามาในราชอาณาจักร เช่น การปิดด่านชายแดน 
เป็นต้น ท�าให้ไม่สามารถส่งสินค้าไปขายในต่าง-ประเทศได้ 
มีผลกระทบท�าให้รายได้ลดลงประมาณ 30%

ด้านการผลิต: 1) วัตถุดิบจากในประเทศตาม 
พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 ห้ามการขนส่งข้ามเขตพ้ืนที่
จังหวัด ในช่วงต้นก็ประสบปัญหา แต่ต่อมาภาครัฐมี
มาตรการผ่อนคลายให้สามารถด�าเนินการได้โดยปฏิบัติ
ตามมาตรการของทางราชการก�าหนด จงึได้รับผลกระทบ 
เพียงเล็กน้อย 2) ส�าหรับวัตถุดิบจากต่างประเทศ 
ตาม พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 การปิดช่องทางเข้ามาใน 
ราชอาณาจักรซึ่งมีผลกระทบต่อการขนส่งทางเรือ 
มีความล่าช้าไม่เป็นไปตามที่ก�าหนด แต่เน่ืองจากบริษัท 
มีมาตรการเก็บวัตถุดิบต่างประเทศประมาณ 60-120 วัน 
ท�าให้ได้รับผลกระทบเพียงเล็กน้อย

 
ด้าน Financial Status: ฝ่ายขายและฝ่ายการตลาด 

ได้มีการรายงานผลงานขายให้คณะกรรมการจัดการ 
รับทราบทกุสัปดาห์ท�าให้มีข้อมูลเพียงพอใช้ในการตัดสินใจ 
สามารถปรับกลยุทธ์ได้ทันท่วงที ส�าหรับฝ่ายบัญชีและ 
การเงินมีการรายงานผลการด�าเนินงานเดือนละ 1 คร้ัง 
ให้คณะกรรมการจดัการและคณะกรรมการบริษทัรับทราบ 
และพิจารณา โดยสรุปผลการด�าเนินงานต้ังแต่เดือน
มกราคม-มิถุนายน 2563 บริษัทมีรายได้รวมต�่ากว่า
ประมาณการ 10% 

 
ด้านส�าคัญอื่น ๆ: เช่น ด้านชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้รายงานการติดตาม
สุขภาวะของพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ผลการ
ติดตามไม่มีผู้ใดติดเชื้อไวรัส  COVID-19 

 ออกมาตรการที่ส�าคัญต่าง ๆ ต่อสถานการณ์
การแพร่ระบาดของ COVID-19 ในช่วงต้น

• Work From Home: ก�าหนดให้พนักงานฝ่าย 
ขายและฝ่ายการตลาดทีป่ฏิบติังาน ณ ส�านักงาน
สาขากรุงเทพฯ ซึ่งเป็นสถานที่ที่มีความเส่ียงสูง 
เน่ืองจากการเดินทางมาท�างานด้วยรถไฟฟ้า
หรือรถเมล์ที่มีคนจ�านวนมากใช้บริการ รวมทั้ง 
พนักงานขายที่ต ้องเดินทางข้ามจังหวัดทั่ว
ประเทศให้ท�างานทีบ้่าน ซึง่ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์
มือถือในการติดต่อกับลูกค้าและมี Notebook 
ในการประชุมออนไลน์กบัผู้บริหารผ่านโปรแกรม 
Microsoft Teams ส�าหรับพนักงานที่ท�างาน 
ที่จังหวัดสระบุรี จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัด
ขอนแก่น ยังคงไปท�างานตามปกติ โดยมีมาตรการ 
คัดกรอง ตรวจวัดอุณหภูมิ และสวมหน้ากาก
อนามัยในขณะท�างาน

• การท�างานกะ: บริษัทได้ปรับเปล่ียนเวลาการ
ท�างานใหม่เพ่ือให้พนักงานไม่ต้องเดินทาง
ไป-กลับในช่วงเคอร์ฟิว รวมทั้งในการเดินทาง
ผ่านด่านตรวจต่าง ๆ ในช่วงเคอร์ฟิว บริษัท
ได้จัดท�า “หนังสือรับรองการปฏิบัติงานของ
พนักงาน” เพ่ือให้พนักงานใช้ย่ืนเพ่ือขอผ่าน
ด่านตรวจจุดคัดกรองตามพ้ืนที่ต่างๆ ตามข้อ
ยกเว้นของ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน และได้ขออนุญาต
ต่อนายอ�าเภอให้ออก “หนังสืออนุญาตให้
เดินทางในช่วงเวลาห้ามออกนอกเคหะสถาน” 
ประกอบกับหนังสือรับรองของบริษัท เพ่ือให ้
ถูกต้องตามมาตรการเฉพาะของอ�าเภอน้ัน ๆ 
เช่น อ�าเภอเมืองสระบุรี และอ�าเภอเสาไห้ 
เป็นต้น ตลอดจนในกรณีเดินทางข้ามเขตจงัหวัด 
ซึ่งส่วนใหญ่เป็นพนักงานฝ่ายขายที่ต้องเดินทาง 
ข้ามเขตจงัหวัดเพ่ือไปขายสินค้า บริษทัได้จดัท�า 
“หนังสือรับรองความจ�าเป็นส�าหรับพนักงาน 
บริษทัฯ” เพ่ือแจ้งเหตุความจ�าเป็นทีต้่องเดินทาง 
ข้ามเขตจังหวัดให้พนักงานขายและผู้บริหาร
เก็บไว้เพ่ือแสดงในกรณีที่ต้องเดินทางข้ามเขต
จังหวัด



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

สถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้บรษิทัไม่สามารถ
ด�าเนินงานในลักษณะเดิมตามภาวะปกติได้ จึงวางแผน 
ในการรับมือกับภาวะวิกฤต รวมถึงมีกระบวนการส่ือสาร
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร สรุปได้
ดังนี้ 

 คณะกรรมการบริษัทมีการประชุมเดือนละ 
1 คร้ัง โดยมอบหมายให้คณะกรรมการจัดการและคณะ
ผู้บริหารซึ่งมีการประชุมทุกสัปดาห์ดูแลรับผิดชอบการ
ด�าเนินงานในช่วงภาวะวิกฤต มีการติดตามและรายงาน
ความคืบหน้าของแผนงานต่าง ๆ เพ่ือให้มีข้อมูลเพียงพอ
ในการปรับกลยุทธ์อย่างทนัท่วงทแีละสนับสนุนการด�าเนิน
งานในช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าว

 บริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรให้เพียงพอ 
ในการด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องในช่วงภาวะวิกฤต ได้แก่  

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดเตรียมอุปกรณ์ 
IT และ Application Microsoft Teams เพื่อใช้
ในการท�างานหรือประชุมออนไลน์ และจัดทีม IT 
Support เพื่อดูแลในกรณีที่มีปัญหา เป็นต้น 

• ด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ได้จัด
เตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น เคร่ืองวัด
อณุหภูมิ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
อ่างล้างมือ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับการท�า 
ความสะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วน
กลาง เป็นต้น 

• ทรัพยากรอื่นๆ เช่น ด้านการจัดเตรียมอาหาร 
ห้องอาหาร ให้ท�าความสะอาดและจัดที่น่ังให้มี 
ระยะห่าง รวมทั้งการจัดเตรียมที่พักช่ัวคราว
ใกล้สถานประกอบการให้ผู้บริหารและพนักงาน
สามารถเข้าพักได้ในช่วงเคอร์ฟิว เป็นต้น

 บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนแผนงาน 
ด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่

• ด้านการขายและการตลาด มีการวิเคราะห์ผล 
กระทบและก�าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบ 
โดยในขณะนั้น พ.ร.ก.ฉุกเฉิน ฉบับที่ 1 มีการปิด
สถานทีเ่ส่ียงต่อการติดโรค การปิดช่องทางเข้ามา 
ในราชอาณาจักร และการห้ามเดินทางข้ามเขต
พื้นท่ีจังหวัด ซึ่งมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการ
ขายสินค้าในต่างประเทศเน่ืองจากการปิดด่าน
ชายแดนไม่สามารถส่งสินค้าไปขายได้ และการ
ขายสินค้าในประเทศผ่านกลุ่ม Modern Trade 
ที่ต้องปิดห้างสรรพสินค้าขายสินค้าไม่ได้ บริษัท
จึงได้ปรับแผนมาขายสินค้าผ่านกลุ่มตัวแทน
จ�าหน่าย (Agent) รายเล็ก-กลางที่กระจายทั่ว
ประเทศเพ่ิมข้ึนเน่ืองจากยังสามารถเปิดร้านขาย 
สินค้าวัสดุก่อสร้างได้ และเพ่ิมมาตรการดูแล
สุขอนามัยโดยจัดท�าหน้าการอนามัยแจกให้กับ
ลูกค้าเพ่ือสร้างขวัญและก�าลังใจ รวมทั้งทดลอง
ขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook Live และ 
Youtube ซึง่ได้รับความสนใจจากลูกค้าพอสมควร

• ด้านการผลิต เน่ืองจากประสบปัญหาการขาย
สินค้าไม่ได้หลายช่องทาง บริษัทจึงต้องบริหาร 
จัดการภายในองค์กรเพ่ิมข้ึนโดยเน้นการลด
ต้นทนุการผลิตซึง่ได้ด�าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยการปรับปรุงและซ่อมบ�ารุงรักษาเคร่ืองจักร
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ การน�าระบบ Auto-
mation และ Robot เข้ามาท�างานทดแทนแรงงาน
คนในจดุเส่ียงต่าง ๆ  มีผลท�าให้ต้นทนุค่าแรงงาน
ลดลง ประสิทธิภาพการท�างานเพ่ิมข้ึน รวมทั้ง
ชะลอการลงทุนที่ไม่จ�าเป็นและใช้สิทธิประโยชน์
จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้รับจากภาค
รัฐ เช่น ลดค่าน�้าประปาและค่าไฟฟ้า มีผลท�าให้
ต้นทุนการผลิตลดลงประมาณ 10% เป็นต้น



• ด้านค่าใช้จ่ายขายและบริหาร ได้ชะลอการใช้งบ
ประมาณส่งเสริมการขายและการอบรมพัฒนา
ลูกค้าซึง่ไม่สามารถออกไปอบรมนอกสถานทีไ่ด้ 
จึงหันมาจัดท�าส่ือให้ความรู้ผ่านทาง Facebook 
Live และ Youtube ของบริษัท ส�าหรับฝ่าย
สนับสนุนต่าง ๆ  ได้ช่วยกนัลดค่าใช้จ่ายทีไ่ม่จ�าเป็น 
และชะลอแผนการลงทนุ มีผลท�าให้ค่าใช้จ่ายขาย
และบริหารลดลงประมาณ 9-10% 

• ด้านการขนส่ง เม่ือภาครัฐได้ผ่อนคลายให้
สามารถขนส่งข้ามเขตพ้ืนที่จังหวัดได้และให้
เปิดด่านชายแดนบางด่าน เช่น ด่านมิตรภาพ
ไทย-ลาว และด่านคลองลึก เป็นต้น ท�าให้บริษทั 
สามารถส่งสินค้าไปขายร้านค้าตัวแทนจ�าหน่าย
ทั่วประเทศและส่งสินค้าไปขายในประเทศลาว
และกัมพูชาได้ แต่ในช่วงต้นรายได้จากการขาย
สินค้าในต่างประเทศลดลงมากกว่า 30%

• ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน บริษัท
ยังสามารถรักษาสภาพคล่องและ Cash Flow ใน
ช่วงภาวะวิกฤตได้เป็นอย่างดี ด้านรายได้ ลูกค้า
ที่ประสบปัญหาการช�าระค่าสินค้ามีเพียงส่วน
น้อย ด้านรายจ่าย มีการทบทวนลดการใช้จ่าย
และชะลอแผนลงทุนที่ไม่จ�าเป็น รวมทั้งการใช้
สิทธิประโยชน์จากมาตรการบรรเทาผลกระทบ
ทีไ่ด้รับจากภาครัฐและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง เช่น 
การลดอัตราการน�าส่งเงินกองทุนประกันสังคม
และการขยายเวลาการน�าส่งภาษีเงินได้ต่าง ๆ 
เช่น ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย ภาษีมูลค่าเพิ่ม และ
ภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นต้น 

ในช่วงภาวะวิกฤต บริษัทมีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วน
ได้เสียทั้งภายในและภายนอกผ่านช่องทางที่ก�าหนดดังนี้

 การส่ือสารกับพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
บริษัททั้งภายในและภายนอกซึ่งมีการด�าเนินการอย่าง 
ต่อเน่ือง มีการเสนอข่าวสารเกีย่วกบัการระบาดของเช้ือโรค 
COVID-19 และแนวทางป้องกนัต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความเช่ือม่ัน 
ในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตผ่านทาง Intranet ของ
บริษัท 

 การส่ือสารกับคณะกรรมการจัดการและคณะ
กรรมการบริษทั โดยคณะผู้บริหารได้รายงานความคบืหน้า
ของแผนงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความมั่นใจว่าบริษัทมีข้อมูล
ที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างเพียงพอและทันท่วงที

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการ
แพร่ระบาดของเช้ือโรค COVID-19 และมีแนวทางการ
บรรเทาผลกระทบให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กร เช่น พนักงานและครอบครัว ลูกค้า 
คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ตลอดจนชุมชนและสังคมบริเวณใกล้เคียง 
เป็นต้น โดยมีแนวทางในการบรรเทาผลกระทบเพ่ือสร้าง
ประโยชน์ สร้างความไว้วางใจให้เกิดข้ึนในระยะยาวและ 
รักษาความสัมพันธ์ที่ดีแก่ผู ้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 
ตลอดจนการเป็นพลเมืองที่ดี (Good Citizenship) สรุป
ได้ดังนี้

 พนักงานและครอบครัว:
• ดูแลสุขอนามัยของพนักงานและผู้ทีเ่กีย่วข้องกบั

บริษทัโดยจดัหาอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้อง เช่น เคร่ืองวัด 
อณุหภูมิ หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 
และอ่างล้างมือให้เพียงพอ เป็นต้น โดยก�าหนด 
ให้บริเวณจดุเข้า-ออกของบริษทัเป็นจดุคดักรอง
ให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้าไปปฏิบัติงาน
ในบริษัท หากพบว่ามีผู้ใดมีอุณหภูมิสูงเกินกว่า
ทีก่�าหนดกใ็ห้ไปพบแพทย์เพ่ือตรวจหาเช้ือไวรัส 
COVID-19 ต่อไป ซึ่งยังไม่พบผู้ใดที่มีอุณหภูมิ
สูงเกินกว่าที่ก�าหนด รวมทั้งให้พนักงานและผู้ที่
เกีย่วข้องทกุคนต้องสวมหน้ากากอนามัยในขณะ
ปฏิบัติงานตลอดเวลา 

• หากพบว่าพนักงานคนใดมีความเส่ียงติดเช้ือ
ไวรัส COVID-19 บริษทัจะส่งพนักงานเข้ารับการ 
ตรวจโรคและให้ลาป่วยเพ่ือเฝ้าดูอาการอย่างน้อย 
14 วัน โดยได้รับค่าจ้าง ซึง่ปรากฎว่าไม่มีพนักงาน 
และครอบครัวติดเชื้อไวรัส COVID-19



• บริษทัจดัให้มีเงนิกูฉ้กุเฉนิ อตัราดอกเบีย้ต�า่ เพ่ือ
ช่วยเหลือด้านการเงินหรือปัจจัยสี่ต่าง ๆ ให้กับ
พนักงาน รวมถงึในกรณีทีพ่นักงานและครอบครัว
ที่อาจจะได้รับผลกระทบจากการติดเช้ือไวรัส 
COVID-19 เพ่ือให้มีเงินเพียงพอในการใช้จ่าย 
เช่น เพื่อการศึกษาบุตรของพนักงาน เป็นต้น

• บริษทัไม่มีนโยบายเลิกจ้างหรือปรับลดเงนิเดือน
และสวัสดิการของพนักงาน หากมีจะด�าเนินการ
ตามที่กฎหมายก�าหนด

 

ลูกค้า: ประสบปัญหาการช�าระหน้ี ได้แก่ ลูกค้า
ในประเทศได้รับผลกระทบจากการส่ังปิดห้างสรรพสินค้า
หลายเดือน มีผลกระทบกับลูกค้ากลุ่ม Modern Trade 
ไม่สามารถช�าระหน้ีได้ตามก�าหนดเวลา รวมทั้งลูกค้า 
ต่างประเทศได้รับผลกระทบจากการปิดด่านชายแดนใต ้
กข็อผ่อนผันการช�าระหน้ีเช่นกนั ซึง่บริษทัให้การช่วยเหลือ
โดยการผ่อนผันการช�าระหนี้ให้ เป็นต้น

ผู้ถอืหุ้น: ประสบปัญหาการจดัประชุมผู้ถอืหุ้นตามที่ 
พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ ฉบบัที ่1 ห้ามการชุมนุม ท�าให้การจดัประชุม
ผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติตามมาตรการของทางราชการและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก�าหนด โดยบริษัทได้เพ่ิมช่องทาง 
ออนไลน์ผ่านทาง Facebook Live ให้ผู้ถอืหุ้นสามารถเข้าร่วม
รับฟังการประชุมและเสนอความคดิเห็นเพ่ือลดจ�านวนคนที่
เข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง ปรากฎว่ามีผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วม 
ประชุมด้วยตนเอง 26 ราย มอบฉันทะ 49 ราย และผ่าน
ทาง Facebook Live มากกว่า 1,000 ราย

ชุมชนและสังคม: บริษัทได้บริจาคเงินช่วยเหลือ 
โรงพยาบาลสระบรีุเพ่ือซือ้เคร่ืองมือแพทย์ใช้ในการป้องกนั 
COVID-19 และบริจาคหน้ากาก PM2.5 ให้แพทย์และ
พยาบาลใช้ในช่วงที่ขาดแคลน ส�าหรับชุมชุม บริษัทได้
สนับสนุนน�้าดื่มบริเวณด่านตรวจคัดกรองต่าง ๆ  ในชุมชน
ใกล้เคียง เป็นต้น

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

เหตุการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 น�ามาซึง่การ
เปล่ียนแปลงในระดับโลก สภาพแวดล้อมในการด�าเนิน
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ภายหลังที่สถานการณ์เริ่มคลี่คลาย
แล้ว บริษัทได้วางแผนการฟื้นฟูเพ่ือให้ธุรกิจกลับมาสู่
สภาวะปกติโดยเร็ว มีการประเมินระยะเวลาการฟื้นตัว
และสัดส่วนของธุรกิจที่ได้รับผลกระทบ มีการทบทวนเป้า
หมายและแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ รวมทั้ง
ก�าหนดและจดัล�าดับความส�าคญัเร่ืองเร่งด่วนทีต้่องด�าเนิน
การ สรุปได้ดังนี้ 

 บริษทัได้ประเมินผลกระทบหลังจากการทีภ่าค
รัฐได้ผ่อนคลายการเปิดห้างสรรพสินค้าเและการเปิดด่าน
ชายแดนบางด่าน ในช่วงแรกประเมินการฟ้ืนตัวจะเร่ิมกลับ
มาดีขึ้นประมาณไตรมาสที่ 4/2563 และมีแนวโน้มขยาย
ตัวเล็กน้อยในไตรมาสที่ 1/2564 เป็นต้นไป ทั้งน้ี การ
ประเมินการฟื้นตัวต้องไม่เกิดการระบาดของ COVID-19 
ระลอกสอง

 บริษัทได้ประเมินผลกระทบและวางแผนการ
ฟื้นฟูเพื่อให้ธุรกิจกลับมาสู่สภาวะปกติโดยเร็ว โดยด�าเนิน
การดังนี้

ความส�าคัญเร่งด่วนอันดับแรก คือ การทบทวน
แผนงานขายและการตลาดในระยะส้ันในช่วงปี 2563-
2564 ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์และศกัยภาพของตลาด
แต่ละช่องทาง โดยประเมินจากความรุนแรงและความเส่ียง
ของแต่ละช่องทาง ดังนี้



• ช่องทางกลุ่มตลาดต่างประเทศ ถือว่าได้รับผล 
กระทบรุนแรงสูงสุด เน่ืองจากยังปิดด่านชายแดน
บางด่านมีผลท�าให้ต้นทนุการน�าเข้าและค่าขนส่ง
สินค้าไปต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ความสามารถใน
การแข่งขันลดลง ลูกค้าต่างประเทศส่วนใหญ่
ยังชะลอการน�าสินค้าเข้าประเทศ ดังน้ัน การ
ขยายตลาดกลุ่มน้ีจึงให้ความส�าคัญในการผลิต
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  เพื่อการเสนอขายสินค้า
กลุ่มนี้ ผ่านทาง Facebook และ Youtube เป็นต้น

• กลุ่มงานโครงการบ้านจัดสรรได้รับผลกระทบ 
รุนแรงเช ่นกันเน่ืองจากผู ้บริโภคชะลอการ
ตัดสินใจซื้อบ้านใหม่ ในขณะที่หลายโครงการ
มีบ้านสร้างเสร็จรอการขายคงเหลือเป็นจ�านวน
มาก รวมทั้งโครงการใหม่ ๆ  ก็ชะลอการก่อสร้าง 
ดังน้ัน การขยายตลาดกลุ่มน้ีจงึให้ความส�าคญัใน
การเสนอขายผ่านงานโครงการขนาดเล็ก-กลาง
ในต่างจังหวัด และบริษัทรับสร้างบ้านเพ่ิมข้ึน 
เป็นต้น

• ช่องทางกลุ่ม Modern Trade ซึ่งเป็นห้างค้าปลีก
วัสดุก่อสร้างขนาดใหญ่ ยังคงมีความเสี่ยงที่อาจ
จะเกดิการแพร่ระบาดของ COVID-19 ระลอกสอง 
ซึ่งอาจจะท�าให้ห้างอาจถูกส่ังปิดการให้บริการ
อีกคร้ังได้ จึงได้ทบทวนเป้าหมายให้สอดคล้อง
กับศักยภาพของตลาดกลุ่มนี้ เป็นต้น

• ช่องทางกลุ่มตัวแทนจ�าหน่ายในประเทศ (Agent) 
มีความเส่ียงและได้ รับผลกระทบน้อยกว ่า 
ช่องทางอื่น ๆ เน่ืองจากบริษัทมีร้านค้าวัสดุ
ก่อสร้างกระจายทั่วประเทศมากกว่า 6,000 
ร้านค้า โดยในไตรมาสที่ 2/2563 มีรายได้จาก
การขายสินค้าในกลุ่มนี้เพิ่มขึ้น จึงเน้นการขยาย
และพัฒนาตลาดกลุ่มน้ีเพ่ิมข้ึนในช่วงปี 2563 
– 2564 

• ช่องทางขายสินค้าผ่าน Telesales โดยการขาย
สินค้าผ่านทางโทรศัพท์ติดต่อกับลูกค้ารายใหม่
และลูกค้ารายเล็กทีมี่ยอดขายต�า่กว่า 1 ล้านบาท
ต่อเดือน ซึ่งถือเป็นการขายสินค้าที่มีความเสี่ยง

ต�่าสุด โดยลูกค้ากลุ่มน้ีมีประมาณ 200-300 
ราย ซึ่งเป็นอีกหน่ึงแนวทางในการขยายตลาด
ในช่วงน้ี

• ช่องทางขายสินค้าออนไลน์ผ่าน Facebook 
Live ถือเป็นการน�าเสนอสินค้าแนวใหม่ที่บริษัท 
เร่ิมด�าเนินการในช่วงที่เกิด COVID-19 เพ่ือลด 
ความเส่ียงที่พนักงานขายต้องออกไปพบลูกค้า 
ซึ่งได้รับความสนใจจากลูกค้าและผู ้บริโภค 
เพ่ิมข้ึน ถอืเป็นอกีหน่ึงแนวทางในการขยายตลาด
ในช่วงน้ี 

ความส�าคัญเร่งด่วนในล�าดับถัดไป คือ การบริหาร
จดัการภายใน ได้แก่ การบริหารต้นทนุการผลิต การปรับปรุง 
เคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอเพ่ือผลิตสินค้าที่มี
คณุภาพและมีต้นทนุทีส่ามารถแข่งขันได้โดยการเจรจาต่อ
รองราคาวัตถุดิบและค่าบริการกับผู้ผลิตและผู้ให้บริการ 
ในระบบ Supply Chain อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนา 
การส่งมอบสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคอย่างรวดเร็ว ตรงเวลา 
และมีประสิทธภิาพ มีผลท�าให้ต้นทนุการผลิตลดลง เป็นต้น

บริษัทมีการวิเคราะห์ “New Normal” ของ
อุตสาหกรรมที่จะเกิดข้ึนภายหลังสถานการณ์วิกฤต 
COVID-19 เร่ิมคล่ีคลาย โดยการชะลอจดักจิกรรมทีมี่การ
รวมตัวกันเป็นจ�านวนมาก แล้วหันมาผลิตส่ือท่ีเก่ียวกับ 
สินค้าของบริษัท น�าเสนอผ่านระบบส่ือสารออนไลน์ เช่น 
Facebook Live ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง
การน�าแพลตฟอร์มส่ือกลางเข้ามาใช้เพื่อหลีกเล่ียงการ
จัดประชุมต่าง ๆ เช่น การน�าโปรแกรม Microsoft Teams 
มาใช้ในการจัดประชุมออนไลน์ เป็นต้น

นอกจากน้ี บริษัทได้วางแผนงานระยะยาวใน
การรับมือ “New Normal” เพ่ือรักษาความสามารถใน
การแข่งขัน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
เพ่ือความแตกต่างที่ดีกว่า การพัฒนาช่องทางการจัด
จ�าหน่ายทัง้ในประเทศและต่าง-ประเทศให้มีความเข้มแข็ง 
การก�าหนดราคาขายที่เป็นธรรมและแข่งขันได้ รวมทั้ง 
การจัดท�าสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์เพ่ือสนับสนุนการขาย
สินค้าของคู่ค้าให้โดดเด่นและแข่งขันได้ เป็นต้น


