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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงที่ผ่านมา 
บริษัทตระหนักถึงความเส่ียงที่อาจเกิดข้ึนต่อการด�าเนิน
งานของบริษัทและสุขภาวะอนามัยของพนักงาน จึงมีการ
ดูแลพนักงานอย่างทนัท่วงท ีเช่น ก�าหนดนโยบายคดักรอง
พนักงานทีมี่ความเส่ียงให้มีการกกัตัวเพ่ือดูอาการเป็นระยะ
เวลา 14 วัน (จ่ายค่าจ้างพนักงานตามปกติ) และงดการ
เดินทางต่างจังหวัดทุกกรณี แจกหน้ากากอนามัยและวาง
เจลแอลกอฮอล์ตามจดุทีมี่การสัมผัสและรถรับส่งพนักงาน 
คดักรองผู้มาติดต่อโดยวัดอณุหภูมิ สวมใส่หน้ากากอนามัย
ก่อนเข้าพ้ืนที่ของบริษัท ตลอดจนก�าหนดรอบการท�า 
ความสะอาดในพื้นที่ส่วนกลางให้มีความถี่มากขึ้น 

ธุรกิจหลัก

ผลิตชุดควบคุม (Control Cable) 
ส�าหรับรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
รวมถึงชุดควบคุมรางกระจกหน้าต่างรถยนต์ 
(Window Regulator) เพื่อจ�าหน่ายให้แก่
ผู้ผลิตรถยนต์และรถจักรยานยนต์ชั้นน�า 
ตลอดจนศูนย์อะไหล่และผู้ค้ารายย่อยต่าง ๆ 
ทั้งภายในและต่างประเทศ

http://www.thaisteelcable.com


นอกจากน้ี มีการด�าเนินการตามมาตรการ Social 
Distancing จดัวาง Layout พ้ืนทีก่ารท�างานและห้องประชุม
ใหม่เพ่ือให้มีระยะห่างทีเ่หมาะสม ก�าหนดให้พนักงาน Work 
From Home ให้มากที่สุดโดยพิจารณาจากลักษณะงาน 
ซึ่งสามารถด�าเนินการได้ทันทีเน่ืองจากบริษัทมีโครงการ 
Work Any Time Any Where อยู่แล้ว และใช้ Technology 
เข้ามาช่วยแทนการสแกนบัตรพนักงาน งดการประชุม 
ร่วมกันและเปล่ียนรูปแบบมาเป็นการประชุม E-Meeting 
รวมถึงบริษัทได้ติดตามข่าวการแพร่ระบาดในพ้ืนที่อย่าง
ใกล้ชิด และ Update ให้พนักงานเฝ้าระวัง

บริษัทได้ก�าหนด Trigger Points ในการตัดสินใจ 
หรือด�าเนินการเพ่ือจัดการสถานการณ์ที่เกิดข้ึน คือ 
ด้านสุขภาวะอนามัยของพนักงาน เม่ือพบกลุ่มเส่ียงใน
พื้นท่ี หากมีพนักงานพักอยู่ในพื้นที่ดังกล่าว แจ้งพนักงาน
กกัตัวทนัท ีและด้านผลการด�าเนินงาน แผนการด�าเนินการ
ตามระดับยอดขายที่ก�าหนดไว้ นอกจากนี้ บริษัทได้มีการ 
คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ที่อาจส่งผลกระทบต่อ
การด�าเนินงานในด้าน Business Operation ด้าน Supply 
Chain และด้าน Financial Status ดังนี้ 

• การจัดประชุมฝ่ายบริหาร 2 ครั้ง/สัปดาห์ เพื่อ
ติดตามสถานการณ์และวางแผนการด�าเนินงาน
ของบริษทัอย่างทนัท่วงท ีโดยพิจารณาจากข้อมูล
ต่าง ๆ  เช่น ผลกระทบ การวางแผนงาน แนวโน้ม
ของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมยานยนต์ รวมถึง 
ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและผู้ผลิต 
ช้ินส่วนของบริษทั ข้อมูลโครงการต่าง ๆ  จากทาง
รัฐบาล เป็นต้น เพ่ือน�ามาใช้ดูแลพนักงาน และ 
Financial Status ของบริษัท

• การจดัประชุมคณะกรรมการรอบพิเศษเพ่ือหารือ
ในวาระส�าคญัและเร่งด่วนซึง่ได้ผ่านการพิจารณา
มาจากฝ่ายบริหารข้างต้นแล้ว 

• ทบทวน BCP Plan และประชาสัมพันธ์ให้
พนักงานเข้าใจ รวมถึงการด�าเนินการหากเกิด
การระบาดในระลอกที่ 2 (ถ้ามี)



กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทมีบทบาท
ส�าคัญอย่างมากต่อการบริหารจัดการภายใต้สถานการณ์
การระบาดของ COVID-19 ในครั้งนี้ 

คณะกรรมการบริษัท มีการติดตามสถานการณ์ 
COVID-19 รวมถงึแนวโน้มของเศรษฐกจิและอตุสาหกรรม
ยานยนต์อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้ค�าแนะน�าต่อฝ่ายจัดการ 
ในการก�าหนดมาตรการรับมือและแนวทางป้องกัน 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน พร้อมทั้งให้การสนับสนุนฝ่าย
จดัการในการด�าเนินงานเร่ืองต่าง ๆ  ทีมี่ความจ�าเป็นเร่งด่วน 
ซึ่งคณะกรรมการบริษัทได้เสนอให้มีการปรับลดค่าเบี้ย
ประชุมลง 25% รวมถึงไม่ขอรับเบี้ยประชุมในรอบพิเศษ 
เพื่อเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของบริษัทลง

คณะผู้บริหาร นอกจากจะอยู่ในทมีจดัการเฉพาะกจิ 
ของบริษัท (BCP Team) ซึ่งต้องรับผิดชอบโดยตรงใน 
ช่วงเหตุการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือช่วยให้ 
การด�าเนินงานและการตัดสินใจของบริษัทมีประสิทธิภาพ 
คณะผู้บริหารยังได้มีการก�าหนดการประชุมวาระพิเศษ 
เพิ่มจากปกติ (2 ครั้งต่อสัปดาห์ หรือทันทีที่สถานการณ์
มีการเปล่ียนแปลงจากเดิม) เพ่ือติดตามสถานการณ์ 
COVID-19 อย่างใกล้ชิด โดยฝ่ายบริหารได้มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในแต่ละส่วนงานให้รายงานข้อมูลส�าคัญและ
ประสานงานกับผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือหารือถึงความเส่ียงที่ 
เกิดข้ึน และติดตามสถานการณ์เป็นรายสัปดาห์ ได้แก่

• ฝ่ายการตลาด (Marketing) ติดตามข้อมูลและ
หารือร่วมกับลูกค้าถึงผลกระทบที่อาจส่งผลต่อ
ค�าส่ังซื้อหรือระยะเวลาการช�าระค่าสินค้าที่อาจ
เปลี่ยนแปลงไปเป็นรายวัน

 
• ฝ่ายจัดหาวัตถุดิบ (Sourcing) ประสานกับคู่ค้า 

เพ่ือหารือถึงศักยภาพในการส่งมอบวัตถุดิบ 
ทั้งน้ี การจัดหาคู่ค้าภายในประเทศทดแทนคู่ค้า
ต่างประเทศได้ด�าเนินการไว้ก่อนหน้าเรียบร้อยแล้ว 

• ฝ่ายบัญชีและการเงิน (Accounting Financial) 
ทบทวนค่าใช้จ่าย แผนการลงทนุ และติดตามการ
ใช้เงินทุกรายการ ตลอดจนการพิจารณาอนุมัติ 
ค่าใช้จ ่ายอย่างละเอียดโดยฝ่ายบริหารของ 
แต่ละส่วน ทั้งนี้ เพื่อช่วยให้บริษัทสามารถรักษา 
Cash Flow ในช่วงภาวะวิกฤต บริษทัจงึได้ด�าเนิน
การขอขยายเวลาการช�าระหนี้ ใช้สิทธิประโยชน์
จากมาตรการบรรเทาผลกระทบทีไ่ด้จากภาครัฐ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนติดตาม 
การช�าระหน้ีทุกรายการให้ตรงตามก�าหนดการ 
ที่วางไว้ รวมถึงประสานงานกับธนาคารเพ่ือ 
จัดเตรียมข้อมูลกรณีบริษัทมีความจ�าเป็นต้อง
กู้ยืมเงินเพ่ือเสริมสภาพคล่องทางด้านการเงิน
ของบริษัท

นอกจากน้ี เพ่ือให้การด�าเนินงานเป็นไปอย่าง 
ต่อเน่ืองในภาวะวิกฤต บริษทัได้มีการจดัเตรียมทรัพยากร
ต่าง ๆ  ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (อปุกรณ์ IT Notebook 
และ Application เพ่ือใช้ในการท�างานออนไลน์ G-Suite, 
ทีม IT stand by Support ตั้งแต่เวลา 07.00-18.00 น. 
เป ็นต้น) จัดอุปกรณ์ความปลอดภัยและชีวอนามัย 
(หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับความ
สะอาดของสถานที่ท�างานและพ้ืนที่ส่วนกลาง เคร่ืองมือ 
วัดอุณหภูมิก่อนเข้าบริษัท ถุงมือยางส�าหรับพนักงานที่มี 
หน้าที่รับของเข้าสินค้าคงคลัง) ทรัพยากรอื่น ๆ (การจัด
เตรียมอาหาร เน้นย�้าเรื่องการประกอบอาหารปรุงสุกใหม่
เท่าน้ัน รถรับส่งพนักงานมอบหมายให้ผู้บริการท�าความ
สะอาดทุกรอบการบริการ และงดให้พนักงานที่ไม่สวม
หน้ากากอนามัยขึ้นรถทุกกรณี)



อกีทัง้ บริษทัได้มีการก�าหนดมาตรการการปรบัตัว
และทบทวนแผนงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ได้แก่ 
มาตรการการปฏิบัติตัวของพนักงานในรูปแบบ New 
Normal เช่น การออกกฏให้พนักงานสวมใส่หน้ากาก
อนามัย และการเว้นระยะห่างทางสังคม เป็นต้น มาตรการ
รักษาสถานะทางการเงิน บริษัทมีการทบทวนค่าใช้จ่าย
ทุกรายการโดยมีการตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็น เล่ือนขยาย
ระยะเวลาการช�าระหน้ี และใช้สิทธิประโยชน์จากภาครัฐ
และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการออกมาตรการมาช่วยเหลือ 
เพื่อลดค่าใช้จ่ายให้กับบริษัท และมาตรการบริหารต้นทุน 
บริษัทงดการท�างานกะกลางคืน งดการท�างานล่วงเวลา 
และควบคมุคลังสินค้า วัตถดิุบ ช้ินส่วนทกุประเภท รวมทัง้ 
ตดิตามสถานะการเคลื่อนไหวของสินค้าในคลังทุกสัปดาห์ 
(Non-Dead stock) รวมถึงมีนโยบายสมัครใจลาออก 
(Early Retirement) เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าร่วม
โครงการ

ในส่วนของการส่ือสารข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบ
ถึงการด�าเนินงานในเรื่องต่าง ๆ นั้น เช่น

• ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน ผ่านกิจกรรม Opportunity 
Day เพ่ือส่ือสารข้อมูลในส่วนของผลการด�าเนินงาน 
ทีผ่่านมา รายงานการบริหารจดัการภายใต้สภาวะ 
การระบาดของ COVID-19 การคาดการณ ์
ผลการด�าเนินงานในช่วงคร่ึงปีหลัง รวมถงึแนวโน้ม 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์

• คณะกรรมการและผู้บริหาร มีการประชุมและ 
จัดท�ารายงานเพ่ือติดตามสถานการณ์และ 
แนวโน้มผลการด�าเนินงานอย่างใกล้ชิด

• พนักงาน มีการให้ข้อมูลโดยส่ือสารจาก MD 
และ GM รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
อย่างสม�่าเสมอผ่านทางช่องทาง E-mail และ 
TSCLine@ เพ่ือให้พนักงานรับทราบสถานการณ์
รวมถึงเข้าใจในนโยบายของบริษัท

อีกทั้งเพ่ิมช่องทางการสอบถามข้อมูลให้พนักงาน
ในกลุ่ม TSC Open Chat ซึ่งพนักงานสามารถสอบถาม
ได้ทุกข้อสงสัย เพ่ือลดความกังวลใจและความเครียดลง  
โดยทุกค�าถามต้องมีค�าตอบภายใน 1 วันท�าการ

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัมีส่วนช่วยในการบรรเทาผลกระทบทีเ่กดิข้ึน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียดังนี้

พนกังาน: บริษทัให้การดูแลสุขอนามัยของพนักงาน
โดยจัดหาหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์อย่าง 
เพียงพอ ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบและเข้าถึง
สิทธิประโยชน์ของทางภาครัฐและหน่วยงานส�าคัญต่าง ๆ 
เช่น สถาบันการเงินที่ออกมาตรการช่วยเหลือลดดอกเบี้ย
หรือพักการช�าระหนี้ เป็นต้น จัดท�าประกันสุขภาพส�าหรับ
พนักงานครอบคลุมโรค COVID-19 ทั้งน้ี หากต้องมีการ 
เลิกจ้าง บริษัทจะด�าเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย

ลูกค้า: บริษัทมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หารือกับลูกค้า และจัดเตรียมแผนการบริหารการเงินเพ่ือ
รองรับสถานการณ์กรณีที่ลูกค้าขอขยายระยะเวลาการ
ช�าระค่าสินค้า 

คู่ค้า: บริษัทมอบหมายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
หารือกับคู่ค้า และจัดเตรียมแผนการบริหารการเงินเพ่ือ
รองรับสถานการณ์กรณีที่คู่ค้าขอเรียกเก็บเงินเร็วขึ้น

 
ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดกิจกรรม Opportunity Day 

ผ่านการถ่ายทอดสดจากส�านักงานใหญ่ เพ่ือรายงานผล 
การด�าเนินงานของบริษัท แผนการบริหารจัดการ รวมถึง 
การประมาณการผลการด�าเนินงานในอนาคต และ 
เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามข้อสงสัย เพ่ือสร้างความ 
เชื่อมั่นให้กับบริษัท



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากการประเมินแนวโน้มธุรกิจในอุตสาหกรรม 
ยานยนต ์  บริษัทคาดว ่าอุตสาหกรรมยานยนต์ใน
ประเทศไทยจะยังคงด�าเนินต่อไปได้ ด้วยเหตุผลสนับสนุน
หลายประการ เช่น การย้ายฐานการผลิตของผู้ผลิต 
ยานยนต์มาประเทศไทย ผู้ลงทุนจึงหันมาสนใจการลงทุน
จากประเทศจีนมาประเทศไทยเพ่ือกระจายความเส่ียง 
ทางธุรกิจ แม้ว่าเกิดสถานการณ์ COVID-19 แต่การลงทุน
ยังคงขยายตัวต่อเนื่อง 

บริษัทคาดการณ์ว่าในปีน้ีเป็นความท้าทายของ 
บริษัท แต่ก็เช่ือม่ันว่าอุตสาหกรรมยานยนต์จะฟื ้นตัว 
กลับมาอย่างที่เคยเป็นได้ เน่ืองจากยานยนต์ยังเป็น 
ส่ิงจ�าเป็นและเป็นที่ต้องใช้ในการคมนาคมสัญจร ทั้งน้ี 
การประเมินสัดส่วนธรุกจิทีไ่ด้รับผลกระทบอนัเน่ืองมาจาก 
COVID-19 จะเป็นไปในทิศทางเดียวกับยอดผลิตรถยนต์
และรถจักรยานยนต์ที่ประกาศโดยสภาอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ไทย โดยในปี 2563 น้ี มีการคาดการณ์ว่า 
ยอดการผลิตรถยนต์จะลดลงไปใกล้เคียงกับปี 2552 ใน
วิกฤตเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ซึ่งอยู่ที่ 1 ล้านคัน

บริษัทได้มีการก�าหนดแนวทางการปรับตัวเข้าสู ่
New Normal ในด้านต่าง ๆ ดังนี้

• ด้านการบรหิารจดัการบุคลากร: มีการลดขนาด
องค์กร หรือ Downsizing เพ่ือให้สอดคล้อง 
กับสถานการณ์ที่เปล่ียนแปลงไป รวมถึงยังคง
ด�าเนินการตามมาตรการ Social Distancing และ 
Work From Home

• ด้านเทคโนโลยี: น�าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ
ท�างาน เช่น การประชุมผ่าน E-meeting และ
การสแกนบัตรเข้า-ออกงาน เป็นต้น

• ด้านการบริหารจัดการต้นทุนการผลิตให้ยังคง
มีความสามารถในการแข่งขันได้: มีการลดเวลา
การท�างานให้น้อยที่สุดแต่ให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมถึงลด Stock สินค้าคงคลัง ช้ินส่วน 
วัตถุดิบ และการบริหารจัดการ Outsource ให้
สอดคล้องกับการด�าเนินงาน ณ ปัจจุบัน

• ด้านการเงิน: มีการทบทวนกระแสเงินสดใหม่ 
เพ่ือให้บริษัทยังคงรักษาสภาพคล่องทางการ
เงินและรองรับสถานการณ์ความเส่ียงในรูปแบบ
ต่าง ๆ  ทีอ่าจข้ึน พร้อมทัง้ทบทวนแผนการลงทนุ 
และปรับลดค่าใช้จ่ายให้สอดคล้องกบัรายได้ของ
บริษัท


