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แผนธรุกจิระยะกลางของกรงุศรีฉบบัป ี2567-2569
“มุ่งสูก่ารเปน็ธนาคารชัน้น าแหง่ภมูภิาคเพือ่ความยัง่ยนื”

เป้าหมายการขบัเคลือ่นธุรกจิ 1. การสรา้งความยัง่ยนื 
(Sustainable)

2. การเปน็ผูน้ าในภมูภิาค 
(Regional)

“มุ่งสูก่ารเปน็ธนาคารพาณิชยท์ีย่ัง่ยนืทีส่ดุในประเทศไทย”วิสัยทศันด์า้นความยัง่ยนื

บูรณาการมติดิา้นสิง่แวดล้อม สังคม และธรรมาภบิาล (ESG) ในกระบวนการท างาน

ด้านสิ่งแวดล้อม

• การจัดการสิง่แวดล้อมและการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
• การบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ด้านสิ่งแวดล้อม

• การปฏิบัติดูแลลูกค้าอย่างเป็นธรรม
• การให้สินเชื่ออยา่งรับผิดชอบและพจิารณามิติดา้น ESG
• การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม และเคารพสิทธิมนุษยชน
• การเข้าถึงบริการทางการเงิน
• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
• สุขภาวะ ความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน
• การส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
• การมีสว่นร่วมกับผู้มีส่วนได้เสยี
• การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

ด้านธรรมาภิบาล

• การก ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านทุจริตคอร์รปัชัน
• การก ากับดูแลข้อมูลและความปลอดภยัของขอ้มูลสว่นบุคคล
• ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
• การป้องกันอาชญกรรมทางการเงนิ
• การบริหารความเสี่ยงและการจัดการภาวะวิกฤต
• นวัตกรรมและระบบการท างานรปูแบบดิจทิัล
• การบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทาน



การบรหิารความเสีย่งดา้นสิง่แวดลอ้มและการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ
➢ ด าเนินการประเมนิความเสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศ (Climate Risk Assessment: CRA) เชิงคุณภาพ ส าหรับรายการใน

งบฐานะการเงินของกรุงศรีกรุ๊ป โดยพิจารณาทั้งความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ และความเสี่ยงจากการเปลีย่นผ่าน
ในฉากทัศน์ของสถานการณ์ปจัจุบัน รวมถึงสถานการณ์ในระยะกลางและระยะยาว

➢ ปรับโครงสรา้งองค์กรและกระบวนการท างานทัว่ทั้งองค์กรให้รองรับการบรหิารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ โดยริเริ่ม “โครงการ IECC” (Internalizing Environmental and Climate Change 
Aspects into Financial Institution Business Program)

ความเสีย่งจากผลกระทบทางกายภาพ (Physical Risks) ความเสีย่งจากการเปลีย่นผา่นตอ่ระบบเศรษฐกจิ (Transition 
Risks)

ระบุให้ “น้ าท่วม” เป็นความเสี่ยงจากผลกระทบทางกายภาพ
ที่ส าคัญ โดยพิจารณาจากการเพิ่มขึ้นของความถี่ที่เกิดน้ า
ท่วมทั่วประเทศไทย ซึ่งในกรณีที่เกิดเหตุการณ์น้ าท่วม การ
ด าเนินธุรกิจของลูกค้าอาจหยุดชะงัก และมีแนวโน้มที่จะ
ส่งผลให้ความสามารถในการช าระหนี้ และมูลค่าของ
หลักประกันลดลง อันมีผลกระทบเชิงลบต่อการได้รับช าระ
หนี้

ระบุให้ “กฎเกณฑ์ด้านสภาพภูมิอากาศ” เป็นความเสี่ยงจากการ
เปลี่ยนผ่านที่ส าคัญ ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ทั้งใน
และต่างประเทศ เช่น  CBAM พรบ.การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ ภาษีคาร์บอน พรบ.อากาศสะอาด เป็นต้น ที่อาจจะ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจ การเพิ่มต้นทุน และการเร่ง
ให้มีการลงทุนเพิ่มขึ้น รวมถึงผลกระทบต่อลูกค้าที่ต้องก าหนดกล
ยุทธ์ที่มุ่งสู่การเปลี่ยนผ่านทางธุรกิจที่เข้มข้นท่ามกลางมาตรฐาน
และกฎเกณฑ์ใหม่ๆ

➢ ประกาศ “วิสัยทศันส์ูค่วามเปน็กลางทางคารบ์อน” (Carbon Neutrality Vision)
• ลดการปลอ่ยคารบ์อนจากกระบวนการทางธรุกิจของธนาคาร ภายในป ี2573

• ลดการปลอ่ยคารบ์อนจากการใหบ้รกิารทางการเงนิทัง้หมด ภายในป ี2593
o ลดการสนับสนุนทางการเงนิแกโ่รงไฟฟา้พลงังานถา่นหนิใหเ้หลอืศนูยภ์ายใน

ปี 2573 และก าหนดแผนการด าเนินนโยบายการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่าง
โปร่งใสที่ครอบคลุมข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เกี่ยวข้องกับการใหสิ้นเชื่อและ
การลงทุนของธนาคาร

o เพิ่มการสนับสนุนทางการเงินให้แก่โครงการธรุกจิเพือ่สงัคมและความยัง่ยืน เป็น 
250,000 ล้านบาท ภายในปี 2573 (จากปีฐาน 2564)

o ส่งเสริมการพัฒนาตลาดการเงินย่ังยืนและการเงินสีเขียวในประเทศไทยอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง

➢ ปรับกลยุทธ์การลงทุนและพอรต์สนิเชื่อตามแนวทาง “การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบ
• นโยบายเกี่ยวกับการบรหิารความเสี่ยงด้านสนิเชื่อ
• นโยบายเพื่อการให้สินเชือ่อย่างยัง่ยืน
• ผนวกเกณฑ์ด้าน ESG มาใช้ในการประเมนิความเสย่งและพิจารณาสนิเชือ่และการลงทุนของธนาคาร โดยเฉพาะ
ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 

• การพัฒนาแผนการเปลี่ยนผา่นธุรกิจ (Transition Plan)

➢ จัดท าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for Organization: CFO) และส่งเสริมกระบวนการและ
กิจกรรมที่ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกในองค์กร เช่น การท างานรปูแบบดิจิทัล การใช้พลังงานทางเลอืก 
การปรับปรงุประสทิธิภาพการใช้พลงังาน การใช้ยานยนต์ไฟฟ้า การบริหารจัดการขยะในองค์กร

➢ พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สง่เสริมสิ่งแวดล้อมที่ยัง่ยืน เช่น สินเชื่อเพื่อสนับสนนุธุรกิจที่เป็นมิตรตอ่สิ่งแวดล้อม 
(Green Loan, Sustainability Linked Loan, etc.)

BAY
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน)



การจดัการสิง่แวดลอ้มและการใช้ทรพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
➢ ก าหนด “ถ้อยแถลงดา้นสิง่แวดลอ้ม” เพื่อตอบสนองต่อประเด็นสิ่งแวดล้อมสากล และก าหนด “นโยบายเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้ม 

ทรัพยากร อาชวีอนามยั และความปลอดภยั” เพื่อส่งเสริมและสนับสนนุให้มีการบรหิารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ ตลอดจนใช้เป็นแนวทางในการก าหนดมาตรการทีเ่ก่ียวข้องกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร 
รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ด้านสิ่งแวดล้อมโดยผู้บรหิาร พนักงานทุกระดับ และผู้มีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กรต้องร่วมรับผดิชอบและให้ความรว่มมอืในการสง่เสรมิและปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการใช้
พลังงาน การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

➢ แต่งตั้ง “คณะท างานดา้นสิง่แวดลอ้ม” เพื่อสนับสนุนกระบวนการด าเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมการบรหิาร
จัดการสิ่งแวดล้อม ทรัพยากร และพลังงานอย่างมีประสทิธิภาพสงูสุด ประกอบไปด้วยผู้แทนจากฝ่ายงานต่างๆ โดยคณะท างาน
มีหน้าที่รายงานผลการด าเนินงานตรงต่อคณะกรรมการความยั่งยนื

➢ จัดตั้ง “คณะท างานดา้นการจดัการพลงังาน” ประกอบไปด้วยผู้แทนจากฝ่ายงานต่างๆ ท าหน้าที่ดูที่แลและรบัผิดชอบการจัด
การพลังงานให้สอดคล้องกับ นโยบายการอนุรักษ์พลงังานของธนาคาร รวมถึงการจัดอบรมและการประชาสัมพันธ์ด้านการ
อนุรักษ์และการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม โดยธนาคารจะมกีารทบทวนสมาชกิของคณะท างานด้านการจัดการพลังงาน
เป็นประจ าทกุปี

➢ ด าเนิน “การประเมนิความเสีย่งดา้นความตงึเครยีดของน้ า” (Water Stress Assessment) โดยพิจารณา
ครอบคลุุมพื้นทีต่ั้งหลักของกรุงศรี อาทิ อาคารส านักงานใหญ่ อาคารริมน้ า อาคารกรุงศรี ส านักงานเพลินจิต 
ซึ่งตั้งอยู่ในพื้นที่กรุุงเทพฯ รวมทั้งสาขาธนาคารทัง้ในพืน้ทีก่รุุงเทพฯ และต่างจังหวัด โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct 
Water Risk Tool ซึ่งพัฒนาโดย World’s Resources Institute (WRI) เพื่อน ามาวิเคราะห์และประเมินพื้นทีท่ี่
มีความตึงเครยีดของน้ าตามระดับความเสี่ยง และน าผลที่ได้มาวางแผนบริหารการใช้น้ าอย่างมปีระสทิธิภาพ
สูงสุด เช่น จัดให้มีระบบส ารองน้ าไว้ใช้กรณีเกิดภัยแล้งหรือการขาดแคลนน้ า

➢ จัดให้มีช่องทางการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มอย่างเหมาะสม โดยสามารถแจ้งข้อมูลผ่าน
ช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือเรือ่งร้องเรียนของธนาคาร 

➢ ส่งเสริมการปรบัปรงุประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานและการใชพ้ลงังานทางเลอืกในองค์กร เช่น การติดตั้งแผง
โซลาร์เซลล ์การปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบเครือ่งท าความเย็นและเครือ่งปรับอากาศ เป็นต้น

➢ ส่งเสริมการบรหิารจดัการน้ าอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมถึงการปรับปรุงคณุภาพน้ าทิง้ของส านักงาน และการน า
น้ าทิ้งกลับมาใช้ใหม่

➢ เข้าร่วม “โครงการสง่เสรมิส านกังานสเีขยีว” ของกรมการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและสิง่แวดล้อม (ชื่อเดิม “กรมส่งเสริมคณุภาพ
สิ่งแวดล้อม”) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยกรุงศรี
ได้รับการรับรองส านักงานสีเขียวระดับ Gold ในระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 
2565 – 31 พฤษภาคม 2568

➢ ด าเนินโครงการลดใช้ทรพัยากรกระดาษใน
กระบวนการท างาน รวมถึงบริหารจัดการของเสีย
เพื่อลดปริมาณขยะสู่บอ่ฝังกลบและลดปรมิาณก๊าซ
เรือนกระจก
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การปฏบิตัิต่อแรงงานอยา่งเปน็ธรรมและเคารพสทิธมินษุยชน
➢ ประกาศ “ถ้อยแถลงดา้นสทิธมินษุยชน” และก าหนด “นโยบายเกีย่วกบัสทิธมินษุยชน” เพื่อเป็นกรอบการท างานพื้นฐานส าหรบัการ

เคารพสิทธิมนุษยชนทีค่รอบคลุมกลุ่มผูม้ีสว่นได้เสียของกรุงศรี กรุ๊ป

➢ ก าหนด “กระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้น” (Human Rights Due Diligence: HRDD) ตามหลักการชี้แนะ
แห่งสหประชาชาตวิ่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนษุยชน (United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 
UNGPs) เพื่อเป็นแนวทางบรหิารจัดการด้านสทิธิมนุษุยชนอย่างเป็นระบบ ผ่านการผนวกเรื่องสิทธิมนษุยชนในกระบวนการด าเนนิ
ธุรกิจและกิจกรรมทางธุรกิจของกรุงศรี กรุ๊ป รวมทั้งหลีกเลี่ยงการมีสว่นท าให้เกิดผลกระทบเชงิลบด้านสทิธิมนษุยชนตลอดห่วงโซ่
คุณค่า ตลอดจนก าหนดให้มีการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่างเปน็ระบบเปน็ประจ าทกุ ๆ  2 ปี เพื่อระบุ ประเมิน ป้องกัน และ
ลดความเสี่ยงด้านสทิธิมนุษยชนตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

การเคารพสทิธมินษุยชน

การประกาศนโยบายและหลักการที่ว่าด้วย
การเคารพสิทธิมนุษยชน (Policy Commitment)

การระบุความเส่ียงและประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง
หรือมีแนวโน้มท่ีอาจเกิดขึ้น 

(Risk and Impact Assessment)

การบูรณาการการด าเนินงานในองค์กร
(Integration and Internal Management)

การเยียวยาผลกระทบ 
(Remediation)

การติดตามและรายงานผลการด าเนินการ 
(Monitoring and Reporting)

การปฏิบตัติอ่แรงงานอยา่งเปน็ธรรม

➢ แต่งตั้ง “กรรมการทรพัยากรบคุคล” และก าหนด “นโยบายเกีย่วกบับคุคล” เพื่อเป็นกรอบการท างานพื้นฐาน
ในการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลของกรุงสรี กรุ๊ป ครอบคลุม 4 องค์ประกอบหลัก คือ 
1) ด้านการสรรหาว่าจ้าง 
2) ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน
3) ด้านการบริหารผลการปฏิบัติงานและผลตอบแทน
4) ด้านการพัฒนาพนักงานและการบรหิารสายอาชพี

➢ ก าหนด “ระเบยีบปฏบิตังิานการสรรหาและการจา้งงาน” รวมถึงแนวปฏิบัติเรื่องการเลกิจ้าง โดยมุ่งเน้นการ
ปฏิบัติต่อแรงงานตามกฎหมายและแนวคิดสากลทัง้ของประเทศไทยและประเทศที่ธนาคารเข้าไปด าเนนิธุรกิจ

➢ แต่งตั้ง “คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาคา่ตอบแทน” และ “คณะอนกุรรมการคา่ตอบแทนพเิศษ” 
เพื่อก ากับ และอนุมัตินโยบายการก าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื่นให้เปน็ไปตามหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและ
โปร่งใส รวมทั้งด าเนินการส ารวจและทบทวนการจ่ายคา่ตอบแทนและการจัดสวัสดิการแก่พนักงานอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าค่าตอบแทนลสวัสดิการของธนาคารอยู่ในระดับทีเ่ทียบเคียงและสามารถแข่งขันได้ใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน

➢ แต่งตั้ง “คณะกรรมการสวสัดกิาร” และจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงานอย่างเหมาะสม เพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของ
พนักงานและครอบครวัพนกังาน รวมทั้งส่งเสรมิสขุภาพที่ดีแก่พนักงาน 

➢ แต่งตั้ง “คณะท างาน Culture Troop” ซึ่งเป็นตัวแทนจากทุกกลุ่มงาน เพื่อขับเคลื่อนการสรา้งวัฒนธรรม
องค์กรอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยใช้แนวทาง Co-create เพื่อให้ทุกกลุ่มงานมีส่วนร่วมในการก าหนด
วัฒนธรรมการท างานที่ตอ้งการจากมุมมองของพนักงานทุกระดับท าให้ได้ “เสาหลักทางวัฒนธรรมของ
กรุงศรี” หรือ “3Cs”ประกอบด้วย การใส่ใจ (Care) การสื่อสาร (Communicate) และ การโค้ช (Coach)

BAY
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน)



การก ากบัดูแลและประยกุต์ใชป้ญัญาประดษิฐ ์(AI Governance and Implementation)

➢ จัดตั้ง “ฝ่ายวทิยาการข้อมลูและปญัญาประดษิฐ์” (Data Science and Artificial Intelligence Department)

• มุ่งเน้นความเป็นเลศิด้านปัญญาประดิษฐ์ของธนาคาร โดยสร้างความสามารถในการใชป้ัญญาประดิษฐ์
อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพสูงสดุ

• ก าหนดมาตรฐานและแนวทางส าหรับการพัฒนาและการใช้งาน AI ในองค์กร เพื่อสร้างกรอบการท างาน
ที่ชัดเจนและรับรองว่าการใช้งาน AI เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งเน้นย้ าถึงความมุ่งมั่นของกรุงศรีใน
การพัฒนาและใชง้าน AI อย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

➢ ลงทนุพฒันาและน านวตักรรมและเทคโนโลยดีจิทิลัทีท่นัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการท างานและ
การบรกิารลูกุคา้อยา่งตอ่เนือ่ง 

➢ ส่งเสรมิและพฒันาทกัษะการเรยีนรูเ้กีย่วกบัการเรยีนรูข้องเครือ่งและปญัญาประดษิฐ ์(Machine Learning & 
AI) 

• ออกแบบการเรียนรู้ Upskill / Reskill

• ก าหนดมาตรฐานและแนวทางส าหรับการพัฒนาและการใช้งาน AI ในองค์กร เพื่อสร้างกรอบการ
ท างานที่ชดัเจนและรบัรองว่าการใชง้าน AI เป็นไปตามมาตรฐานสากล ซึ่งเน้นย้ าถึงความมุ่งมัน่ของ
กรุงศรีในการพัฒนาและใชง้าน AI อย่างมีจริยธรรมและความรับผิดชอบ

ศูนยค์วามเปน็เลศิทางปญัญาประดษิฐ์ 
(AI Center of Excellence: COE)

การใช้การเรยีนรูข้องเครื่องและปญัญาประดษิฐ์ 
(Machine Learning & AI)

จัดตั้งหน่วยงานดูแล AI เพื่อใช้ในการส ารวจระบบที่
เหมาะสมรวมถึงการปรับใช้ในธนาคาร ตลอดจนส่งเสริม
ความเชี่ยวชาญด้าน AI ในองค์กร อีกทั้งควบคุมและ
ก ากับดูแลการใช้งาน AI ให้เป็น มาตรฐานเดียวกันทั้ง
ระบบห่วงโซุ่อุปทานเพื่อรองรับการใช้งาน AI ในการ
สนับสนุนการท างานให้มีประสทิธิภาพมากขึ้นในอนาคต

น า Machine Learning & AI มาเพิ่มความสามารถ ในการ
ท าความเข้าใจและตอบสนองต่อความตอ้งการและพฤติกรรม
ของลูกค้า เพื่อสร้างประสบการณ์ทีด่ีแก่ลูุกค้ายิ่งขึ้น เช่น

• การบริหารจัดการบัญชีม้า
• การจัดการเงินสดของตู้จ่ายเงินอัตโนมัติ (ATM)
• การประเมินราคา/มูลค่าอสังหาริมทรัพย์
• การบริการลูกค้าผ่านระบบแชทบอท เป็นต้น

Bella Chatbot Manow Chatbot
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