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กลยทุธค์วำมยัง่ยนืของซพี ีออลล ์ปี 2568-2570 ประกอบด้วย
กลยทุธ ์“3 สร้ำง  2 ลด” เป็นแนวคิดที่ซีพี ออลล์ ได้บูรณำกำรแนวคิด ESG เป็นแกนหลักในกำรขับเคลื่อน
ธุรกิจครอบคลุมด้ำนสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมำภิบำล ดังนี้
1. สร้ำงภำพจ ำ “เซเวน่ทีพ่ึง่ชมุชน” ผ่ำนกลยุทธ์ 3 สร้ำง ได้แก่ 

• สร้ำงคน– สร้ำงคนเก่ง คนดี มีควำมสำมำรถผ่ำนกำรศึกษำ
• สร้ำงอำชพี –จัดตั้งศูนย์ 7-Eleven  สนับสนุน SME และเกษตรกรผ่ำน “กลยุทธ์ 3 ให้” 

ให้ช่องทำงขำย-ใหค้วำมรู้-ให้กำรเชื่อมโยงเครือข่ำย ภำยใต้ธีม “SME โตไกลไปด้วยกัน” 
โดยร่วมส่งเสริมพฒันำสินค้ำ SME และเกษตรกรจ ำหน่ำยผ่ำนร้ำน 7-Eleven ทั่วประเทศ 
เป็นองค์กรที่สร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ สร้ำงคุณภำพชวีิตที่ดี ผ่ำนกำรจ้ำงงำนมำกทีสุ่ดใน
ประเทศไทย

• สร้ำงชมุชนอุน่ใจ –ชูจุดแข็ง เซเว่น อีเลฟเว่น เคียงคู่ชุมชน กว่ำ 15,245 สำขำ เป็นแสงสว่ำง
และที่พึ่งชุมชนขับเคลื่อนภำยใต้ DNA ควำมดี 24 ชั่วโมง เป็นองค์กรแห่งธรรมำภิบำล
ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ

2. สร้ำงภมูคิุม้กนั “รับผดิชอบตอ่ชมุชน” ผ่ำนกลยุทธ์ 2 ลด ได้แก่  
• ลดกำรใชพ้ลำสตกิ ด ำเนินกำรลดปรมิำณพลำสติกทีส่่งเข้ำกระบวนกำรฝังกลบให้น้้อยทีส่ดุ 

โดยกำรจัดกำรภำยใต้แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) 
เพื่อสนับสนุนกำรน ำขยะพลำสติกกลับมำสร้ำงมูลค่ำเพิม่

• ลดคำรบ์อน ใช้ทรัพยำกรให้เกิดประสทิธิภำพสูงสุด พร้อมทั้งส่งเสรมิให้เกิดกำรใช้พลังงำน
หมุนเวียน ด้วยนวัตกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม และมีควำมโปร่งใสในกำรเปิดเผย
ข้อมูล ESG



1. ควำมเสีย่งจำกกำรไมบ่รรลเุปำ้หมำยกำรปลอ่ยคำรบ์อนสทุธเิทำ่กบัศนูยจ์ำกหว่งโซอ่ปุทำน 
อำจส่งผลให้ต้นทุนกำรด ำเนินกิจกำรเพิม่สูงขึ้น หำกมีกำรบังคับใช้กฎหมำยเกี่ยวกับกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ (พรบ. กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ) และผู้ประกอบกำรรำยใหญ่หรอื SMEs 
อำจสูญเสียควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัจำกกำรประเมินคำร์บอนฟตุพริ้นท์
มำตรกำรและแนวทำงจดักำร: ก ำหนดเป้ำหมำยและโครงสร้ำงมุง่สู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรที่เปน็กลำงทำงคำร์บอน (Carbon Neutrality) ภำยในปี 2573 และมุ่งสู่เป้ำหมำยกำรเป็นองค์กรทีป่ล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ (Net zero emission) ภำยในปี 2593 โดยมีกำรตั้งเป้ำหมำยที่อิงหลักวิทยำศำสตร ์(Science Based Targets initiative: SBTi) และสอดคล้องกับแนวทำง TCFD และ IFRS 
S2 ลงทุนและพัฒนำนวัตกรรมกำรใช้พลังงำนลงทุนพัฒนำในรำ้น 7-Eleven ร่วมกับคู่ค้ำกำรด ำเนินงำนตลอดหว่งโซ่อุปทำน เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทำงอ้อมที่เกีย่วข้องกับบรษิัท ส่งเสริมคู่ค้ำ
ให้ร่วมลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก และจัดอบรม / ให้ควำมรู้คู่ค้ำล ำดับที่ 1 เกี่ยวกับกำรจัดท ำบัญชีก๊ำซเรอืนกระจก

2. ควำมเสี่ย้งจำกกำรเขำ้สูส่งัคมผูส้งูอำยุโ้ดยสมบูร้ณ์ ้ท ำใหเ้กดิควำมตอ้งกำรผลติภณัฑเ์พือ่สขุภำพทีม่ำกยิง่ขึน้ 
คำดกำรณ์ว่ำประเทศไทยจะเป็นสังคมสูงอำยุระดับสุดยอด (Super Aged Society) ซึ่งมีประชำกรสงูวัยเพิม่ขึน้ถึง 28% ของจ ำนวนประชำกรทั่วประเทศ อำจส่งผลกระทบต่อควำมต้องกำรผลติภัณฑ์
และบริกำรด้ำนสุขภำพทีเ่พิม่ขึน้อย่ำงมำก
มำตรกำรและแนวทำงจดักำร: กำรปรับกลยุทธ์สินค้ำ มุ่งเน้นกำรวิจัยและพัฒนำผลติภัณฑ์เพือ่สุขภำพ (อำหำรโภชนำกำรเฉพำะ อำหำรที่มีกำรเพิ่ม / ลดส่วนผสม) เพื่อรองรับควำมต้องกำรของ
กลุ่มผู้สูงอำยุ

3. ควำมเสีย่งจำกกำรเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเรว็ของเทคโนโลย ีGenerative AI ในธรุกจิ e-Commerce
แนวโน้มกำรขำยออนไลน์มีกำรใช้ Generative AI มำกขึ้น, Live Commerce, Cross-border e-Commerce (สินค้ำจีนรำคำถูก), และผู้เล่นรำยใหม่จำกต่ำงประเทศเข้ำมำท้ำชิง
มำตรกำรและแนวทำงจดักำร: กำรลงทุนในเทคโนโลยี โดยลงทุนด้ำน Generative AI เพื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรและน ำเสนอผลติภัณฑ์/บริกำรแบบเฉพำะตัวบุคคล (Personalization) กำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพโดยใช้ AI Ordering เพื่อช่วยคัดเลือกและสั่งสินค้ำได้อย่ำงเหมำะสมตำมสถำนกำรณ์และปัจจัยแวดล้อม ซึ่งคำดว่ำจะสำมำรถเพิม่รำยไดเ้ฉลี่ยต่อรำ้นต่อวันได้ 6-7% กำรสื่อสำรพัฒนำ
ช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำยผ่ำนสื่อสังคมออนไลน์ เช่น TikTok, Instagram, X, Line, YouTube, และ Facebook รวมถึง Live Streaming เป็นต้น เพื่อวิเครำะห์เชิงลกึและตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ
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บริษัทตระหนักถึงวิกฤตกำรเปลีย่นแปลงสภำพภูมิอำกำศ และแสดงควำมมุ่งมั่นอย่ำงชดัเจนผ่ำนกำรก ำหนดเป้ำหมำยเชงิกลยุทธด์้ำนสภำพภูมิอำกำศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนยุทธศำสตรก์ำรพฒันำ
เพื่อควำมยั่งยืน ระยะที่ 2 (พ.ศ.2564–2573) มุ่งสู่ควำมเป็นกลำงทำงคำร์บอน ภำยในปี 2573  และมุ่งสู่กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ ภำยในปี 2593 เพื่อขับเคล่ือนองค์กรไปสู่เปำ้หมำยทีท่้ำทำยข้ำงต้น 
บริษัทได้ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนหลักภำยใตก้ลยุทธ์ "2 ลด" (ลดพลังงำน และ ลดพลำสติก) ซึ่งเป็นแกนหลักของนโยบำย "7 Go Green“ ดังนี้

ลดคำรบ์อน เพิ่มประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน-ลดใช้พลังงำน บริษัทมุ่งมั่นที่จะ "ลดพลังงำน" โดยกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรใช้พลังงำนสงูสูด และเร่งส่งเสริมกำรใช้พลังงำนหมนุเวียน เพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจกอย่ำงเป็นรปูธรรม ด้วยควำมพยำยำมอย่ำงต่อเนือ่งลงทนุและพฒันำนวัตกรรมกำรใช้พลังงำนในร้ำน 7-Eleven ร่วมกับคู่ค้ำมำตั้งแต่ปี 2559 โดยกำรน ำเทคโนโลยีใหม่มำปรบัใช้ทดแทนอุปกรณ์เดิม 
เช่น กำรเปลี่ยนไปใชห้ลอดไฟ LED และกำรพัฒนำอุปกรณ์ไมโครเวฟเปน็ระบบ Inverter กำรปรับปรุงประสิทธภิำพของตูแ้ช่ และกำรปรับลดอุณหภมูิในกำรท ำงำนของระบบท ำควำมเย็น นวัตกรรมเหล่ำนี้สำมำรถ
ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ได้ถึง 47.71 ล้ำนหน่วย ลดปริมำณกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกไดถ้ึง 21,069 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทำ่ ลดค่ำใช้จ่ำยด้ำนพลงังำนกว่ำ 48.83 ล้ำนบำท ค่ำเฉลี่ยกำรใช้ไฟฟำ้ต่อสำขำ
ต่อปี ลดลง 1.4% (เทียบปี 2564) และค่ำเฉลี่ยกำรใช้ไฟฟ้ำต่อตำรำงเมตรต่อปลีดลง 2.3% (เทียบปี 2564) นอกจำกนี้ ติดตั้งโซล่ำร์รฟูทอ็ปในร้ำน 7-Eleven ที่มีศักยภำพ 2,671 สำขำ และทุกศูนย์กระจำยสนิค้ำ
ทั่วประเทศ 20 คลัง ช่วยลดปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้ถึง 31,211 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่ำ

ลดพลำสตกิที่จะถกูส่งเข้ำสู่กระบวนกำรฝังกลบให้น้อยที่สุด ภำยใต้แนวคิดระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน ด้วยกำรสร้ำงพฤติกรรมรักษโ์ลกในวงกว้ำง รณรงค์และเชิญชวนลูกค้ำทั่วประเทศลดกำรใช้พลำสติก
แบบครั้งเดียวทิ้งอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนแคมเปญส ำคัญ เช่น กำรมอบคะแนนสะสมและส่วนลดค่ำเครื่องดื่มเมือ่ลูกค้ำน ำถุงผ้ำหรือแก้วมำใช้ซ้ ำ คลิ๊กไม่รับ นับแต้ม ช่วยลดกำรใช้ Single-use plastic 23,546 ตัน 
กำรวิจัยและพัฒนำบรรจุภัณฑ์ (Eco-Design) โดยออกแบบและพัฒนำบรรจุภัณฑ์ลดกำรใช้ Virgin plastic 1,432 ตัน รวมถึงน ำกลับมำใช้ใหมใ่นกิจกรรมทำงธุรกิจของบริษทั เช่น ถุงหูหิ้ว พำเลทวำงน้ ำ 
ตะกร้ำ Shopping ซึ่งช่วยลดปริมำณกำรใช้พลำสตกิบรสิุทธ์กว่ำ 5,885 ตัน
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เคียงคูช่มุชน สร้ำงสรรคส์งัคมยัง่ยนื 
บริษัทตระหนักถึงบทบำทในกำรเป็นส่วนหนึ่งของกำรพฒันำสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ โดยใช้จุดแข็งของธุรกิจและเครือขำ่ยร้ำน 7-Eleven กว่ำ 15,245 สำขำทั่วประเทศ เป็นกลไกส ำคัญในกำร "สร้ำงคน 
สร้ำงงำน" และ "สร้ำงอำชีพ สร้ำงชุมชนอุน่ใจ ส่งเสริมและสร้ำงมูลค่ำที่หลำกหลำยต่อสงัคม เป็นกลไกส ำคัญในกำรขับเคลื่อนให้บรรลเุป้ำหมำยสนบัสนุนเยำวชน และกลุ่มเปรำะบำงให้เขำ้ถงึกำรศึกษำ มีทักษะ
ทำงเทคนิคและอำชีพ 500,000 รำยสะสม ภำยในปี 2573 และพัฒนำทักษะส่งเสรมิอำชีพ SMEs และเกษตรกร 250,000 รำยสะสม ในปี 2573

สนับสนนุกำรศกึษำ และกำรเรยีนรูต้ลอดชวีิต “สรำ้งคน” 
สนับสนุนโอกำสในกำรเขำ้ถึงกำรศึกษำเพือ่ส่งต่อโอกำสให้ชุมชน พัฒนำทักษะกำรเรยีนรู้-ทักษะอำชพี-ทักษะชีวิต ด้วยกระบวนกำรจัดกำรเรยีนรูใ้นรปูแบบที่ผู้เรยีนไดม้ีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริง (Active 
Learning) โดยใช้ปัญหำเป็นฐำน (Problem Based Learning) ในกำรเรียนรูค้วบคู่กับกำรปฏิบตัิจรงิ (Work-Based Learning) ผลด ำเนินกำรสะสมปี 2561-2567  สนับสนุนทุนกำรศึกษำ 237,429 ทุน 
มูลค่ำ 8,470 ล้ำนบำท  มีผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ ปี 2567 กว่ำ 10,474 คน 

กำรสรำ้งคณุคำ่ทำงสงัคมและสนบัสนนุในระบบเศรษฐกจิ “สรำ้งอำชพี สร้ำงชมุชนอุน่ใจ” 
สนับสนุน SMEs และเกษตกร จัดตั้งศูนย์ 7-Eleven สนับสนุน SMEs และเกษตรกร ด ำเนินกำรภำยใต้กรอบ “กลยุทธ์ 3 ให้” ให้ช่องทำงขำย-ให้ควำมรู้-ให้กำรเชื่อมโยงเครือขำ่ย ภำยใต้ธีม “SMEs โตไกลไปด้วยกัน” 
โดย
• ส่งเสริมพัฒนำสินค้ำ SME และเกษตรกรจ ำหน่ำยผ่ำนรำ้น 7-Eleven ทั่วประเทศกว่ำ 20,000 รำยกำร ผลลัพธ์ปี 2567 สนับสนุน SMEs และเกษตรกรกว่ำ 34,338 รำย มูลค่ำกำรสนับนุนกว่ำ 

51,014 ล้ำนบำท 
• เป็นที่พึ่งของชุมชน 24 ชั่วโมง โดยใช้จุดแข็งของรำ้น 7-Eleven ในกำรเป็น "แสงสว่ำงและที่พึ่ง" ผ่ำนโครงกำรต่ำง ๆ เช่น กำรเป็นจุดรับแจง้เหตุส ำหรับนักท่องเทีย่ว
• ติดตั้งเครื่องกระตุกหัวใจอัตโนมัติ (Automated External Defibrillator: AED) พร้อมช่วยเหลือเหตุฉุกเฉิน กำรจัดอบรมดับเพลงิ-อพยพหนไีฟ 
• สนับสนุนพื้นที่จ ำหน่ำยสินค้ำให้กับกลุ่มเปรำะบำง 
• เดินหน้ำโครงกำรรักนอ้งหมำ 24 ชม.  ตั้งแต่กำรท ำหมันสตัว์ กำรจัดอบรมผู้เลี้ยง กำรฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้ำ ตลอดจนช่วยเหลือสัตว์ในช่วงภยัพบิัติ สะท้อนปณิธำน “Giving and Sharing” 
• ที่มุ่งสร้ำงสังคมที่ดูแลเอำใจใส่กัน
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บริษัทมุ่งมั่นยกระดับขดีควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัอยำ่งยั่งยืน ด้วยกำรน ำเทคโนโลยีและ AI มำผสำนเข้ำกับกลยุทธ์ด้ำนคนและเทคโนโลยี (People & Technology Strategy) ดังนี้
1. กำรน ำเทคโนโลยีมำปรบัใชใ้นธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง (Customer Experience & Efficiency) บริษัทใช้เทคโนโลยีตลอดหว่งโซ่คุณค่ำเพือ่สรำ้งควำมสะดวกและเพิ่มประสทิธิภำพ

เพิ่มประสบกำรณล์กูคำ้: พัฒนำ 7App ให้เป็นแพลตฟอรม์ All Convenience โดยใช้ Generative AI วิเครำะห์ควำมต้องกำรลูกค้ำแบบเฉพำะบุคคล (Personalization) และใช้ Smart Vending Machine 
กว่ำ 4,200 ตู้ทั่วประเทศ เพื่อลดโอกำสในกำรขำยทีสู่ญเสยีไป
เพิ่มประสทิธภิำพกำรด ำเนนิงำน: ใช้ AI Ordering เพื่อสั่งสินค้ำเข้ำร้ำนสำขำอยำ่งแม่นย ำ ใช้ RPA และระบบอัตโนมัติในคลังสินค้ำและโรงงำน พร้อมทั้งใช้ Big Data และ IoT ในร้ำนสำขำเพือ่กำรจัดกำร
ทีร่วดเร็วและแม่นย ำยิ่งขึ้น

2. กำรเตรียมควำมพรอ้มขององค์กรเพื่อรองรบักำรเปลี่ยนผ่ำนเชิงดิจิทลัอย่ำงยั่งยนื (People & Governance) เน้นกำรสร้ำงก ำลังคนที่มีประสิทธิภำพสูง (Intelligent Workforce) และกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ด้ำนเทคโนโลยี
พัฒนำทนุมนษุย:์ เร่ง Up-skilling/Re-skilling พนักงำนด้ำนดิจทิัล (เช่น Data Analytic, Automation Skill) และจัดหลักสูตร Generative AI Training เพื่อเตรียมพรอ้มส ำหรบังำนในอนำคต รวมถึง
พัฒนำทักษะพนกังำนรำ้นให้รองรบักลยุทธ์ O2O (Online-to-Offline) กำรตลำดที่ผสำนชอ่งทำงออนไลน์และออฟไลน์เขำ้ดว้ยกัน เพื่อสร้ำงประสบกำรณ์ลกูค้ำที่รำบรืน่ตั้งแต่กำรค้นหำขอ้มูลออนไลน์ไปจนถึง
กำรซื้อจริงที่หน้ำร้ำน
กำรก ำกบัดแูล: แต่งตั้ง Chief Security Officer (CSO) บริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเทคโนโลยี และจัดท ำโครงกำรควำมมั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอรต์่อเนื่อง พร้อมใช้ ARI (All Risk Intelligence) ในกำรประเมิน
และรำยงำนควำมเสี่ยงด้ำนควำมยั่งยืนและภัยคุกคำมใหม่ ๆ
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