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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

นับต้ังแต่เกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และพบผู้ติดเช้ือในประเทศไทย บริษัทได้ 
แต่งต้ังทีมงานเฉพาะกิจ COVID-19 ก�าหนดหน้าที ่
รับผิดชอบของแต่ละบุคคลอย่างชัดเจนและรายงาน
ตรงต่อประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 
ในการประสานงานตัดสินใจและป้องกันความสับสนของ
ข้อมูลและการส่ือสารคลาดเคล่ือน อีกทั้งออกมาตรการ
ต่าง ๆ ในการป้องกันการแพร่ระบาดทุกพ้ืนที่ของบริษัท
ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและความเช่ือม่ันของ 
ธุรกิจ ฝ่ายบริหารได้น�าแผนฉุกเฉินและมาตรการป้องกัน 
ความเส่ียงมาบริหารจัดการ และก�าหนดนโยบาย/
มาตรการตามระยะเวลาและความจ�าเป็น ดังนี้ 

 แผนงานด้านความปลอดภัยและสุขอนามัย
พนักงาน เพ่ือเป็นความปลอดภัยและการดูแลสุขอนามัย
พนักงานเป็นการลดผลกระทบในช่วงเร่ิมต้น บริษัท 
ด�าเนินการทันที ดังต่อไปนี้ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเสื้อผ้าส�าเร็จรูปและเครื่องหนัง
ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทั้งสุภาพบุรุษ สุภาพสตรี และเด็ก 
ทั้งในและต่างประเทศ ภายใต้เครื่องหมายการค้าสากล
ที่บริษัทได้รับลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการค้าของบริษัท 
เช่น ARROW,  Guy Laroche, DARKS,
MIX – SELF,  HORNBILL, absorba, ธรรมรัตน์ 
เป็นต้น

http://www.thanulux.com/


• ติดตามมาตรการภาครัฐเ พ่ือประเมินและ
ทบทวนนโยบายรับมือกับการระบาดเชิงรุก 
และเพ่ือข้อมูลที่ถูกต้องในการส่ือสารให้ความรู้ 
ดูแลควบคุมสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงานอย่างละเอียดถี่ถ้วนและสม�่าเสมอ 

• ทบทวนสถานที่ พักอาศัยและการเดินทาง
ของพนักงานเพ่ือออกมาตรการและติดตาม 
ความเส่ียงจากการปฏิบัติงาน รวมถึงความ
สะดวกในการเดินทางช่วงเวลาประกาศเคอร์ฟิว 

• พิจารณาการท�างานจากที่บ้าน ยกเลิก หรือ
เล่ือนแผนการเดินทางที่ไม่จ�าเป็นของพนักงาน 
โดยประกาศหยุดการเดินทางทางธุรกิจทั้งหมด 
รวมถึงการเดินทางระหว่างสาขาข้ามจังหวัด 
และก�าหนดมาตรการให้แยกทีมพนักงานในการ
ปฏิบัติงาน

 
• ฝ่ายผลิตได้ผลิตหน้ากากผ้าแจกให้กับพนักงาน

ทุกคนสวมใส่ เน่ืองจากเป็นส่ิงจ�าเป็นที่จะช่วย
ป้องกันตัวเองและลดการแพร่ระบาดได้

• ส�าหรับมาตรการภายในอาคารผลิต อาคาร
ส�านักงานและสาขา บริษัทจัดช่องทางเข้าออก
ให้เหลือเพียงช่องทางเดียว โดยมีจุดคัดกรองไว้
บริเวณทางเข้า ท�าความสะอาดพ้ืนที่ด้วยน�้ายา
ฆ่าเช้ือ ท�าความสะอาดลิฟท์โดยสารทุกช่ัวโมง 
และลดการใช้ลิฟท์ให้ใช้เฉพาะขนส่งสินค้า
เท่าน้ัน ติดต้ังเจลท�าความสะอาดมือที่บริเวณ 
ทางเข้าและหน้าลิฟท์โดยสาร เตรียมสบู่เหลว
ล้างมือและกระดาษช�าระให้พร้อมใช้ในห้องน�้า
เสมอ รวมทัง้มีการท�าความสะอาดจดุเส่ียงต่าง ๆ   
เช่น ราวบันได มือจับประตู ทุกช่ัวโมง เพ่ือลด
การแพร่กระจายของโรคตามนโยบายของทาง
ภาครัฐ เป็นต้น

• นโยบายการจ�ากัดการเข้าออกของผู้มาติดต่อ
ภายในบริษัท โดยใช้เคร่ืองมือสารสนเทศใน 
การประสานงานเพ่ือให้การด�าเนินธรุกจิไม่ชะงกั 
ในกรณีการส่งของ/วัตถุดิบ บริษัทก�าหนดจุด 
รับส่งและท�าการพ่นท�าความสะอาดป้องกันเช้ือ 
ที่อาจปนเปื้อนเข้าสู่กระบวนการผลิต 



 แผนงานรองรบัการด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่ง
ฝ่ายบริหารให้ความส�าคัญกับการส่งเสริมความย่ังยืน 
ในทกุมิติเพ่ือรับมือกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิข้ึนโดยการระบุ
และประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การวิเคราะห์
และประเมินผลกระทบต่อการหยุดชะงัก การด�าเนินงาน 
ทีส่�าคญั (Major Operational Disruption) ทัง้ในการด�าเนิน
ธุรกิจและผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของพนักงานอันเกิด
จากผลกระทบจากการ Lockdown เพื่อให้สามารถก�าหนด
ความส�าคัญของงานและจัดสรรทรัพยากรในการด�าเนิน
ธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง อีกทั้งประเมินวิเคราะห์ผลกระทบ
ทางธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) และระบุ
ระบบงานที่ส�าคัญ (Critical Business Function: CBF) 
เพ่ือรองรับการก�าหนดแผนงานการด�าเนินธุรกิจอย่าง 
ต่อเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP) และเม่ือมี 
การเปล่ียนแปลงของระดับความรุนแรงของสถานการณ์
แพร่ระบาดหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยยะ

 
เพ่ือสร้างความม่ันใจว่าองค์กรสามารถรับมือตาม

แผนงานทีว่างไว้ได้ จงึมีการทดสอบและทบทวนแผนรองรับ 
ดังกล่าว (Testing and Reviewing) โดยก�าหนดแผนงาน
แต่ละด้าน ดังนี้ 

 Business Operation 
• จัดให้มีแผนรองรับส�าหรับการปฏิบัติงานที่บ้าน 

(Work From Home) โดยเตรียมความพร้อม 
ให้พนักงานสามารถท�างานผ่านระบบออนไลน ์
ที่บ้าน โดยจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ�าเป็นต่อการ
ใช้งาน เช่น คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เพ่ือการ
ประชุมออนไลน์ให้พร้อมกับความต้องการของ
พนักงาน เป็นต้น

• จัดแบ่งพนักงานเป็นทีม A-B-C-D โดยในกลุ่ม 
A-B เป็นทมีทีส่ามารถท�างานทดแทนกนัได้ เพ่ือ
สลับเข้ามาท�างานที่ส�านักงาน ทีม C เป็นกลุ่ม
เปราะบางหรือเป็นลักษณะงานปฏิบัติงานที่บ้าน
ได้ เข้ามาส�านักงานเท่าที่จ�าเป็น และทีม D กลุ่ม
บ้านไกลต้องเดินทางโดยรถสาธารณะ ไม่สะดวก
จากช่วงเวลาเคอร์ฟิว ปรับเวลาเข้างานและ 
เลิกงานตามความเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียงการ

เดินทางในสภาพแวดล้อมที่แออัดและสุ่มเส่ียง
ต่อการแพร่กระจายเชื้อไวรัส 

• พนักงานทีป่ฏิบติังานทีบ้่าน (Work From Home) 
บริษัทจัดท�า Application Check-in-out เวลา
ท�างานเพ่ือเป็น Attendance Check อกีทัง้ก�าหนด
ให้พนักงานต้องรับผิดชอบงานทีไ่ด้รับมอบหมาย
ให้ส�าเร็จตามก�าหนดเวลา ควบคุมการท�างาน 
และ Review ความคืบหน้าของงานเป็นระยะ 
เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อส่วนงานอื่น ๆ 

• จัดทีมฉุกเฉินเตรียมพร้อมรับมือสถานการณ์
ฉุกเฉินและทีมเจ้าหน้าที่ประสานงานกับองค์กร
ภายนอก เช่น โรงพยาบาล ส�านักงานประกนัสังคม  
และองค์กรสาธารณสุข เป็นต้น เพื่อประสานงาน 
รายงานสถานการณ์ส�าคัญให้พนักงานในองค์กร
ทราบ หากในกรณีฉุกเฉิน/วิกฤตตรวจพบการ
ติดเช้ือภายในบริษัทจะมีการรายงานต่อท้องที่
โดยทนัท ีท�าการอพยพพนักงานและฉดียาฆ่าเช้ือ 
โดยทันที 

• การโอนย้าย/จัดสรรฝ่ายการผลิตเพ่ือบริหาร
จัดการต้นทุน ระบบโลจิสติกส์ตามแผนการผลิต 
และค�าส่ังซื้อที่ชะลอการจัดส่งหรือยกเลิกค�าส่ัง 
ซื้อจากมาตรการปิดห้างทั้งในประเทศและ 
ส่งออกไปยังสหรัฐอเมริกา ยุโรป 

 ด้าน Financial Status 
• วิกฤตรอบน้ีมีผลกระทบวงกว้าง บริษทัประเมินว่า 

ผลกระทบจะยืดเย้ือระยะยาวกว่า 2 ปี บริษัท
ตระหนักดีว่ากระแสเงินสดสภาพคล่องเป็นส่ิง
จ�าเป็นในช่วงเวลาวิกฤต จึงได้ทบทวนแผน 
การบริหารจดัการปรับลดต้นทนุคงทีแ่ละบริหาร
ให้ต้นทุนผันแปรกับรายได้ที่เปล่ียนแปลงไป 
ให ้ความส�าคัญในการรักษากระแสเงินสด 
ให้มีเพียงพอรองรับผลกระทบระยะยาวหรือ
จนกว่าสถานการณ์จะมีความชัดเจนมากย่ิงข้ึน 
โดยไม่มีภาระแบกหนี้สิน



• ธุรกิจธนูลักษณ์เป็นกลุ ่มสินค้าแฟช่ันได้รับ 
ผลกระทบจากเศรษฐกิจ เผชิญกับภาวะชะงักงัน 
ก�าลังซื้อหดตัว อีกทั้งการปิดห้าง เล่ือน ชะลอ 
ยกเลิกค�าส่ังซื้อผลิตต่าง ๆ เพ่ือเป็นการรักษา
สภาพคล่อง บริษทัเพ่ิมกระแสเงนิสดรับโดยมุ่งใช้ 
ประโยชน์จากสินค้าคงคลังโดยระบายสต็อกที่มี
อยู่เดิมอย่างมีประสิทธภิาพและแปรสภาพสินค้า
มาเป็นกระแสเงินสดให้มากที่สุด 

• ด้วยประสบการณ์ความช�านาญ ฝีมือด้านผ้า 
และการตัดเย็บ บริษัทปรับเปล่ียนสายการผลิต
บางส่วนมาผลิตหน้ากากผ้านาโนแอนต้ีแบคทเีรีย 
รวมถึงผลิตแจกจ่ายช่วยเหลือชุมชนรอบด้าน 
และจากสถานการณ์ที่ประกาศปิดห้างท�าให้
บริษทัต้องเร่งเพ่ิมยอดขายจากช่องทางออนไลน์
มากขึ้นทั้งแบรนด์สินค้าเดิมและแบรนด์ใหม่ ๆ

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการติดตามและคาดการณ์ทางธุรกิจ ซึ่ง
วิกฤตคร้ังน้ีกระทบต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจทั่วโลก ส่งผล
ให้การด�าเนินงานสะดุด บริษัทเร่งท�าการวิเคราะห์ผล 
กระทบในการคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึน 
ซึง่กระทบต่อรายได้และสภาพคล่องทางการเงนิในระยะยาว 
เพ่ือหาแนวทางป้องกันสถานการณ์ที่ไม่มีความแน่นอน
ไม่ให้ทรุดตัวกระทบไปมากกว่าน้ี และรายงานผลอย่าง
รวดเร็ว วิเคราะห์ใน Scenario ต่าง ๆ จนกระทั่ง Worst 
Case Scenarios ซึ่งบริษัทมีการด�าเนินการ ดังนี้

 การรักษาเสถียรภาพของห่วงโซ ่อุปทาน 
บริษทัทบทวนประเมินสถานะสินค้าคงคลังเพ่ือใช้พิจารณา 
Min-Max Stock สัมพันธ์กับการปรับลดค�าส่ังซื้อและ 
การคาดการณ์ ด้วยสินค้าบริษัทเป็นกลุ่มสินค้าแฟช่ัน  
เพ่ือไม่ให้เกิดความเส่ียงของกระแสเงินสดในสินค้าคงคลัง 
มีปริมาณมาก บริษัทเป็นบริษัทในเครือสหพัฒน์ที่ได้ 
จัดวางพัฒนาอุตสาหกรรมส่ิงทอให้ครบวงจรต้ังแต่ต้นน�้า
ถึงปลายน�้าด้วยประสบการณ์ความช�านาญกว่า 40 ปี  

ด้านการผลิตเส้ือผ้าและเคร่ืองหนัง ด้านวัตถุดิบ ผ้า  
เคร่ืองหนัง ได้จัดหาแหล่ง Supplies ทดแทนเพ่ือเป็น 
ทางเลือกและแก้ปัญหา Bottlenecks ป้องกันการหยุด 
ชะงักงันของธุรกิจ 

 การเพิ่มช ่องทางการจ�าหน่ายและธุรกิจ
ทดแทน ผลักดันแบรนด์สินค้าเข้าสู่การขายในช่องทาง
ขายออนไลน์แทนค�าส่ังซื้อต่างประเทศที่ลดลงและการ
ประกาศปิดห้างในประเทศ โดยใช้ความได้เปรียบที่บริษัท
มีอยู่ทั้งอุตสาหกรรมครบวงจรและความช�านาญด้านการ
ผลิตเส้ือผ้าและเคร่ืองหนังเป็นการใช้วิกฤตเพ่ิมโอกาสใน
การขาย รวมถึงปรับแผนธุรกิจออนไลน์ควบคู่โปรโมช่ัน
ส่งเสริมการขายตามความต้องการของลูกค้าจากฐานข้อมูล 
ที่บริษัทจัดเก็บและวิเคราะห์พฤติกรรมตามกลุ่มลูกค้า 
ตลอดจนปรับควบรวม Sector ธุรกิจเพ่ือบริหารจัดการ
ต้นทุนที่มีประสิทธิภาพมากข้ึนและเป็นการเจาะเข้าถึง 
กลุ่มเป้าหมายได้ชัดเจน อีกทั้งเพ่ิมกลุ่มสินค้าโดยขยาย
ธุรกิจไปยังกลุ่มเคร่ืองแต่งกายพิเศษป้องกันส่วนบุคคล 
(Personal Protective Equipment: PPE) และกลุ่ม
สินค้า Workwear ตามความต้องการของลูกค้าซึ่งสามารถ
ออกแบบเลือกเน้ือผ้าตามขนาดที่ต้องการได้ รวมถึงกลุ่ม
เครื่องแบบข้าราชการ ยูนิฟอร์ม เป็นต้น  

 การพัฒนาระบบเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นกลุ่มทรัพยากรทรงคุณค่าของ
องค์กร บริษัทมีนโยบายส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
พัฒนาประสิทธิภาพในการด�าเนินงานและด�ารงไว้ซึ่ง
ความสามารถในการแข่งขัน ประสิทธิภาพในการจัดการ 
กลุ่มบริษัทมีนโยบายที่จะพัฒนาระบบการท�างานและ
การจัดการส่วนกลางอย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท�างานและพัฒนาความสามารถในการตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าจากการที่พฤติกรรมการใช้ดิจิทัล 
เทคโนโลยีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในผู้บริโภค บริษัทจึงเร่ง
ปรับตัวให้สอดคล้องกับพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงและ
อนาคตที่จะเกิดข้ึนในด้านการพัฒนาระบบ เพ่ิมขีดความ
สามารถรองรับให้ทันการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน ฐานข้อมูล
ถือเป็นส่ิงส�าคัญที่องค์กรต้องน�ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ
มากที่สุดเพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจและวิเคราะห์ข้อมูล 
ส�าหรับใช้วางกลยุทธ์และปรับตัวให้ทนัต่อผลกระทบ รวมถงึ 
การบริหารจัดการต้นทุนให้เกิดประสิทธิผลมากที่สุด



 สภาพคล่องและกระแสเงินสด ถึงแม ้ว ่า
บริษัทจะมีกระแสเงินสดสินทรัพย์สภาพคล่องในระดับ 
ที่แข็งแกร่ง ปลอดภาระหน้ีสินเงินกู้ก็ตาม บริษัทยังคง
ด�ารงสินทรัพย์สภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ด้าน
สภาพคล่องที่มีความรุนแรง (Worst Case Scenarios)  
ด้วยกรอบนโยบายการลงทุนที่คณะกรรมการบริษัท
มอบหมาย ตระหนักถึงความเส่ียงโดยจ�ากัดการลงทุน 
ในตราสารหน้ีที่มีคุณภาพและมีอันดับความน่าเช่ือถือ 
ตั้งแต่ระดับ A ขึ้นไป อีกทั้งรักษาสภาพคล่องให้รองรับกับ
กระแสเงินสดอย่างเพียงพอ การจัดสรรลงทุนและแหล่ง 
เงินฝาก จึงได้น�ามาพิจารณาภายใต้ Scenario ที่ได้จัด 
วางไว้ ป้องกันไม่ให้เกิดการชะงักงันของกระแสเงินสด 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทประเมินสถานการณ์ผลกระทบการแพร่
ระบาดอย่างใกล้ชิด ด�าเนินมาตรการเชิงรุกในการบริหาร
จัดการให้ทันต่อเหตุการณ์ โดยค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
ทุกภาคส่วนด้วยความระมัดระวังรอบคอบภายใต้ปัจจัย 
ที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให ้
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับผลกระทบน้อยที่สุดอย่างเต็มก�าลัง 
ดังนี้ 

 การลดต้นทุนและค่าใช้จ่าย จากการจัดท�า 
แผนงานรองรับการด�าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและการ
ประเมินความเสี่ยงข้างต้น พบว่าสถานการณ์ COVID-19 
ยังคงส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ ก�าลังซื้อผู้บริโภค 
ทัง้ในประเทศและต่างประเทศในระยะยาว บริษทัจดัเตรียม
แผนการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายการด�าเนินงานต่าง ๆ 
ที่ไม่จ�าเป็นเพ่ือบรรเทาผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อรายได้
และความสามารถในการท�าก�าไร อีกทั้งได้มีการทบทวน 
ปรับแผนงานของทุกส่วนงานอย่างละเอียดรอบคอบเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการท�างานของพนักงานให้สูงสุด ชะลอ
การจ้างพนักงานใหม่ช่ัวคราว ทั้งน้ี ยังคงพิจารณาหา
แนวทางลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม อย่างไรก็ตาม 

บริษัทเพ่ิมเติมต้ังเป้าหมายการพัฒนาที่ ย่ังยืนมาเป็น 
เข็มทิศในการด�าเนินแผนงานหลากหลายมิติด้วยการ
พัฒนานวัตกรรม ทกัษะความสามารถในการท�างาน ก�ากบั
ดูแลด้วยการบริหารจัดการความเส่ียง ควบคู่การก�ากับ
ดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจเช่ือมโยงกับบริบทการ
พัฒนาอย่างย่ังยืนให้เป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการด�าเนิน
ธุรกิจโดยปกติ

 การสร ้างรายได ้ ให ้ กับพนักงาน/ชุมชน 
รอบด้าน ด้วยความตระหนักต่อรายได้ ภาระค่าใช้จ่าย
ของพนักงานและครอบครัวในชุมชนรอบข้างบริษัท อีกทั้ง 
เป็นการสร้างเครือข่ายชุมชนทีเ่ข้มแข็ง รวมถงึการตอบแทน 
สังคม ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่ส่งเสริมให้การด�าเนินธุรกิจ
ประสบความส�าเร็จควบคู่ไปกับการสร้างสังคมให้น่าอยู่
อย่างยั่งยืน จึงได้จัดตั้งโครงการ “สร้างรายได้สู่พนักงาน
และครอบครัวชุมชนรอบด้านบริษัท” ซึ่งโครงการดังกล่าว 
เป็นการจ้างงานบางส่วนของการผลิตให้กับครอบครัว
พนักงานและชุมชน อีกทั้งยังเป็นการลดภาระค่าใช้จ่าย 
การจัดส่งและการจัดการห่วงโซ่อุปทานของบริษัทอีกด้วย 

 ก า ร ดู แ ล แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร ม นุ ษ ย ์ 
กระบวนการสร้างองค์กร สร้างวัฒนธรรม 

• โครงการเงินกู้ปลอดดอกเบ้ียและภาระผูกพัน 
ให้กับพนักงาน: บริษัทตระหนักถึงสวัสดิภาพ
ความปลอดภัย ผลกระทบจากการปิดสาขา การ
ท�างานล่วงเวลาทีล่ดลงอนัเกดิจากค�าส่ังซือ้ลูกค้า
ปรับลดและชะลอการส่งออก บริษัทจึงจัดสรร 
เงินกู ้ให้พนักงานโดยไม่คิดดอกเบี้ยและไม่มี
เงื่อนไขผูกมัดเพ่ือเป็นการบรรเทาผลกระทบใน
ช่วงเวลาดังกล่าว

• โครงการ “สร้างโอกาสหารายได้เสริมให้กับ
พนักงานช ่วงวิกฤตโควิท-19”: นโยบาย
เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานได้สร้างสมดุลชีวิต 
การท�างานและชีวิตส่วนตัวในช่วงเวลารายได้/
เงินเดือนลดลง โดยพนักงานสามารถน�าสินค้า
ของบริษัทไปจ�าหน่ายโดยได้รับค่าตอบแทน 
รูปแบบคอมมิชชั่น 



• โครงการถงุปันสุขและสินค้าราคาต้นทุนช่วยเหลือ 
ชุมชนและพนักงาน: เ พ่ือเป ็นการบรรเทา 
ผลกระทบค่าครองชีพ บริษัทจัดท�าถุงปันสุข
มอบให้พนักงานฝ่ายผลิตที่ได้รับผลกระทบเพ่ือ 
แบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย รวมถึงน�าสินค้าจ�าเป็น 
ต่อการด�ารงชีพของกลุ่มมาจ�าหน่ายให้พนักงาน
และชุมชนรอบด้านในราคาทุน 

• โครงการสินค ้าราคาผู ้ผลิตจ�าหน ่ายแก ่
พนักงาน: บริษทัประสานกลุ่มพันธมิตรทางธรุกจิ
น�าสินค้าในเครือสหพัฒน์ซึ่งเป็นผู้ผลิตรายใหญ่
ของสินค้าอปุโภคบริโภคจ�าหน่ายให้กบัพนักงาน
ในราคาต้นทนุเป็นการบรรเทาลดภาระค่าใช้จ่าย 

• โครงการประชารัฐเครือสหพัฒน์:  บริษัท 
ปรับไลน์การผลิตเส้ือผ้า/เคร่ืองแต่งกายบางส่วน 
เปล่ียนมาผลิต “หน้ากากอนามัยผ้านาโนซิงค ์
ออกไซด์” ซึ่งเป็นผ้าที่มีคุณสมบัติในการยับย้ัง 
การเจริญเติบโตของเช้ือแบคทเีรียทีฝั่งตัวเข้าไปใน 
เส้นใย เพ่ือน�าไปมอบให้กบัวัดและชุมชนรอบด้าน 
กรมราชทัณฑ์ สภากาชาดไทย โรงพยาบาลเด็ก 
เป็นต้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ความจ�าเป็นของการวางแผนรับมือสถานการณ ์
ด้านสุขภาพ รวมไปถงึการเตรียมบทบาททางธรุกจิให้มีส่วน
ในการฟื้นฟูและลดผลกระทบ ตลอดจนการสนับสนุนให้
ธุรกิจด�าเนินไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน บริษัทด�าเนินนโยบาย
บริหารความเส่ียงและห่วงโซ่อุปทานจากภายในองค์กร 
ผ่านการพัฒนากระบวนการผลิต วิจยัและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ในระดับมาตรฐานและเป็นที่เช่ือถือยอมรับ สร้างความ 
พึงพอใจและความสัมพันธ์จากกจิกรรมการตลาดทีก่ระท�า
ต่อลูกค้าในช่องทางการจัดจ�าหน่ายอย่างต่อเน่ืองมุ่งให้
ลูกค้าเกิดความเข้าใจ มีการรับรู้ที่ดี ตลอดจนเช่ือม่ันใน
สินค้าหรือบริการของบริษัท 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น บริษัทต้อง Disrupt และ
เร่งฟื้นฟูสร้างการเติบโตของรายได้ ปรับเปล่ียนพ้ืนฐาน 
ทรัพยากรที่มีอยู่เดิม และ Skill Set สู่การพึ่งพา Digital  
เพราะบริบทของการตลาด การแข่งขัน และพฤติกรรม
ของผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลงไป จึงจ�าเป็นต้องปรับตาม
เพ่ือลดผลกระทบต่อยอดขายและต้นทุนการท�าธุรกิจผ่าน  
3 ช่องทาง

 
• ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ ผ่านพัฒนานวัตกรรมช่วย

สร้างมูลค่าให้กบัผลิตภัณฑ์และบริการในแบรนด์
สินค้าของบริษัทเพ่ิมมากย่ิงข้ึน น�าไปสู่การ 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง 
ตรงจุดเพื่อให้ลูกค้าเห็นคุณค่าของสินค้า

 
• ผลิตภัณฑ์ใหม่ต่อยอดผลิตภัณฑ์ เจาะกลุ่ม

เป้าหมายใหม่ ด้วยการบริหารจัดการต้นทุน/
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีคุณค่าสูงสุดและอาศัย
ประสบการณ์ความช�านาญในการเป็นผู้ผลิต
กว่า 40 ปี โดยการขยายเข้าสู่ตลาดสินค้ากลุ่ม
ยูนิฟอร์ม การเพิ่มช่องทางการขายแบบ Direct 
Sale และการพัฒนาการขายช่องทาง Online 

• ตลาดใหม่ ช่องทางใหม ่ เน้นการท�าตลาดโดยใช้ 
Digital Capability ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภค
ส่วนใหญ่ได้เปล่ียนไป การยกระดับการขาย
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ เพ่ือน�าไปสู่การสร้าง 
Sales Mix ขยายส่วนแบ่งของช่องทางออนไลน์ 
ที่เติบโตข้ึนอย่างมีนัยส�าคัญ ควบคู่ไปกับการ
เพ่ิมขีดความสามารถของ CRM แพลตฟอร์มที่
ต้องเข้าถึงลูกค้าให้ได้ในระดับ Personalization 


