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HomePro  
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สาขา 

สาขา 

สาขา  โฮมโปร มาเลเซีย 

ในช่วงคร่ึงแรกปี 2560 เปิดใหม่ 2 สาขา 

คือ สาขาโลตัส บางแค และเกตเวย์ เอกมัย 

โลตสั บางแค 

เชยีงราย 

เกตเวย ์เอกมยั 

โฮมโปรเป็นผู้น าในธุรกจิค้าปลีกสนิค้าเกี่ยวกบับ้านและที่อยู่อาศัย 

ในช่วงคร่ึงแรกปี 2560 เปิดใหม่ 1 สาขา 

คือ สาขาเชียงราย 

ในช่วงคร่ึงแรกปี 2560 เปิดใหม่ 3 สาขา 

คือ สาขา Melaka Ipoh และ Penang 

Ipoh 

Melaka 

Penang 

*As of August 2017 

81+3 



บจก. มาร์เกต็ วลิเลจ Home Product Center 

(Malaysia) Sdn. Bhd. 
บจก. เมกา โฮม เซน็เตอร์ บจก. ดี ซี เซอร์วสิ เซน็เตอร์ 

บมจ. โฮม โปรดักส์ เซ็นเตอร์  : ด าเนินธุรกจิค้าปลีกสนิค้าเกี่ยวกับบ้านในประเทศไทย 

CORPORATE GROUP STRUCTURE 
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ถือครองหุ้น 99.99% 

เพ่ือบริหารพ้ืนที่ให้เช่า 

พร้อมกบัให้บริการทางด้าน

สาธารณปูโภคแก่ผู้เช่า 

ถือครองหุ้น 100%  

เพ่ือด าเนินธุรกจิด้าน  ค้า

ปลีกสนิค้าเกี่ยวกบับ้านที่

ประเทศมาเลเซีย 

ถือครองหุ้น 99.99% 

เพ่ือด าเนินธุรกจิค้าปลีก

และค้าส่งวัสดุก่อสร้าง 

ถือครองหุ้น 99.99%  

เพ่ือบริหารจัดการสนิค้าคง

คลัง และให้บริการขนส่ง

สนิค้า 



VISION & MISSION 

เสนอสนิค้าและบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ สร้างความเป็นอยู่ที่ดีของลูกคา้ ได้อย่างคุ้มค่าและเพียงพอ 

ร่วมมือกบั พนัธมิตรทางธุรกิจ ในการพัฒนารูปแบบ นวัตกรรมของสนิค้าและบริการ พร้อมทั้งเพ่ิมประสทิธภิาพ 

ในด้านการบริหารจัดการเพ่ือสร้างความส าเรจ็ร่วมกนั 

ให้ความส าคัญในการพัฒนา บุคลากร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสทิธภิาพในการท างาน ประพฤติปฏบิัติ

ตามวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความผูกพันต่อองค์กร 

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบและสร้างความสมัพันธท์ี่ดีต่อ 

สงัคม ชุมชนและสิง่แวดลอ้ม 

แสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกจิเพ่ืออนาคต และการสร้างมูลค่าเพ่ิมที่เหมาะสมแก่ ผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย 

เป็นผู้น าในธรุกจิ  

Home Solution and Living Experience  
ในประเทศไทย และภมูิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 



EMPLOYEES 

10,800  
GROUP FUNCTIONS 

Operation,  Business Development,  Merchandising,  

International Business,  Supply Chain Management,  

Distribution Center, Marketing,  

Information and Communication Technology,  

Human Resource and Loss Prevention,  Accounting and Finance 

BOARD OF DIRECTORS 
11 members including 10 directors who are not the 

management and 4 independent directors 

Internal Audit 

Risk Management Committee 

COMMUNICATION CHANNELS 

SD Committee Audit Committee Executive Committee RC Committee 

HOW WE WORK 
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Managing Director 

ฝ่ายกลยทุธ์และการพฒันาอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร 
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Operation 

Business Development 

Human Resource 

Marketing 

Merchandising 

Accounting and Finance 

Distribution Center 

*Quarterly Meeting 

 



Internal Audit 
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• ก าหนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ ์แผนการด าเนินงาน และเป้าหมาย ด้าน

การพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร 

• ก ากบั ดูแล ให้ค าปรึกษา สนับสนุน ส่งเสริม ทบทวนการด าเนินงาน ด้านการ

พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กร เพ่ือน าไปสู่ภาคปฏบิัติ 

• สร้างสมดุลระหว่างการด าเนินธุรกจิ การดูแลสิ่งแวดล้อม และการสร้างความ

เป็นอยู่ที่ดีให้กบัสงัคมและชุมชน 

• ติดตามผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนและรายงานผลเพ่ือสื่อสารกบัผู้มี

ส่วนได้เสยี 

SD COMMITTEE ROLE & RESPONDSIBILITY 



Internal Audit 
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COMMUNICATION CHANNELS 

COMMUNICATION CHANNELS 

Anti-Corruption CG Policy Tax Policy Business Ethics ESG Policy 

Supplier Code of Conduct Supplier Assessment 

CG_Policy.pdf
TAX_Policy.pdf
Anti_Corruption.pdf
BusinessEthic.pdf
ESG_Policy.pdf


md@homepro.co.th 

BOD Contact 

Audit Committee Contact 

@ 

HR Clinic - 1355 

แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

Whistle Blowing for Stakeholders 



Store: 

HOMEPRO EVOLUTION 

10 

1995 2001 2006 2010 2013 2014 2016 2017 

Established 
Introducing  1st store  Listed 

on 
SET 100  

Listed 
on 

SET 50  Malaysia 

26  80 64 

1st Decade 2nd Decade 

40 71 



SD EVOLUTION 
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1st  SD Report 4rd SD Report 

    (GRI G4 Standard) 

 

 

 

 

3rd SD Report 

    (GRI G4 Standard) 

 

2014 2015       2016           2017 2008 2009 

2nd SD Report 

      (GRI Standard) 

 

Carbon Footprint 

Carbon Neutral 

T-Ver 
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การก ากบัดูแล 

พัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน

ผ่านการขยายธุรกจิทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 

ยกระดับความเป็นอยู่ให้กบัสงัคมและชุมชน 

ตลอดจนสร้างคุณค่าร่วมผ่านโครงการและ  

กจิกรรมต่างๆ 

ปรับปรุง และพัฒนา 

การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สามารถ 

ลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมประสทิธภิาพอย่างยั่งยืน 

ก าหนดนโยบาย และแนวทางปฏบิัติ

รวมถึงด าเนินธุรกจิ ด้วยความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ 

ก าหนดนโยบาย และแนวปฏบิัติในการ

บริหารความเสี่ยงที่อาจส่งผลต่อการ

ด าเนินงานให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

การพฒันา

อย่างยัง่ยนื 

SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY 



BUSINESS STRATEGY 
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1 Employee Satisfaction 87.2%  87.1%  90.0% 

2020 SD ROADMAP 
Our commitment to sustainable management encompassing the five selected areas 

3 ECO Product  Sale mix 25.7%  29.3%  30.0% 

4 Technician Teams 1,000  1,080  1,500 

2 Customer Satisfaction 94.4%  94.3%  95.0% 

5 Energy Intensity (per sq.m.) -21.0%  -25.0%  -20.0% 

2016  1H17  2020 

90% 

1,500 

30% 

-20% 

95% 



HOMEPRO AND THE SD GOALS 

Decent Work  
and Economic  
Growth 

Good Health  
and Well-Being 

Responsible  
Consumption  
and Production 

Climate Action Quality 
Education 

Industry, Innovation  
and Infrastructure 

Gender Equality Life on Land Reduce Inequality 

Affordable  
and Clean  
Energy 

Sustainable Cities  
and Communities 
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Update Progress 



1,157 Employees 

Engage in this Project 
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HAPPY HOME TOWN - สุขใจใกลบ้า้น 

• Back to Home Town 

• Employee Diversity 

• Increase Satisfaction 

• Decrease Turnover 

 

867 
2016  As of Aug 17
   



 

 

54 Institutions 
nationwide 

1,055 

DUAL VOCATIONAL EDUCATION - ทุนทวิภาคี  

18 

Scholarships 

 

• Income Earning During Education 

• Education Opportunities 

• Hired after Graduation 

812 

2016  As of Aug 17

   

43 

• Knowledge & Development 

• On the Job Training 

• Employee Fulfillment 



SATISFACTION MONITORING 

19 * As at June 2017 

1.10 Min 
Fast Checkout 

1 Customer Compliment 
per 553 Customer 

1  Customer Complain 
Per 10,722 Customer 

90.9% 
Mystery Shopping 

98.6% 
In Stock 



ECO PRODUCTS 
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61.4% 
Sale Mix 

6.1% 
Sale Mix 

924 
SKU 

343 
SKU 

0.2% 
Sale Mix 

24 
SKU 

0.3% 
Sale Mix 

112 
SKU 

28.1% 
Sale Mix 

2,031 
SKU 

3.9% 
Sale Mix 

389 
SKU 
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PRODUCT RESPONSIBLE TO AGING SOCIETY 
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PRODUCT INITIVATIVES 

Health Concern Initiation Product Innovation 



Cooperation with EGAT 

รณรงค์เปล่ียนสินค้าประหยดัไฟเบอร์ 5 ร่วมกบั กฟผ. 
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Save 72 Million 

Baht per year 

Save 12,993 TCO2 

 Ton CO2 per year 

Save 24.91 GWH. 
Energy per year 



RENEWABLE ENERGY 

11 Cooperate with 

SPCG 
24 

Projects 

For end-users For business alliance 

12  
Projects 

For own used 

>40  
Projects 

1H17 2017 2020 

29  
Projects 
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GHG REDUCTION 

Save 1.79 MB 

Carbon Credit Sale 

Save 8,968 Ton CO2 

12 Project per year 

GHG Reduction Project 
from Solar Roof 



STORE EFFICIENCY 

38 
Million Baht 

Per year 12 

26 

173 Other Energy  

Reduction Projects 

 

Solar Projects 

0.4% SG&A  

Million Baht 

Per year 

*Annualized 

* 

* 

* 



WASTER REDUCTION PROJECTS 
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ประชารัฐร่วมใจแยกขยะ  

340,000 Persons 

joined the campaign 

Reduce 370,000 
plastic bags 

ช้อปรักษ์โลก 

ทวีีเก่าแลกใหม่ ผ้าม่านเก่าแลกใหม่ 
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ห้องน า้ของหนู 

2,371 
ห้อง 

SOCIAL CONTRIBUTIONS 

ห้องน า้เพ่ือสงัคมและผู้สงูวัย 

36 ห้อง 

28 

ห้องน า้เพ่ือผู้พิการ 

24 ห้อง 



29 

Highlighted Project 



HOMEPRO CULTURE 

30 

Create Role 
Model 

Activities 
Initiative  

New Way 
of 

Working 

Measure 
by KPIs 

Increase 
Awareness 



HOMEPRO CULTURE 

31 



HOMEPRO CULTURE 

32 



HOMEPRO CULTURE 

33 



HOMEPRO CULTURE 

34 



HOMEPRO CULTURE 

35 



“CUSTOMER FIRST” is our first culture 

Focus Group Assessment Finding Touch Point 

36 

Creating Feedback Portal 



“CUSTOMER FIRST” is our first culture 

37 

Employee Recognition Program 



EE THROUGH DIGITAL TRAINING 
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23,000  

accesses 
 
 
 

• Everywhere  Anytime  

• Increase Employee Satisfaction 

• Learning Opportunity for Employee and 

Outsource 

• Sharing Community 

• Relationship Enhancement 

• Flexible  Learning  Time 

• Less Transportation Cost 

94.2%   
Knowledge 



Qualitative 

• The same Standard  
• Improving Service  
• Self learning 
• Social Activity  

Target  10,045  Users 
(Home Product Center) 

Resulted 

Social HomePro 
Activity 

Managerial 

culture 

Service Delight 

Functional  
and Product  

Best practice 

Course 

Manual 
Guide 

August 2016-Present 

บงัคบัเรียน 
13 หลกัสตูร 

95.15% 
เข้าเรียน 

ไมบ่งัคบัเรียน 
5 เร่ือง 

2,411 
เข้าชม 

จ ำนวนชัว่โมง 
กำรเรียนตอ่คน 

(นำที) 

13.52 

Quantitative 
Jan-Sep 2017 

Digital Learning 

https://www.google.co.th/url?url=https://thenounproject.com/term/activity/339271/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwixnoD8jKHWAhXHNo8KHVQ0C2kQwW4IITAG&usg=AFQjCNHZyzCKAJGCpxuMw456LLOIMoXHDw
http://www.google.co.th/url?url=http://blog.prepscholar.com/the-best-sat-reading-practice-tests&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwiBy-C_jaHWAhUYSI8KHd_VCPY4PBDBbgg3MBE&usg=AFQjCNHQpU9jZP2j1mIZF0hQ7CZfCi3nXw
https://www.google.co.th/url?url=https://www.essexstudent.com/about/vitalstats/loughton/october/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjTzM_cjKHWAhWJPY8KHV49A_c4yAEQwW4IOzAT&usg=AFQjCNHKVUJfY4b3XXPOD5eVW4pajPYUTg
https://www.google.co.th/url?url=https://www.iconfinder.com/icons/463509/book_find_marketing_read_search_seo_seo_guide_icon&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ved=0ahUKEwjA9IOkk6HWAhVLuo8KHYfhCmYQwW4IFzAB&usg=AFQjCNGgzKLocsZWnS-klTGsf6jKt5qk7A


EMPLOYEE  ENGAGEMENT 

40 

82.1% 
Participated 



EMPLOYEE  ENGAGEMENT 

41 



Health & Happiness 

Social Contribution 

Wealth 

EMPLOYEE  ENGAGEMENT 

EJIP ESOP 
2004 - 2013 2013 - 2018 

42 



EMPLOYEE  ENGAGEMENT 

43 

 

363 
Employees 

* 

* As at August 2017 



>1,629 

> 10 Years of Service Promotional Rate 

2014       2015     2016     Jan-Aug  
 

11.9% 10.1% 

2017 
 

12.3% 

44 

EMPLOYEE ENGAGEMENT PROGRESS 

Employees 

* As at August 2017 

* 

64.5% 

Internal Promotion from 
mid to top management 

* 
8.0% 
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT 



OUR SUPPLY CHAIN 

Supplier 

Distribution Center 

Store 

Customer 

46 



SUPPLY CHAIN 

47 

SUPPLIER DISTRIBUTION CENTER 

CUSTOMER STORE 

• Supplier Selection/Grading 

• Supplier Code of Conduct 

• Sustainable Supplier Assessment 

• Knowledge sharing 

 

• Cooperation with Vendors 

• Green DC 

• ASRS (Future Plan) 

 

• Energy Efficient 

• Water Saving and Waste Water Treatment 

• HomePRo GoGreen Activities 

   

• Deliver Sustainable Value for Money 

     > Range and Quality 

     > Price 

     > Convenience 

     > On-Time Delivery 

     > Innovative 

1,220 
Suppliers 
 

Online Shopping 



Warehouse Management 
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ASRS (Future Plan) DSBKK/Next Day Delivery 

• Increase Productivity & Efficiency 

• Increase Inventory Accuracy 

• Reduce Manual Man power and Turn Over 

• Increase Storage Location  from ASRS 

• Less Dependency on Alien Workers from AEC 

• Increase Distribution Capacity to Serve All Stores 

in Thailand and AEC  

• Increase Distribution Speed  

• Enhance Customer Experience 

• Decrease GHG 

• Save Transportation Cost 

More Direct to Customer 



RISK MANAGEMENT 



Strategic Risk 

Financial Risk Operational Risk 

Compliance Risk 

KEY BUSINESS RISKS 

RISK  MANAGEMENT 

50 

Risk Management Committee 

Get the right data from risk owners 

Risk Assessment & Analysis 

Map the risk and plan to mitigate 

Execution 

Use the right tools and processes 

Communication 

Feed back to the board of directors 

Audit & Monitor 

Keep the process right and relevant 

EMERGING RISK 

Technology 
Disruption Demographic 



EMERGING RISKS 

Demographic 

Change in Customer Segment 
• Gender 
• Age 
• Nationality 
• Religious 

 

Product Innovation Employee Engagement 

Mitigation Management 

Change in Employee Trend 
• Generation Gap 
• Frequently Job Switching 
• Technology Involvement 
• Lack of Workforce  
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EMERGING RISKS 

Technology Disruption 

Warehouse Management 
• ASRS 

• DS BKK 

• Next Day Delivery 

OMNI-CHANNEL 

• Home Service App 

 

 

Impact through Innovation 
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- Purchasing channels 
- Decision making 
- Speed distribution 
 

- Inspiration / Lifestyle 
- Internet of Things / Mobile 

Change in customer behavior 
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IMPACT  THROUGH 
INNOVATION 

 
OMNICHANNEL & 

HOMESERVICE APPLICATION 



CREATING AN INNOVATIVE CULTURE 

Think&Act As HomePro  Innovative Environment 

Positive Thinking 

Systematic Thinking 

Initiative 

Applied for Continuous Improvement 

Simple and encouraging 

processes 

Training and development 

Flat and open organization 

360 Feedback 
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BECOMING AN OMNI-CHANNEL RETAILER 
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FROM CUSTOMER JOURNEY 

Inspiration  

Store Visit 

Contractor Service 

Delivery and Installation 

Review and Reward 
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Online  

Offline 

TO AN OMNI-CHANNEL RETAILER 

 Sales Opportunity 

 Increase Option for Customers 

 Easy to monitor and manage from Data Sharing 

 Flexible shopping, flexible shipping 

 Easy and Convenience 

 Support Long Term Growth 



COMING CLOSER TO CUSTOMERS THROUGH HOMESERVICE APPLICATION 

58 

 Support Sales through Service 

 Easy to Home Improvement 

 Enhance Customer Experience 

 Technician Recruitment 

 Technician Preview and Selection  

Home Service Application 
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IMPACT  THROUGH 
INNOVATION 

 
HOME MAKEOVER 



YOUNG ENTREPRENEUR (โครงการเถา้แก่นอ้ย) 
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• Multi Skill Training 

• Job Creation 

• Support Business Expansion 

• Financial Support 

• Facilities Providing 

• Job Guarantee 

• Training & Development 

• Income 60,000 Baht/Month/Team  

1,080 teams 
nationwide 1,000 

3.5 4.5 Jobs/Day/Team 

2016               1H17

   

96.3%  
Job Success Rate 



HOME IMPROVEMENT ACADEMY 
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Certified Courses 

• Electronic Course 

• Installer Course 



FROM HOME SERVICE TO HOME MAKEOVER 

Installation Improvement Maintenance Design 

ALL IN ONE COMPLETE SERVICES 

62 



FEEDBACK FROM LAST SEASON 
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863,000 

2,244 Calls for information inquiry 

Views from YouTube 

175 
Healthy home checkup has been provided 

34 
Houses completed HomeMakeover service 

*As of August 2017 



GET READY FOR SEASON 2 

64 




