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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได ้ มีการก�าหนดแนวทางการติดตาม
สถานการณ์แพร่ระบาด COVID-19 อย่างใกล้ชิด โดยได้
มีการส�ารวจและร่วมประชุมกับผู้บริหารระดับสูงของทุก
ฝ่ายงาน เพ่ือให้แน่ใจว่าบริษัทมีการเตรียมความพร้อม
และมีความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 อย่าง
รุนแรง บริษัทได้ก�าหนดมาตราการป้องกันการแพร่
ระบาดเพื่อมิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของผู้มีส่วนได้เสีย
โดยเฉพาะกับพนักงานของบริษัท รวมถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดข้ึนต่อการด�าเนินงานของบริษัท โดยได้มีการก�าหนด
แนวทางปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์กุ้งแช่แข็ง 
โดยมีการส่งออกสินค้าหลักส่วนใหญ่ 
ภายใต้แบรนด์ของตัวเอง ได้แก่ Seafresh, 
Sea Angel, Phoenix ,Thai Chia, Go-Go 
และผลิตภายใต้แบรนด์ของลูกค้า

http://www.seafresh.com


• งดเดินทางไปยังประเทศที่เส่ียงต่อการแพร่
ระบาด COVID-19 

• กรณีมีความจ�าเป็นต้องเดินทางไปยังประเทศ
กลุ่มเส่ียง จะต้องแจ้งเหตุผลหรือความจ�าเป็น 
ดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาตามสายงานเพ่ือขอ
อนุมัติ และเม่ือกลับจากประเทศกลุ่มเส่ียงที่มี
การแพร่ระบาด ต้องหยุดงานเพื่อกักตัวดูอาการ 
14 วัน 

• งดหรือเล่ือนการนัดหมายกับคู ่ค้าหรือบุคคล
ที่เดินทางจากประเทศกลุ่มเส่ียงที่มีการแพร่
ระบาด หากมีความจ�าเป็นหลีกเล่ียงไม่ได้ให้สวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่มีการประชุมหรือ
พูดคุย 

• หากพบว่าตนเองมีอาการป่วย เป็นไข้ หรือมี
อาการเกี่ยวกับระบบทางเดินหายใจ ต้องไปพบ
แพทย์โดยทันที และแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาและ 
ผู้จัดการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลทราบ 

• หมั่นล้างมือให้สะอาด รักษาสุขภาพอนามัยของ
ตนเอง และใส่หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงาน
ตลอดเวลา

นอกจากน้ี บริษัทยังได้ก�าหนดมาตรการความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยส�าหรับผู้ที่เข้ามาติดต่อกับ
บริษทั รวมถงึให้งดหรือเล่ือน และด�าเนินการใด ๆ  ในพ้ืนที่
ภายในบริษัททั้งส�านักงานกรุงเทพฯ และส�านักงานชุมพร 
รวมถึงในการปฏิบัติตัวของพนักงานภายในส�านักงาน
น้ัน บริษัทได้ก�าหนดให้มีการเว้นระยะห่างส�าหรับการ
น่ังท�างานระหว่างพนักงาน เว้นระยะห่างในการพูดคุย 
ไม่อนุญาตให้รับประทานอาหารร่วมกัน และอนุญาตให้
พนักงานสามารถรับประทานอาหารในทีท่�างานของตนเอง

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทมีการบริหารจัดการและเตรียมความพร้อม
ในด้านทรัพยากรและด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ให้สามารถด�าเนินงานได้อย่างต่อเน่ืองในภาวะวิกฤตที ่
เกดิข้ึน โดยจดัเตรียมคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook)  
ส�าหรับพนักงานที่ท�างานที่บ้าน รวมถึงจัดเตรียมอุปกรณ ์
เพ่ือความปลอดภัยและอาชีวอนามัยให้กับพนักงาน เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลล้างมือ แอลกอฮอล์ เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัวและทบทวนการด�าเนินงาน 
ในด้านต่าง ๆ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ เช่น 



 ด้านกระบวนการผลิต บริษัทไม่ได้รับผล 
กระทบใด ๆ  สามารถด�าเนินงานได้ตามปกติ แต่มีมาตรการ
ในการดูแลความปลอดภัยพนักงานที่รัดกุมขึ้น

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บริการ มีการ 
เพ่ิมช่องทางการจ�าหน่ายสินค้าโดยส่ังอาหารผ่านการใช้
บริการ Online Food Delivery - Grab Food, GET และ 
LINE MAN ให้แก่ลูกค้าภายในประเทศ 

 ด้านการขนส่ง ในกรณีที่พนักงานมีหน้าที ่
รับผิดชอบในการขนส่งสินค้าหรือวัตถุดิบในช่วงเวลา
เคอร์ฟิวตามที่ พ.ร.ก.ฉุกเฉินก�าหนด บริษัทได้มีการ
จัดเตรียมเอกสารหลักฐานรับรองการปฏิบัติงานให้กับ
พนักงานท่านน้ัน เพ่ือแสดงตนกับเจ้าหน้าที่ในช่วงเวลา
ดังกล่าว 

 ด้านการส่ือสาร บริษัทได้ก�าหนดรูปแบบ 
การส่ือสารกับคู ่ค้าและลูกค้าผ่านทางการประชุมทาง
โทรศัพท์หรือออนไลน์ 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีแนวทางการด�าเนินงานซึ่งครอบคลุม
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 5 กลุ่ม ได้แก่ พนักงาน 
ลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้น ชุมชนและสังคม ดังนี้ 

พนักงาน: บริษัทมีการประเมินผลกระทบที่เกิดขึ้น
และบริหารจัดการผลกระทบส�าหรับพนักงานของบริษัท
เช่น การท�าประกันภัย COVID-19 ให้กับพนักงานทุกคน 
จัดให้มีการตรวจคัดกรองพนักงานและผู้มาติดต่อ จัดให้ม ี
ช่องทางการติดต่อส่ือสารสองทางกบัพนักงาน และมาตรการ 
รองรับที่จ�าเป็นส�าหรับการด�าเนินการในสถานที่ท�างาน 

ลูกค้า: บริษัทได้ปรับช่องทางการเข้าถึงลูกค้า 
การขาย การบริการ และการตลาดให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ทีเ่ปล่ียนแปลงไป เช่น การให้บริการส่ังซือ้สินค้า 

ผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านทาง Facebook Seafresh Shop 
หรือบริการส่ังอาหารผ่าน Food Delivery ผ่าน Food 
Application เช่น Grab Food, Food Panda, Line Man 
เป็นต้น นอกจากนี้ บริษัทยังมี Official Line ของบริษัท
เพ่ือให้ลูกค้าสามารถส่ังซื้อสินค้าหรือติดต่อกับบริษัทได้
โดยตรง รวมทัง้มีบริการจดัส่งสินค้าไปยังปลายทางทีลู่กค้า
ต้องการ เพ่ือเป็นการอ�านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า อกีทัง้
บริษัทได้สนับสนุนอุปกรณ์ในการป้องกันการแพร่ระบาด 
COVID-19 ให้กับลูกค้าด้วย

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัมีการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นประจ�าปี 
โดยก�าหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันแพร่ระบาดตามที ่
กระทรวงสาธารณสุขก�าหนด เช่น การคัดกรองผู้ถือหุ้น
ที่มาเข้าร่วมการประชุมก่อนเข้าห้องประชุม จัดเตรียม 
เจลล้างมือไว้บริเวณทางเข้าห้องประชุม ทกุคนจะต้องสวม
หน้ากากอนามัยตลอดเวลา รวมทัง้จดัทีน่ั่งของผู้มาประชุม
โดยเว้นระยะห่างกันตามมาตรการ Social Distancing 
เป็นต้น

ชุมชนและสังคม บริษัทจัดด�าเนินกิจกรรมทางด้าน 
CSR โรงเรียนบ้านหัวถนน จังหวัดชุมพร เพ่ือให้ความรู ้
กับนักเรียนและผู้เข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการป้องกัน 
COVID-19

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษัทมีการก� าหนดกลยุทธ ์ เ พ่ือ รับมือด ้ าน 
“ยอดขาย” และ “New Normal” ซึ่งเป็นผลมาจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยเพิ่มช่องทางการ
จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่าน Online มากข้ึนทั้งในและ 
ต่างประเทศ เพิ่มช่องทางการเข้าถึงลูกค้าเพ่ือรองรับ
พฤติกรรมการบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปไม่ว่าจะเป็นการ
ขายผ่านหน้าร้าน “Seafresh Outlet” พนักงานขายและ 
ช่องทางออนไลน์ รวมทัง้สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่เพ่ือขายสินค้า
และบริการที่หลากหลายมากขึ้น


