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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทวางแนวทางการจัดการภาวะวิกฤตภายใต ้
แนวคิดและนโยบายการพัฒนาอย่างย่ังยืนของบริษัท 
ประกอบด้วย 3 เสาหลัก ได้แก่ อาหารมั่นคง สังคมพึ่งตน 
ดินน�้าป่าคงอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายความย่ังยืนของ
สหประชาชาติ ดังน้ัน เม่ือเกิดวิกฤต COVID-19 บริษัท
จึงสามารถใช้ศักยภาพในการรับมือกับเหตุการณ์ที่เกิด
ข้ึนได้อย่างทันท่วงที รวมถึงมีแนวทางการปรับตัวเพ่ือ
บรรเทาผลกระทบ ตลอดจนดูแลช่วยเหลือผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างเหมาะสม โดยเน้นหนักที่ความย่ังยืนด้าน “อาหาร
มั่นคง” เป็นส�าคัญ 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ที่มีต่อการด�าเนินงานและสุขภาวะอนามัย
ตลอดจนความปลอดภัยของพนักงานอย่างรวดเร็ว 
และทันเหตุการณ์ โดยคณะกรรมการบริษัทและทีม 
ผู ้บริหารได้มีการประชุมหารือร่วมกันเพ่ือรับมือกับ
สถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึน และได้ท�าการจัดต้ัง 
“ศูนย์อ�านวยการโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19” ทันที และได ้
แต่งตั้งผู้บริหารระดับ “ประธานผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ” 
เป็นผู้อ�านวยการศูนย์ฯ และให้ผู้บริหารสูงสุดของแต่ละ
หน่วยงานเป็นคณะท�างาน พร้อมต้ังศูนย์ย่อยอีก 26 จุด 
เพ่ือรับมือสถานการณ์และติดตามประเด็นอย่างใกล้ชิด 
ขณะเดียวกันก็มีการจัดประชุมผ่าน VDO Conference ทุก
สัปดาห์ 

ธุรกิจหลัก

ประกอบธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร
ที่จ�าแนกธุรกิจหลักตามลักษณะของผลิตภัณฑ์
ออกเป็น 3 ประเภท คือ

 ธุรกิจอาหารสัตว์ (Feed) ได้แก่ การผลิตและ  
 จ�าหน่ายอาหารสัตว์

 ธุรกิจเลี้ยงสัตว์-แปรรูป (Farm-Processing) ได้แก่ 
 การเพาะพันธุ์สัตว์ การเลี้ยงสัตว์เพื่อการค้า และ 
 การแปรรูปเนื้อสัตว์ขั้นพื้นฐาน

 ธุรกิจอาหาร (Food) ได้แก่ การผลิตเนื้อสัตว์
 แปรรูปกึ่งปรุงสุกและปรุงสุก
 และการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารส�าเร็จรูป
 หรืออาหารพร้อมรับประทาน
 รวมถึงกิจการค้าปลีกอาหาร
 และร้านอาหาร

http://www.cpfworldwide.com


“ศูนย์อ�านวยการโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19” ได้
จัดต้ังหน่วยงานตรวจสอบเพ่ือติดตามการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกนัทีก่�าหนดโดยไม่แจ้งล่วงหน้า (Knock Door 
Audit) เพื่อความรัดกุม เข้มงวด อันส่งผลถึงประสิทธิภาพ
การป้องกันในระดับสูงสุด 

บริษทัได้ก�าหนดมาตรการส�าคญัเพ่ือให้การบริหาร
จดัการธรุกจิเป็นไปอย่างต่อเน่ือง ครอบคลุม 4 ประเด็น คอื

 
 ความม่ันคงทางด้านอาหาร: บริษัทต้อง 

สามารถเดินสายพานการผลิตอาหารโดยไม่สะดุดเพ่ือ
ป้องกันอาหารขาดแคลน 

 ระบบซพัพลายเชน และ Logistic: ประสานงาน
กับภาครัฐในการจัดการจราจร หากเกิดการ Lockdown 
ให้สามารถขนส่งด�าเนินต่อไปได้ไม่หยุดชะงักทั้งรถขนส่ง
สัตว์เพ่ือเข้าโรงช�าแหละ หรือการขนส่งซอสและแพคเกจจิง้ 
อาหารเข้าสู่โรงงานผลิตอาหาร ฯลฯ 

 มาตรการป้องกันโรคในแต่ละข้ันตอน: บริษัท
ประกาศแนวทางปฏิบัติตัวของพนักงานทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจนเตรียมความพร้อมด้านจัดซื้อ 
แอลกอฮอล์และหน้ากากอนามัย รวมถงึการส่ังการพนักงาน 

บางส่วนให้ Work From Home และก�าหนดให้พนักงาน
ที่เดินทางกลับจากประเทศกลุ่มเส่ียงให้กักตัวเอง 14 วัน 
โดยไม่ถือเป็นวันลา 

 มาตรการเพิ่มเติมเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน: 
บริษัทได้ออกประกาศเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันแก่พนักงาน 
โดยยืนยันว่าจะไม่มีการเลิกจ้างพนักงานจากสถานการณ์ 
COVID-19 แม้แต่คนเดียว

บริษัทยกระดับความปลอดภัยของพนักงานขึ้นสู่
ระดับสูงสุด เพ่ือป้องกันไม่ให้พนักงานมีความเส่ียงจาก
การติดเช้ือ ซึ่งนอกเหนือจากการปฏิบัติตามมาตรการ
ของกระทรวงสาธารณสุขอย่างเคร่งครัดแล้วยังได้ก�าหนด
มาตรการอื่น ๆ เช่น ก�าหนดจ�านวนพนักงาน Work From 
Home และปฏิบัติงานที่ส�านักงาน ติดตามตรวจสอบ
พนักงานที่กลับจากประเทศกลุ่มเส่ียง/เข้าข่ายต้องกักตัว 
ก�าหนดแนวทางการดูแลสุขอนามัย/สุขภาพของพนักงาน 
รวมถงึการจดัเตรียมอปุกรณ์และระบบ IT ให้พร้อมรองรับ
การท�างานทีบ้่าน ทัง้น้ี ในส่วนของพนักงานในสายการผลิต 
บริษัทได้จัดรถรับส่งและด�าเนินการตามหลักการ Social 
Distancing เว้นระยะห่างในการเดินทาง การรับประทาน
อาหาร การเหลื่อมเวลาท�างาน เป็นต้น



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

ในการบริหารจัดการภาวะวิกฤตคร้ังน้ี ประธาน
คณะผู้บริหารของบริษัทมีการติดตามสถานการณ์และ
ความคบืหน้าของแผนด�าเนินการต่าง ๆ  ตลอดจนสนับสนุน
ทีมงานในการด�าเนินงานช่วงภาวะวิกฤตดังกล่าวอย่าง 
ใกล้ชิด รวมถึงเป็นผู้น�าในการบริหารจัดการธุรกิจอย่าง
รอบด้าน ซึง่แสดงให้เห็นถงึความเป็นผู้น�าในการช่วยเหลือ 
สังคม ตอกย�้าความเป็น Good Corporate Citizen  
ขององค์กรได้อย่างชัดเจน 

การที่บริษัทได้จัดตั้ง “ศูนย์อ�านวยการโรคติดเชื้อ 
ไวรัสโควิด-19” เป็นทีมจัดการเฉพาะกิจทันทีที่ เกิด
สถานการณ์ช่วยให้การด�าเนินงานและการตัดสินใจของ
บริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และได้ก�าหนดระยะเวลา 
ในการติดตามสถานการณ์เป็นประจ�าทุกสัปดาห์ผ่าน 
การประชุมของศนูย์อ�านวยการฯ เพ่ือติดตามความคบืหน้า
ของการด�าเนินงานได้อย่างเหมาะสมและเพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า
บริษัทมีข้อมูลที่ช่วยในการตัดสินใจได้อย่างทันท่วงที

นอกจากน้ี ศูนย์อ�านวยการฯ ได้จัดท�าระบบ 
Call Center ให้พนักงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องใช้ส่ือสาร
ส่งค�าถาม/ค�าตอบ เช่น ระบายความกังวลเกี่ยวกับเช้ือ 
COVID-19 การปรึกษาปัญหาสุขภาพจิต เป็นต้น ซึ่ง
ข้อมูลทั้งหมดจะรวบรวมเก็บในคลังข้อมูลและจัดท�า
เป็นการจัดการความรู้ของ CPF หรือ “CPF Knowledge 
Management”

บริษทัมีการจดัการและเตรียมทรัพยากรให้สามารถ
ด�าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องในภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้น เช่น

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริษัท ซีพีเอฟ ไอที 
เซ็นเตอร์ จ�ากัด เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการ
อ�านวยความสะดวกให้พนักงานสามารถท�างาน 
Work From Home เข้าถึงระบบสารสนเทศใน
บริษัทได้อย่างปลอดภัย วางระบบการประชุม
ผ่าน VDO Conference อย่างมีประสิทธิภาพ

• ด้านการจัดเตรียมอุปกรณ์ความปลอดภัยและ
ชีวอนามัย: มีส�านักจดัซือ้เป็นผู้รับผิดชอบในการ
จัดเตรียมอุปกรณ์เพ่ือสุขอนามัยให้กับพนักงาน
ทั่วทั้งองค์กรเช่น หน้ากากผ้า การจัดเตรียมเจล
ล้างมือ อุปกรณ์ท�าความสะอาด เป็นต้น 

• ด้านทรัพยากรอื่น ๆ: ส�านักทรัพยากรบุคคล 
ได้ท�างานร่วมกับหน่วยธุรกิจต่างๆ เช่น การจัด
เตรียมที่พักชั่วคราวใกล้สถานประกอบการ การ
จัดเตรียมอาหาร การจัดเตรียมพาหนะรับส่ง 
เป็นต้น 

บริษัทมีการปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์
วิกฤตครั้งนี้ ได้แก่

 ด้านการผลิตสินค้าและบริการ ปรับรูปแบบ
สินค้าและบริการ การปรับกระบวนการจัดหาวัตถุดิบและ
ข้ันตอนการผลิตให้สอดคล้องตามมาตรการของรัฐและ
มาตรการของกระทรวงสาธารณสุข

 ด้านการขนส่ง ปรับเปล่ียนเส้นทางหรือช่วง
เวลาในการขนส่ง เพ่ือช่วยให้การขนส่งและการกระจาย
สินค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

 ด้านการจ�าหน่ายและการให้บรกิาร เพ่ิมช่องทาง 
การจ�าหน่ายและการให้บริการส่งถึงบ้าน ตลอดจนเพ่ิม 
มาตรการดูแลสุขอนามัยของพนักงานและลูกค้าเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจ

 ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงิน 
มีการทบทวนช่วงเวลาประกาศขายหุ้นกู้ ทบทวนแผน 
การลงทุนและเพ่ิมความระมัดระวังมากข้ึน นอกจากน้ี 
ยังปรับรูปแบบการประชุมผู ้ถือหุ ้นให้สอดคล้องกับ
มาตรการความปลอดภัย 

ในช่วงภาวะวิกฤตบริษัทไดก้�าหนดประเด็นส่ือสาร
แก่ผู ้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกอย่างชัดเจน  
เพ่ือให้กระบวนการผลิตอาหารของบริษัทเป็นไปอย่าง 
ราบรื่นและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 



• กลุ่มพนักงาน: สื่อสารผ่านฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
และหัวหน้างาน เน ้นหนักไปที่การส่ือสาร
มาตรการป้องกันตัวเอง มาตรการที่บริษัทจัดให้
พนักงานเพ่ือสร้างความเช่ือม่ันว่าการมาท�างาน
น้ันจะปลอดภัยจากการติดเช้ือ รวมถงึมาตรการ
การท�างานจากทีบ้่านอย่างมีประสิทธภิาพ เพ่ือให้
ระบบงานต่างๆ สามารถด�าเนินต่อได้เป็นปกติ 
เป็นต้น 

• กลุ่มคู่ค้า: สื่อสารอย่างใกล้ชิดกับทุกบริษัทที่อยู่
ในห่วงโซ่การผลิตอาหารของบริษทั เช่น โรงงาน
ผลิตซอส โรงงานผลิตแพคเกจจิ้ง เป็นต้น เน้น
ประเด็นการส่งมอบวัตถุดิบส�าหรับผลิตอาหาร
ไม่ให้เกิดการหยุดชะงัก 

• กลุ่มลูกค้า: ส่ือสารกบักลุ่มลูกค้าผ่านภาพยนตร์
โฆษณาเรื่อง “CP เคียงข้างคนไทย ผลิตอาหาร
ปลอดภัย สู้ไปด้วยกัน” (https://www.youtube.
com/watch?v=gbtOn1eyP5k) เพ่ือสร้างความ
ม่ันใจว่า ซีพีเอฟจะเดินสายการผลิตอาหาร
ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ไม่ให้เกิดการขาดแคลน 
รวมทัง้ มีการใช้ E-Commerce ให้ลูกค้าใช้ส่ังซือ้
อาหารได้อย่างปลอดภัย จัดส่งสินค้า Delivery 
ด้วย Ride Man ทีไ่ด้รับการอบรมมาตรการความ
ปลอดภัยในการส่งมอบสินค้าแก่ลูกค้าเพ่ือความ
ปลอดภัยสูงสุด ตลอดจนลดการสัมผัสด้วยการ
จ่ายเงินผ่านระบบ True Wallet

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและจัดการ 
ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทีส่�าคญัของบริษทั ได้แก่

พนักงานและครอบครัว: บริษัทไม่มีการเลิกจ้าง
พนักงานจากเหตุผลของสถานการณ์ COVID-19 และซื้อ
ประกนั COVID ให้แก่พนักงาน นอกจากน้ี ยังได้ให้การช่วย

เหลือด้านการเงนิหรือปัจจยั 4 เช่น มอบอาหารแก่พนักงาน
กลุ่มเส่ียงที่กักตัวอยู่บ้าน มอบเงินกู้ดอกเบี้ยต�่าส�าหรับ
พนักงานทีค่รอบครัวได้รับผลกระทบ ให้ทนุการศกึษาส�าหรับ
บตุรของพนักงาน เป็นต้น

ลูกค้า: บริษัทได้ประกาศให้ร้านซีพีเฟรชมาร์ท  
เปน็สถานไีข่สดโดยน�าไข่ไกม่าจ�าหน่ายในราคาปกตใิห้แก่
ลูกค้าประชาชน ในช่วงประกาศ พ.ร.ก.ฉกุเฉนิ ประชาชน 
เกิดการซื้อตุนไข่ไก่ ส่งผลกระทบต่อ Damand/Supply  
ท�าให้ประชาชนซือ้หาไข่ไก่ยากกว่าปกติ

คู่ค้า: บริษัทไม่ลดค�าส่ังซื้อกับคู่ค้าแต่ได้เพ่ิมการ
ส่ังซือ้สินค้าในบางหมวดหมู่ รวมถงึช่วยเหลือคูค้่าด้วยการ
อ�านวยความสะดวกด้านการขนส่งของคูค้่าช่วงเคอร์ฟิว 

ผู้ถือหุ้น: บริษัทจัดประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อก�าหนด
ของศนูย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ 
COVID-19 ตลอดจนมีช่องทางรับฟังความเห็นและส่ือสาร
แนวทางการบริหารความเส่ียงและรับมือในสถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ 
ผู้ถอืหุ้น ทัง้ Online และ Offline นอกจากน้ี ยังปรับรูปแบบ
การประชุมผู้ถอืหุ้นให้สอดคล้องกบัมาตรการความปลอดภัย
ด้วย

ชุมชนและสังคม: บริษทัเป็นภาคธรุกจิรายแรก ๆ  ทีมี่ 
ส่วนช่วยเหลือประชาชน ชุมชนและสังคมจากสถานการณ์ 
COVID-19 เป็นระยะ ๆ  ครอบคลุมทกุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 

• “โครงการส่งอาหารจากใจ ร่วมต้านภัยโควิด-19”  
สนับสนุนมาตรการของกระทรวงสาธารณสุข 
ส่งอาหารให้กับผู้กักตนเองที่บ้านเพ่ือจูงใจให้
อยู่บ้าน หยุดเชื้อ ช่วยชาติ จ�านวน 20,000 คน 
และส่งมอบอาหารให้แก่บุคลากรทางการแพทย์
ในโรงพยาบาลของรัฐที่ให้การดูแลรักษาผู้ป่วย 
COVID-19 จ�านวน 200 แห่งทั่วประเทศ และ 
“โครงการซพีีเอฟส่งอาหารจากใจให้ทมีหมอและ
ครอบครัว” จ�านวน 20,000 ครอบครัว รวมถึง
เป็นตัวกลางในการจัดส่งอุปกรณ์ทางการแพทย์
ให้แก่โรงพยาบาลต่าง ๆ 



• โครงการ “คูปองส่วนลดจากใจให้ อสม. #ฮีโร ่
ที่ลืมไม่ได้” จ�านวน 1 ล้านใบ เพ่ือใช้เป็นส่วนลด
พิเศษที่ร้านซีพีเฟรชมาร์ท ให้แก่ อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ที่ปฏิบัติ
งานสนับสนุนการควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19

• ร่วมกับกองทัพภาคที่ 1 จัดโครงการ “กองทัพ
ภาคที่ 1 ร่วมกับ CPF ส่งอาหารคุณภาพจากใจ… 
สู่ชุมชน” บรรเทาความเดือดร้อนด้านอาหาร 
แก่ประชาชน 22 ชุมชน รวม 8,499 ครัวเรือน 
ในเขตคลองเตย 

• ประสานงานกับกระทรวงพาณิชย์ เพ่ือสร้าง
เสถยีรภาพราคา ในฐานะผู้น�าโดยประกาศไม่ข้ึน
ราคาสินค้าในช่วงวิกฤต COVID-19 พร้อมทั้ง 
จดัแคมเปญ “ลดจริง..ไม่ทิง้กนั ช่วยค่าครองชีพ”  
ในร้านซีพีเฟรชมาร์ท โดยลดราคาข้าวกล่อง
เหลือเพียงกล่องละ 20 บาท จ�านวน 1 ล้านกล่อง
เพ่ือช่วยแบ่งเบาภาระค่าครองชีพของคนไทย 
ในช่วงวิกฤตนี้ 

• ร่วมกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส�านักงาน 
ต�ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานภาครัฐอีกหลายแห่ง 
น�ารถ CPF Food Truck เข้าแจกจ่ายอาหารให้
กับชุมชนในกรุงเทพมหานครกว่า 100 ชุมชน
ในโครงการ CPF มอบอาหารปลอดภัย จากใจ
สู่ชุมชน น�าอาหารอุ่นร้อนพร้อมทานไปบรรเทา
ความเดือดร้อนด้านอาหารแก่พ่ีน้องประชาชน 
รวมถึงคนขับรถแท็กซี่และวินมอเตอร์ไซด์ 
เป็นต้น 

• บริจาคมอบอาหารสด อาหารพร้อมทาน อาหาร
แช่แข็ง น�้าด่ืม ตลอดจนของใช้จ�าเป็น ให้แก ่
หน่วยงาน องค์กร วัด โรงเรียน และภาคส่วน 
ต่าง ๆ ทั่วประเทศไทยและในหลายประเทศที่
ซีพีเอฟลงทุนหรือมีส�านักงานการค้าอยู่ เช่น 
เวียดนาม กัมพูชา สปป.ลาว ฟิลิปปินส์ ตุรกี 
สหรัฐอเมริกา รัสเซีย เป็นต้น 

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ธุรกิจอาหารเป็นปัจจัยพื้นฐานที่จ�าเป็นต่อการ
ด�ารงชีวิต ด้วยมาตรฐานการผลิตอาหารปลอดภัย
ทีเ่ป็นทีย่อมรับจากทัว่โลกผนวกกบัการเตรียมความพร้อม
รับมือวิกฤต COVID-19 ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน และ
ทันการณ์ ท�าให้บริษัทไม่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 ในคร้ังน้ีมากนัก อย่างไรก็ตาม วิกฤตคร้ังน้ี 
ได้ส่งผลให้เกิด New Normal ของประชาชนและลูกค้าของ
บริษัท ซึ่งบริษัทได้ก�าหนดแนวทางธุรกิจในการเตรียมตัว
เข้าสู่ New Normal เช่น การทีป่ระชาชนนิยมส่ังอาหารผ่าน 
E-Commerce ท�าให้การเดลิเวอร่ีอาหารมีการเติบโตที่สูง
ขึ้น บริษัทจึงต้องพัฒนา Software การสั่งซื้อสินค้า ระบบ
การจ่ายเงนิทีต้่องง่าย และมีประสิทธภิาพ ปลอดภัย รวมถงึ 
ระบบ Logistic ที่ต้องจัดส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคด้วย
ความรวดเร็ว ตรงเวลา และรักษาอุณหภูมิ ตลอดจนรักษา
คุณภาพของอาหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 
นอกจากน้ี การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า 

ประชาชนนิยมอยู่บ้านและท�ากิจกรรมปรุงอาหารเพ่ิมข้ึน 
ท�าให้บริษัทพัฒนาโมเดลธุรกิจ “ร้านซีพีเฟรชมาร์ท”  
โดยเพ่ิมกลุ่มสินค้าของสดเข้าเป็นสัดส่วนที่มากที่สุดของ
ร้าน ควบคู่ไปกับการยกระดับร้านซีพีเฟรชมาร์ทปกติ 
ให้เป็นซูเปอร์มาร์เก็ต โดยรวมแห่งอาหารสด อาหาร 
พร้อมปรุง อาหารพร้อมทาน ผักสด ผลไม้ ที่มาพร้อม
บริการส่งตรงถึงบ้าน อ�านวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคใน 
New Normal น้ีให้ได้มากที่สุด รวมถึงได้ปรับรูปแบบสู่ 
Mall Supermarket เพ่ิมทางเลือกให้ลูกค้าช้อปปิ้งอาหาร
ในร้าน Five Star และร้าน Star Coffee โดยไม่จ�าเป็นต้อง
เดินทางไปศูนย์การค้า เพ่ือหลีกเล่ียงการรวมกลุ่มกับคน
หมู่มากอีกด้วย เป็นต้น


