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Topic จรรยาบรรณธรุกิจ  
เครื่องมือสร้างบรรษทัภิบาลในองคก์ร 

Issue มีนาคม 2558 
 

ในการด าเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรมและการบริหารจดัการองค์กรอย่างมธีรรมาภิบาล องค์กรนัน้จะต้องมี

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบัชัน้ทีม่จีติส านึกอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีก่ารงานของตน รวมถงึต่อ 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง และผูท้ี่เกีย่วขอ้งอื่นๆ  ซึง่การมจีติส านึกดงักล่าว องคก์รจะต้องสรา้ง

ใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมองคก์รใหฝ้ ัง่รากลกึลงไปในใจของพนักงานทุกคน โดยวธิทีี่จะก่อใหเ้กดิกรณีเช่นว่าน้ีมไีดห้ลาย

รปูแบบ เช่น การใชพ้ฤตกิรรมแบบอย่าง  เจา้นายสอนลกูน้อง เพื่อนสอนเพื่อน  เป็นต้น และไม่ว่าจะเป็นวธิไีหนกเ็ป็น

สิ่งที่ดีทัง้นัน้ ทัง้นี้  ขึ้นอยู่กับจริตและสภาพแวดล้อมของแต่ละองค์กร แต่สิ่งหนึ่งที่ทุกองค์กรจ าเป็นต้องมี คือ 

จรรยาบรรณธรุกิจ เพราะถอืเป็นเครื่องมอืทีด่ทีีส่ดุในการเริม่ตน้สรา้งวฒันธรรมองคก์รอย่างมธีรรมาภบิาล 

จรรยาบรรณธุรกจิ เป็นเรื่องที่คณะกรรมการบรษิทัจะต้องจดัใหม้ขีึน้ และประกาศใหพ้นักงานทุกระดบัชัน้ใน

องค์กรถือปฏิบัติเสมือนหนึ่งเป็นไบเบิลประจ ากาย และบริษัทจะต้องมีระบบติดตามวดัผลการปฏิบตัิเป็นประจ า 

นอกจากนี้ บรษิัทควรต้องท าการทบทวนและปรบัปรุงจรรยาบรรณให้ทนัสมยัและสอดคล้องกบัธุรกจิขององค์กรอยู่

ตลอดเวลา ซึง่โดยปกตทิัว่ไปควรน าเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาเป็นประจ าทุกปี 

อนึ่ง จากการส ารวจบรษิทัจดทะเบยีนเมื่อปี 2557 พบว่า บรษิทัจดทะเบยีนมกีารจดัท าจรรยาบรรณส าหรบั

กรรมการและพนกังานถงึรอ้ยละ 65 โดยในจ านวนนี้ มกีารเปิดเผยจรรยาบรรณบน Website ของตน รอ้ยละ 53 และมี

แนวทางส่งเสรมิการปฏิบตัิรวมถึงติตดามผล ร้อยละ 44 ซึ่งขอ้ดขีองการจดัท าจรรยาบรรณพร้อมเปิดเผยให้เป็นที่

รบัทราบโดยทัว่กนั นอกจากจะท าให้บรษิัทได้คะแนน CGR ที่ประเมนิโดย IOD ในส่วนนี้แล้ว ยงัเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บับรษิทั เพิม่ความเชื่อมัน่ให้กบันักลงทุนของบรษิทั และลดความเสีย่งจากการกระท าผดิพลาดที่

อาจสง่ผลลบต่อชื่อเสยีงของบรษิทัอกีดว้ย 

ในเรื่องของการมจีรรยาบรรณธุรกจิซึง่ส่งผลดต่ีอกจิการนัน้ ผูเ้ขยีนขอยกตวัอย่างของบรษิทัแห่งหนึ่งทีเ่ราๆ 

รูจ้กักนัด ีคอื บรษิทั Eastman Kodak หรอืชื่อย่อๆ ทีเ่ราคุน้กนั คอื Kodak หรอืทีเ่รารูจ้กัสนิคา้ของบรษิทันี้จากฟิลม์

ถ่ายรูปยีห่้อ Kodak แมว้่าความเป็นผู้น าด้านฟิลม์ถ่ายรูปจะกลายเป็นต านานและอดตีไปแลว้ แต่  Kodak กม็เีรื่อง

จรรยาบรรณทีล่งตพีมิพล์งในหนังสอืของ Harvard Business School ในหวัขอ้ “Doing Business Ethically” ซึง่ไดร้บั

การชื่นชมจากผูอ้่านเป็นจ านวนมาก 
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หากมองย้อนเวลากลบัไปเมื่อหลายสบิปีก่อน เป็นช่วงเวลาที่ Kodak เริม่ขยายธุรกจิมายงัทวปีเอเชยีและ

ประเทศจนี บรษิทัแม่ในสหรฐัอเมรกิาตอ้งการจะลดตน้ทุนการผลติในสว่นของค่าแรงการประกอบตลบัฟิลม์ (cartridge) 

จงึตัง้โรงงานประกอบตลบัฟิล์มในประเทศจีนซึ่งท าให้ต้นทุนค่าแรงลดลง โดยในกระบวนการผลิตนี้ บริษัทแม่ใน

สหรฐัอเมรกิาของ Kodak จะสง่ตลบัฟิลม์พรอ้มแผ่นฟิลม์มว้นใหญ่มายงัโรงงานประกอบตลบัฟิลม์ในประเทศจนีทางเรอื

ซึง่จะตอ้งผ่านด่านศุลกากรของประเทศจนี และช าระภาษศีุลกากรตามอตัราพกิดัภาษทีีก่ าหนดไว ้

ต่อมา เกดิเหตุการณ์ครัง้หนึ่งในการขนส่งตลบัฟิล์มและแผ่นฟิล์มมายงัโรงงานในประเทศจนี  เมื่อถึงด่าน

ศุลกากรจะต้องช าระภาษีน าเขา้ ด่านศุลกากรจนีไดค้ านวณภาษีตามจ านวนปรมิาณสนิคา้ทีร่ะบุไวใ้นใบส่งสนิคา้  ซึ่ง

ครัง้นัน้ในใบส่งสนิค้าระบุว่ามแีผ่นฟิลม์ทัง้สิน้ 6 มว้นใหญ่ โดยด่านศุลกากรจนีไม่ไดเ้ปิดตู้คอนเทนเนอรเ์พื่อตรวจนับ

จ านวนสนิคา้ทีม่อียู่จรงิ เนื่องด้วยเชื่อใจใน บรษิทั Kodak ที่เป็นบรษิัททีม่ชีื่อเสยีงและเป็นที่ยอมรบัในวงการธุรกจิ  

ครัน้เมื่อตู้คอนเทนเนอรด์งักล่าวขนส่งไปถงึยงัโรงงานประกอบตลบัฟิลม์ของ Kodak ในจนีแลว้ พนักงานของ Kodak 

ได้เปิดและท าการตรวจนับสนิค้า จงึพบว่าจ านวนม้วนฟิลม์ทัง้หมดนัน้ม ี10 ม้วน ไม่ใช่ 6 ม้วนตามทีร่ะบุไวใ้นใบส่ง

สนิคา้ ซึง่ส่วนต่างจ านวน 4 มว้นนัน้ สามารถประหยดัต้นทุนดา้นภาษีน าเขา้ใหก้บั Kodak ไดถ้งึ 1 ลา้นเหรยีญสหรฐั  

แต่สิง่ทีพ่นกังานของ Kodak ด าเนินการคอื รบีส่งตู้คอนเทนเนอรด์งักล่าวคนืกลบัไปยงัด่านศุลกากรของจนีภายในวนั

นัน้ทัน้ท ีเพื่อแจง้ใหเ้จา้หน้าทีก่รมศุลกากรทราบและท าการประเมนิภาษศีุลกากรใหม่ 

การด าเนิการดงักล่าวของพนักงาน Kodak ไดร้บัการยกย่องจากบุคคลทัว่ไปอย่างมาก ต่อมา ผูบ้รหิารของ 

Kodak ยงัได้ออกมาให้สมัภาษณ์ ว่าสิง่ที่พนักงานได้ด าเนินการไปนัน้เป็นสิง่ที่ถูกต้องแล้ว ส าหรบัตวัพนักงานเองก็

ไม่ไดร้บัผลตอบแทนใดๆ เพิม่เตมิ เนื่องจากการด าเนินการดงักล่าวของพนักงานเป็นเรื่องของจรรยาบรรณที่  Kodak 

อบรมสัง่สอนพนักงานของตนให้ค านึงถึงจริยธรรมในการท างานอย่างถูกต้องตรงไปตรงมา ก่อนที่จะค านึงถึง

ผลประโยชน์ในทางธุรกจิของบรษิทั 
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เรื่องดงักล่าวนี้ ได้ถูกกล่าวขานต่อๆ ไปครัง้แลว้ครัง้เล่า ท าใหเ้จา้หน้าทีก่รมศุลากากรของจนีเกดิความรูส้กึ 

“เชื่อใจ” Kodak มากยิ่งขึน้ จากเดิมที่มีความเชื่อใจสูงอยู่แล้ว และยงัก่อเกดิสมัพนัธภาพที่ดีในการด าเนินกจิกรรม

ระหว่าง Kodak และกรมศุลกากรจนีใหม้คีวามคล่องตวัและสะดวกมากยิง่ขึน้ 

จากตวัอย่างขา้งตน้ จะเหน็ไดว้่า Kodak ไดป้ลกูฝงัจรรยาบรรณของการท างานลงไปถงึจติส านึกของพนกังาน 

เมื่อถงึคราวทีม่เีหตุใหต้อ้งปฏบิตั ิกส็ามารถปฏบิตัไิดอ้ย่างไม่ลงัเล ซึง่อุทธาหรณ์ทีย่กมานี้ สอดคลอ้งกบัค ากล่าวทีเ่ป็น

อมตะของท่านศาสตราจารย์สงัเวยีน อนิทรวชิยั ทีก่ล่าวว่า “ส่ิงท่ีถกูต้องคือถกูต้อง แม้ไม่มีใครท าส่ิงนัน้ ส่ิงท่ีผิด

คือผิด แม้ทุกคนท าส่ิงนัน้” 

CG Center: http://www.set.or.th/th/regulations/cg/cg/history_p1.html 

ขอ้มลูอา้งองิ: หนงัสอื The Dharma of capitalism โดย Nitesh Gor 
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