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Self-paced online learning program

S1 Session 1 Introduction to ESG

S2 Session 2 ESG Management: Environment

S3 Session 3 ESG Management: Social

S4 Session 4 ESG Management: Governance

M1 Module 1 ESG Fundamentals

S1 Session 1 ESG Disclosure

S2 Session 2 Data Management

S3 Session 3 ESG Performance Assessment and Indices

M2 Module 2 ESG Integration Management

M3 Module 3 ESG Disclosure

S1 Session 1 ESG Integration Management

S2 Session 2 Integration - Case Studies 
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Module 1 ESG Fundamentals 
Session 4 ESG Management: Governance
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Module 1 ESG Fundamentals
Session 1 Introduction to ESG

M1S2
Module 1 ESG Fundamentals
Session 2 ESG Management: Environment

M1S3
Module 1 ESG Fundamentals
Session 3 ESG Management: Social

M1S4
Module 1 ESG Fundamentals
Session 4 ESG Management: Governance

M2S1
Module 2 ESG Integration Management
Session 1 ESG Integration Management

M2S2
Module 2 ESG Integration Management
Session 2 Integration - Case Studies

M3S1
Module 3 ESG Disclosure
Session 1 ESG Disclosure

M3S2
Module 3 ESG Disclosure 
Session 2 Data Management

M3S3
Module 3 ESG Disclosure 
Session 3 ESG Performance Assessment and Indices

แผนผังบทเรียน
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วัตถุประสงคการเรียน

โครงสรางหลักสูตร วัตถุประสงคการเรียนรู

Module 1 ESG Fundamentals
Session 4 Governance

1. Governance Factors in 
Business Operation

เพื่อใหผูเรียนสามารถ
อธิบายประเด็นสำคัญดานการกำกับดูแลกิจการหรือบรรษัทภบิาล (Corporate Governance: CG) 
บนกระบวนการทำธุรกิจ และความสำคัญของการบริหารจัดการประเด็นสำคัญดานการกำกับดูแลกิจการ

2. CG Foundation 
Establishment

ประยุกตใชองคประกอบของ CG Foundation Establishment ซ่ึงรวมถึงบทบาทคณะกรรมการบริษัท 
เลขานุการองคกร กรรมการผูจัดการ และฝายบริหารในการขับเคลื่อนการดำเนินธุรกิจอยางมีบรรษัทภบิาล

ประยุกตใชกลไกการกำกับดูแลกิจการเพื่อความยั่งยืน อาทิ การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ 
การต้ังเปาหมาย ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน

3. CG Case Studies อธิบายบทเรียนจากกรณีศึกษาตาง ๆ อาทิ ปจจัยสำคัญท่ีนำมาสูความสำเร็จหรือลมเหลวในการบริหาร 
CG เพื่อประยุกตใชกับองคกรของตน
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วิทยากร
คุณสินีนาฎ แจมศรี

M1S4
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 4 ESG Management: Governance 
(Part 1& 2)

แนะนำวิทยากร
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สารบัญ

1. Governance Factors in Business Operation

2. CG Foundation Establishment

3. CG Case Studies
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ที่มา: รายงาน Enterprise Risk Management (COSO, 2018) https://docs.wbcsd.org/2018/10/COSO_WBCSD_ESGERM_Guidance.pdf

ทศวรรษ 1980 
การคว่ำบาตร Nestlé จาก
การทำการตลาดนมผงสำหรับ
ทารกในประเทศตลาดเกิดใหม 
(Emerging countries)

ทศวรรษ 1990
Nike ถูกกลาวหาเร่ืองการใช
แรงงานเด็กและการจาย
คาแรงต่ำกวาคาแรงข้ันต่ำ

ทศวรรษ 2000 
Mattel เรียกคืนผลิตภัณฑ 

967,000 ช้ิน เน่ืองจาก
การปนเปอนของสารตะกั่ว

ทศวรรษ 2010
แทนขุดเจาะน้ำมัน Deepwater 

Horizon ของ BP ระเบิด สงผลใหมี
ผูเสียชีวิต 11 คน บาดเจ็บ 17 คน และ

เกิดภัยพิบัติดานส่ิงแวดลอม

ค.ศ. 2011 
น้ำทวมในประเทศไทยสงผลให

เครือขายหวงโซอุปทานอุตสาหกรรม
ยานยนตและเทคโนโลยีชะงัก

ค.ศ. 2013
อาคารถลมในโรงงาน Rana Plaza ท่ี
บังกลาเทศ ซ่ึงถูกใชโดยแบรนดมากกวา 
25 แบรนด มีผูเสียชีวิตกวา 1,100 คน

ค.ศ. 2013
โรงงาน Rana Plaza ท่ีบังกลาเทศ
ถลม ซ่ึงถูกใชโดยมากกวา 25 แบรนด 
สงผลใหมีผูเสียชีวิตมากกวา 1,100 คน

● GOVERNANCE & CULTURE ● STRATEGY & OBJECTIVE-SETTING ● PERFORMANCE ● REVIEW & REVISION ● INFORMATION, COMMUNICATION & REPORTING 

ค.ศ. 2014
น้ำดื่มใน Flint, MI พบ

สารตะกั่วในระดับอันตราย

ค.ศ. 2015
Volkswagen เรียกคืนรถยนต
หลายลานคันจากการปลอมแปลง

ผลการปลอยไอเสีย

ค.ศ. 2015
3M suppliers ถูกกลาวหา
วาจัดหาผลิตภัณฑจากปา
ท่ีเส่ียงตอการสูญพันธุ

ค.ศ. 2016
เข่ือน Samarco ถลม (Vale และ 
BHP) มีผูเสียชีวิต 19 คน และสงตอ
เศษแรเหล็กทางตะวันออกเฉียงใตของ

บราซิล

ค.ศ. 2017
มหาวิทยาลัยรัฐฟลอริดาระงับการทำ
กิจกรรมขององคกรนักศึกษาหลัง
การเสียชีวิตของนักศึกษาวัย 20 ป 

ค.ศ. 2017
Uber เผชิญประเด็น
การลวงละเมิดทางเพศ

ค.ศ. 2018
Wells Fargo สรางหลาย
ลานบัญชีในนามลูกคาโดย

ไมไดรับอนุญาต

ค.ศ. 2018
Oxfam ถูกกลาวหาเร่ือง
การปกปดการลวงละเมิด

ทางเพศในเฮติ

ความลมเหลวจากความออนแอของระบบการกำกับดูแลกิจการ 8

https://docs.wbcsd.org/2018/10/COSO_WBCSD_ESGERM_Guidance.pdf
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ตัวอยาง CG Materiality Issues 
• การกับกับดูแลกิจการหรือบรรษัทภิบาล 

(Corporate Governance)
• การปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance)
• จรรยาบรรณธุรกิจ (Business Ethics)
• หลักจรรยาบรรณทางธุรกิจ (Codes of Business Conduct)
• การบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤติ 

(Risk and Crisis Management)
• การกำกับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Governance)

● ส่ิงแวดลอม (E)     ● สังคม (S) ● บรรษัทภบิาล (G)

การจัดลำดับประเด็นสาระสำคัญดานความยั่งยืน
(Materiality Matrix)
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ประเด็นสำคัญดานการกำกับดูแลกิจการ 9
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ท่ีมา: บทความ What happened at Credit Suisse and how did it reach crisis point? (Thomson Reuters, 2023) www.reuters.com/business/finance/credit-suisse-how-did-it-
get-crisis-point-2023-03-16 และภาพประกอบ (Thomson Reuters, 2022) www.reuters.com/business/finance/hopes-run-high-credit-suisse-multi-billion-cash-call-2022-12-08

ขอมูลพ้ืนฐานของธนาคารเครดิตสวิส (Credit Suisse) 
• สถาบันการเงินเกาแกของสวิตเซอรแลนดโดยมีอายุกวา 167 ป
• เปน 1 ใน 30 ธนาคารท่ีมีความสำคัญตอโครงสรางทางการเงินระดับโลก
• ณ ส้ินป 2022 มีสินทรัพยภายใตการจัดการ (Asset Under Management) 

สูงถึง 1.3 ลานลานฟรังกสวิส(คิดเปนประมาณ 50 ลานลานบาท)
• มีสำนักงานสาขากวา 150 แหงใน 50 ประเทศท่ัวโลก
• ธุรกิจหลักของ Credit Suisse ประกอบดวยธุรกิจ 1. ธนาคารในประเทศ 

2. Wealth Management 3. Investment Banking 4. Asset Management

เหตุการณท่ีนำมาสูวิกฤติทางการเงินของ Credit Suisse
• มี.ค. 2023 ธนาคารเครดิตสวิสเผชิญวิกฤติทางการเงินและสภาพคลอง และหุน Credit 

Suisse ด่ิงลงถึง 30% หลังธนาคารประกาศยอมรับวาพบความ “ออนแอ” ในรายงาน
ทางการเงิน จนตองขอรับความชวยเหลือทางการเงินจาก Swiss National Bank

• ทายท่ีสุด Credit Suisse ถูกเขาซ้ือกิจการโดยธนาคารคูแขง คือ UBS ดวยความเห็นชอบ
ของ FINMA หนวยงานกำกับดูแลทางการเงินของสวิตเซอรแลนด เพื่อกูวิกฤติทาง
การเงินท่ีอาจเกิดข้ึน โดยปดดีลซ้ือกิจการในราคาประมาณ 3.2 พันลานดอลลาร

Case Study: Credit Suisse
ขอมูลพ้ืนฐานและเหตุการณที่นำมาสูวิกฤติทางการเงิน
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Feb 2020 : Spying Scandal Credit Suisse ติดตามสอดสองตัวผูบริหารอยางลับ ๆ (Spy) ทำใหถูกพิจารณาความผิดและถูกปรับจาก 
FINMA เปนเงินกวา 15 พันลานเหรียญสหรัฐ และทำให CEO ลาออกจากแรงกดดัน 

Mar 2021 : Collapse of Archegos Capital and Greensil Capital
กองทุนที่ Credit Suisse ลงทุนทั้ง Archegos และ Greensil ลม ทำให Credit Suisse ขาดทุนกวา 1 พันลานเหรียญสหรัฐ

Oct 2021 : Mozambique Corruption 
Credit Suisse ถูกปรับประมาณ 475 ลานเหรียญสหรัฐ จากการมีสวนเกี่ยวกับของกับกรณี Mozambique Corruption

Jan 2022 : Breaking of COVID-19 Quarantine Regulations 
Chairman ของ Credit Suisse ละเมิดกฎ COVID-19 Quarantine จนปรากฏเปนขาวและทำใหตองลาออกจากตำแหนง

Feb 2022 : ‘Suisse Secrets’ Leak ขอมูลบัญชีลูกคาของ Credit Suisse กวา 18,000 บัญชี ร่ัวไหล 
Jun 2022 : Money Laundering Case Credit Suisse ถูกพิจารณาความผิดฐานฟอกเงิน จากการมีสวนเกี่ยวของกรณีการลักลอบคายาเสพติดใน Bulgaria

July - Aug 2022 : Credit Suisse Failure Rumor เกิดขาวลือแพรหลายถึงวิกฤติทางการเงินของ Credit Suisse จากเหตุการณที่ผานมา 
ทำใหนักลงทุนแหถอนเงินลงทุนออกประมาณ 119 พันลานเหรียญสหรัฐ ภายในชวงไตรมาสสุดทายของป 2022

Mar 2023 : Collapse of Credit Suisse Saudi National Bank ผูถือหุนรายใหญ ประกาศหยุดลงทุนใน Credit Suisse ทำใหราคาหุนรวงถึง 31% 

2020

2023

2021

2022

ท่ีมา: What Happened at Credit Suisse, and Why Did It Collapse? (Investopedia, 2023) www.investopedia.com/what-happened-at-credit-suisse-and-why-did-it-collapse-7369825 และ 
Where did it all go wrong for Credit Suisse? (SWI, 2023) www.swissinfo.ch/eng/business/where-did-it-all-go-wrong-for-credit-suisse-/48269536

Case Study: Credit Suisse
เหตุการณตาง ๆ ที่นำมาสูวิกฤติทางการเงินของ Credit Suisse
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Compliance Issues
ปญหาดานการกำกับดูแลการดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
ทำใหถูกพิจารณาความผิดและถูกปรับจากหนวยงานทางการเปนจำนวนท่ีสูง

สวนหน่ึงเกิดจาก “การกำกับดูแลกิจการ” ที่ขาดประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริษัท ทำใหการดำเนินการ
ของบริษัทเกิดความเสียหาย จนผูถือหุนมีการเรียกรองใหมีการพิจารณาลงโทษคณะกรรมการบริษัทดวย

ท่ีมา: A Case Study on Credit Suisse Bank and its Bankruptcy (Gaurav Vishwkarma, 2023) www.linkedin.com/pulse/case-study-credit-suisse-bank-its-bankruptcy-gaurav-vishwkarma
และ Furious Credit Suisse investors say bank’s board should be ‘put behind bars’ (The Guardian, 2023) 
www.theguardian.com/business/2023/apr/04/credit-suisse-chair-truly-sorry-over-downfall-of-167-year-old-bank-ubs

Risk Management Issues
กลยุทธองคกรในการดำเนินธุรกิจท่ีไมเหมาะสมกับความเส่ียงท่ีธนาคาร (Traditional Bank) 
ยอมรับได จากการบริหารงานของ CEO ท่ีมาจากสายงาน Investment Banking

Customer & Investor Trust Issues
ขาดความเช่ือมั่นจากลูกคาและผูลงทุน เมื่อความพยายามในการแกไขผลการดำเนินงานที่ประสบ
ปญหาดวยการเขาลงทุนที่มีความเส่ียงสูงเกิดความลมเหลว และสูญเสียเงินลงทุนจำนวนมาก
จนนำมาสูการขาดความเช่ือมั่นของผูลงทุนและการถอนเงินลงทุนของผูลงทุนรายสำคัญ

Case Study: Credit Suisse
ถอดบทเรียนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิด Credit Suisse Crisis

12
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ท่ีมา: รายงานสอบสวนระบุ ‘วัฒนธรรมปกปดขอมูล’ เปนหน่ึงในสาเหตุท่ีทำใหโบอ้ิง 737 แม็กซตก (The Momentum, 2020) https://themomentum.co/report-on-737-max-crashes, 
ยอนรอยโศกนาฎกรรม "โบอ้ิง" ท่ีสะเทือนแผลเกา 737 Max (Amarin TV, 2022) www.amarintv.com/spotlight/insight/detail/22799, สรุปวิกฤติ Boeing ท่ีกลับมาอีกครั้ง (ลงทุนแมน, 2024)
www.longtunman.com/48462, โบอ้ิงยอมจาย 2.5 พันลานดอลล ยุติคดีก.ยุติธรรมสหรัฐฟองเหตุเครื่อง 737 MAX ตก (สำนักขาวอินโฟเควสท, 2021) www.infoquest.co.th/2021/58020

ขอมูลพ้ืนฐาน
• Boeing เปนบริษัทผลิตเครื่องบินและอวกาศสัญชาติสหรัฐอเมริกาที่ใหญที่สุด 

มีอายุกวา 100 ป โดยเปนผูบุกเบิกการบินพาณิชยและเปนผูผลิตเครื่องบิน
โดยสารรายใหญที่ไดรับความนาเช่ือถือมาอยางยาวนาน

• เกิดการแขงขันอยางหนักกับ Airbus สายการบินยุโรป ที่ออกเครื่องบินโดยสาร
รุนใหม A320 Neo ทำใหสามารถแยงชิงสวนแบงทางการตลาด

Case Study: Boeing A737 MAX Crash 13
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2011

2021

2018 Dec 2018 สายการบิน Lion Air ตกที่อินโดนีเซีย มีผูเสียชีวิตยกลำ 189 คน

Jan 2021 Boeing ไดรับผลกระทบทางกฎหมายและทางการเงิน 
• Boeing ถูกฟองรองจายคาชดเชยกวา 2.5 พันลานดอลลารเพ่ือยุติการสอบสวนของกระทรวงยุติธรรมสหรัฐกรณีที่ Boeing 737 MAX ตก 2 คร้ัง
• Boeing 737 MAX ถูกส่ังหามข้ึนบินเปนเวลา 20 เดือนแต มี.ค. 2019 ถึง พ.ย. 2020 หลังจาก Boeing ปรับปรุงระบบความปลอดภัยคร้ังใหญ

Mar 2020 ผูกำกับดูแลดานการบินของสหรัฐ (FAA) ส่ังให Boeing ระงับการบิน เปนประเทศกลุมสุดทาย หลังประเทศอื่นๆส่ังหยุดบิน  โดยทีโ่บอิ้งก็ไมยอมให
ขอมูลกับ FAA ตลอดจนลูกคาของตัวเองนานกวา 14 เดือน ซ่ึงกอใหเกิดความกังวลตอความโปรงใสของโบอิ้งกับ FAA ในการตัดสินใจใหเคร่ืองบินรุนนี้บินตอไป
เปนการเอาความปลอดภัยของประชาชนเปนเดิมพัน

• แถลงขาวการออกแบบ A737 Max โดยปรับปรุงจากรุนเดิม
• A737Max ไดรับการรับรองจาก FAA 
• Boeing 737 Max พัฒนาเคร่ืองยนตขนาดใหญเพ่ือใหที่มีประสิทธิภาพในการขับเคล่ือน โดยการขยับตำแหนงเคร่ืองยนต สงผลตอการทรงตัวของ

เคร่ืองบิน จึงติดต้ัง Software อัตโนมัติ เพ่ือควบคุมการทรงตัว  โดยไมมีการฝกอบรมนักบินใหทราบเร่ืองระบบดังกลาว และแจงลูกคาวาเปนรุน 737 
แบบเดิมไมตองฝกอบรมนักบินเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุมตนทุน ทำใหมีราคาถูกกวา A320 นีโอ 

Mar 2019 สายการบิน Ethiopian Airlines ประสบอุบัติเหตุตกที่เอธิโอเปย ในเวลาหางกันเพียง 5 เดือน หลังข้ึนบินไดเพียง 6 นาที มีผูเสียชีวิตยกลำ 157 คน2019

2020

Case Study: Boeing A737 MAX Crash
เหตุการณตาง ๆ ที่นำมาสูวิกฤติของ Boeing
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Risk Management Issues
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมาจากความลมเหลวจากการออกแบบทางเทคนิคของเครื่องบินรุนน้ี

การมุงสรางผลประกอบการ โดยไมคำนึงถึงจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 
ละเลยความปลอดภัยตอผูโดยสาร ปกปดขอมูล และเพิกเฉยตอการแกไขปญหา

Board and Management 
• องคกรมุงแสวงหารายได ทำกำไร โดยไมสนใจความปลอดภัยของผูโดยสาร
• พนักงานท่ีแจงขอรองเรียนเรื่องความปลอดภัยของเครื่องบินรุนน้ีถูกใหออกจากงาน การไมรับ

ขอรองเรียนในระบบ ‘Whistle Blowing’ ถือเปนความจงใจปกปดความบกพรองในการผลิต

Conflict of Interest
การมีผลประโยชนทับซอนของ Boeing ซ่ึงเปนผูท่ีไดรับใบอนุญาตใหออกใบรับรองในนาม FAA ทำใหอิทธิพล
ของ Boeing เหนือ FAA สงผลตอการบริหารงาน จนทำใหละเลยขอกังวลดานความปลอดภัยท่ีผูเช่ียวชาญ
ทางเทคนิคของ FAA หยิบยกข้ึนมา สหรัฐอเมริกาเปนประเทศสุดทายท่ีส่ังระงับการบินของ 737 Max 

Case Study: Boeing A737 MAX Crash
ถอดบทเรียนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดวิกฤติของ Boeing

15
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Case Study: AJD
ขอมูลพ้ืนฐาน : บมจ. คราวน เทค แอดวานซ (AJD) ผูประกอบธุรกิจจัดหาและจัดจำหนายเครื่องใชไฟฟา

ที่มา: ก.ล.ต. กลาวโทษ 4 อดีตบอรด AJD ปมยักยอกทรัพย 145 ลานบาท (ขาวหุนธุรกิจออนไลน, 2024) www.kaohoon.com/news/650753
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ส่ังจายคามัดจำสินคา

Set Top Box

เหตุการณ: สำนักงาน ก.ล.ต. กลาวโทษตอศาลแพงกรณีผูบริหารบริษัทกระทำความผิดรายแรง รวมกันทุจริต ยักยอกทรัพยและสรางราคาหลักทรัพย

Jun 2014 อดีต CEO ส่ังจายคามัดจำ Set Top Box ใหกับ บ.วินซาวน (ไทย) ส่ังซ้ือสินคาจาก บ. แหงหนึ่งในประเทศจีน

อดีต CEO และพรรคพวก 40 คน (ภรรยาและญาติพ่ีนอง) สรางราคาหุน AJD จาก 2.60 บาทเปน 15 บาท และขายทำกำไร  

Mar 2024 ก.ล.ต. ฟองศาลแพง โทษสูงสุดรวม 2,303 ลานบาท (ตามมูลคาผลประโยชนจากการปนหุนและชดใชคาตรวจสอบของ ก.ล.ต.) และรายงาน ปปง.  

Dec 2018 ก.ล.ต. เปรียบเทียบปรับ อดีต CEO/ กรรมการ และพรรคพวก ส่ังหามเปนกรรมการ/ผูบริหาร 3 ป และปรับเงิน 1,727 ลบ.

บ.วินซาวน
อดีต CEO 

(กรรมการ และผูถือหุนใหญ) บ.จีน แหงหน่ึง

โอนเงินเขาบัญชีอดีต CEO และพรรคพวก รวม 145 ลบ.

ส่ังซ้ือ Set Top Box

รายการเท็จ

2014

2024

2018

Case Study: AJD
เหตุการณตาง ๆ ที่นำมาสูวิกฤติของ AJD

ท่ีมา: ก.ล.ต. กลาวโทษ 4 อดีตบอรด AJD ปมยักยอกทรัพย 145 ลานบาท (ขาวหุนธุรกิจออนไลน, 2024) www.kaohoon.com/news/650753
อมร มีมะโน เจอขอหาหนัก..ยักยอกทรัพย AJA (ผูจัดการออนไลน, 2024) https://mgronline.com/stockmarket/detail/9670000007110
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Case Study: AJD
ถอดบทเรียนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดการฉอโกง (Fraud) 

Governance Issues
• ผูบริหารขาดความซ่ือสัตย การสรางรายการสั่งซ้ือสินคาที่ไมเปนจริง
• ขาดระบบการตรวจสอบภายใน ทำให CEO สามารถดำเนินการยักยอกทรัพย

จากเงินคามัดจำไปที่บัญชีสวนตัวของ CEO ได 
เปนการผองถายเงินออกจากบริษัทจดทะเบียน เอาเปรียบผูถือหุนรายอ่ืน

• ผูถือหุนรายใหญ ประธานกรรมการ CEO เปนคนเดียวกัน ขาด Check & Balance

การโครงสรางการกำกับดูแลกิจการไมมีการถวงดุลอำนาจ
ระหวางผูถือหุน คณะกรรมการ และผูบริหาร ขาดการตรวจสอบ 

18
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สรุปสาระสำคัญ

ท่ีมา: What Makes Great Board Great (Harvard Business Review, September 2022) https://hbr.org/2002/09/what-makes-great-boards-great

• การกำกับดูแลกิจการที่ดีเปนรากฐานที่สำคัญขององคกรในการดำเนินกิจการอยางมีจริยธรรมดวยความยั่งยืน
• แตหากคณะกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางเต็มที่ จะผลักดันใหเกิดการ

กำกับดูแลกิจการที่ดีในองคกรไดยาก 

Independence

Performance Evaluation

A Culture of Open Dissent

Individual Accountability

ปจจัยท่ีชวยสงเสริมการทำหนาท่ีของคณะกรรมการ

ความเปนอิสระของกรรมการ การตรวจสอบและถวงดุลอำนาจกัน

การตระหนักถึงความรับผิดและรับชอบในผลของการกระทำของกรรมการแตละคน

การสงเสริมวัฒนธรรมในการเปดกวางที่จะแสดงความเห็น การจัดการความเสี่ยง

การจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

19
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สารบัญ

1. Governance Factors in Business Operation

2. CG Foundation Establishment

3. CG Case Studies
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หลักการกำกับดูแลกิจการของ OECD 6 หมวด
1. การสรางความมั่นใจในการมีกรอบโครงสรางของการกํากับดูแลกิจการที่มีประสิทธิผล
2. สิทธิของผูถือหุนและหนาที่สําคัญของผูเปนเจาของ
3. การปฏิบัติตอนักลงทุนสถาบัน ตลาดหลักทรัพย และคนกลางอื่นๆ อยางเทาเทียมกัน
4. บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสียในการกำกับดูแลกิจการ
5. การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส
6. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ฉบับลาสุดป 2023 เพ่ิมหลักการบทใหม
เรื่อง Sustainability and Resilience

SET CG Principles 5 หมวด
• สิทธิของผูถือหุน
• ความเทาเทียมกันของผูถือหุน
• บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
• การเปดเผยขอมูล
• ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ท่ีมา: G20/OECD Principles of Corporate Governance (OECD, 2015) www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2015_9789264236882-en
G20/OECD Principles of Corporate Governance (OECD, 2023) www.oecd.org/en/publications/2023/09/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-2023_60836fcb.html

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในตลาดทุนไทย 22
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ป 2012
SEC CG Code 8 หมวด
1. บทบาทของคณะกรรมการในฐานะผูนำองคกร
ท่ีสรางคุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน
2. กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีเปนไปเพื่อความยั่งยืน
3. เสริมสรางคณะกรรมการท่ีมีประสิทธิผล
4. สรรหาและพัฒนาผูบริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร
5. สงเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบ
6. ดูแลใหมีระบบความเส่ียงและควบคุมภายในท่ีเหมาะสม
7. รักษาความนาเช่ือถือทางการเงินและการเปดเผยขอมูล
8. สนับสนุนการมีสวนรวมและการส่ือสารกับผูถือหุน

ป 2017

หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีในตลาดทุนไทย

SET CG Principles 5 หมวด
• สิทธิของผูถือหุน
• ความเทาเทียมกันของผูถือหุน
• บทบาทของผูมีสวนไดสวนเสีย
• การเปดเผยขอมูล
• ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ

ท่ีมา: หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2555 (SET, 2012) https://setsustainability.com/download/vejm1kpd3874zgo
หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี สำหรับบริษัทจดทะเบียน ป 2560 (SEC, 2017) www.sec.or.th/TH/Documents/CompanyHandbooksandGuidelines/CGcode2560_th.pdf
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“ระบบท่ีจัดใหมีโครงสรางและกระบวนการของความสัมพันธ
ระหวางคณะกรรมการ ฝายจัดการ และ ผูถือหุน เพื่อสราง

ความสามารถในการแขงขัน นำไปสูความเจริญเติบโต และเพิ่ม
มูลคาใหกับผูถือหุนในระยะยาว โดยคำนึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน”

การกำกับดูแลกิจการ 

วัตถุประสงค การติดตามและรายงานผล

ผูถือหุน

คณะกรรมการ ฝายจัดการ

ความหมายและความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการ 24
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ที่มา: CORPORATE GOVERNANCE (SET) www.setsustainability.com/page/corporate-governance

1. ความซื่อสัตย (Integrity) คือการบริหารจัดการดวยความซ่ือสัตย
สุจริตนาเช่ือถือ และยึดมั่นในความถูกตอง

2. ความยุติธรรม (Fairness) คือการปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียของ
องคกรอยางเปนธรรม

3. ความโปรงใส (Transparency) คือการดำเนินงานที่มีการเปดเผย
ขอมูลอยางโปรงใสแกผูที่เกี่ยวของและสามารถตรวจสอบได

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือการปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบของตนดวยสติปญญาและความสามารถ
อยางเต็มกำลัง มุงมั่นใหงานสำเร็จและพัฒนางานใหดีขึ้น

5. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือความรับผิดและรับชอบใน
ผลของการกระทำที่เกิดขึ้น จากบทบาทหนาที่ของตนเอง โดยสามารถ
ช้ีแจงและอธิบายการตัดสินใจนั้นได

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ 25
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บริษัท ฮอนดา ออโตโมบิล (ประเทศไทย) จํากัด
เรียกรถคืนกวา 2 แสนคันเพ่ือเขารับบริการตรวจสอบ และเปลี่ยนช้ินสวนในชุด
ถุงลมดานหนา หลังบริษัทตรวจพบปญหาถุงลมนิรภัย ซ่ึงเปนมาตรการเชิง
ปองกันและสรางความมั่นใจในความปลอดภัยใหกับลูกคา

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ

1. ความซ่ือสัตยสุจริต  
(Integrity)

การบริหารจัดการ
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

นาเช่ือถือ 
และยึดมั่นในความถูกตอง
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1. ความซ่ือสัตยสุจริต  
(Integrity)

การบริหารจัดการ
ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

นาเช่ือถือ 
และยึดมั่นในความถูกตอง

การใชทรัพยสินขององคกร
เพ่ือประโยชนขององคกร ไมใชประโยชนสวนตัว

นโยบายการดำรงตำแหนงของ CEO ในบริษัท เชน 
• การเปนกรรมการในบริษัทยอย หรือบริษัทรวม 
• การหามไปเปนกรรมการของบริษัทคูแขง 
• หรือการใชเวลาทำงานใหองคกรอ่ืนโดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการกอน

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ 27



Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

ความเทาเทียม VS ความเปนธรรม 
การจางงานที่เปนธรรม ใหผลตอบแทนตามความรู ทักษะ ความสามารถ
ไมแบงแยกเรื่องเพศ เช้ือชาติ ศาสนา และเปดโอกาสใหผูดอยโอกาส
สามารถเขาทำงานตามศักยภาพของตน

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ

2. ความยุติธรรม
(Fairness)

การปฏิบัติตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร   

อยางเปนธรรม

28



Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

2. ความยุติธรรม
(Fairness)

การปฏิบัติตอ
ผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร   

อยางเปนธรรม

รถไฟฟา MRT ใหผูโดยสารสามารถนำบัตรโดยสารรายเดือน 
มาแลกเปนบัตรรายเที่ยว เนื่องจากผูโดยสาร WFH และไมไดเดินทาง

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ 29
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บริษัท Hershey ผูผลิตช็อกโกแลตชื่อดัง 
ริเริ่มโครงการฉลากอัจฉริยะ หรือ Smart Label ในป 2014 ซ่ึงจะให
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาอยางละเอียดผานทางมือถือ โดยการสแกน QR code 

ตัวอยางขอมูล เชน ขอมูลดานโภชนาการ สวนผสมของผลิตภัณฑและ
เหตุผลที่ตองใชสวนผสมเหลานั้น ขอมูลที่เกี่ยวกับ GMO ขอมูลการ
รับรองผลิตภัณฑโดยองคกรตางๆ ขอมูลความปลอดภัย เชน 
การแพอาหาร และขอมูลการแนะนำในการบริโภค เปนตน 

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ

3. ความโปรงใส
(Transparency)

การดำเนินงานที่มีการเปดเผย
ขอมูลอยางโปรงใส
แกผูที่เก่ียวของ

และสามารถตรวจสอบได
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ที่มา: 5 แนวทางการขับเคล่ือนองคกรอยางย่ังยืนตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (SET) 
https://setsustainability.com/libraries/1101/item/5-CG?category=16&type=&search=

3. ความโปรงใส
(Transparency)

แนวปฏิบัติท่ีดีในการทำธุรกรรม
ระหวางบริษัทกับกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงาน

การดำเนินงานที่มีการเปดเผย
ขอมูลอยางโปรงใส
แกผูที่เก่ียวของ

และสามารถตรวจสอบได

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ 31
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ที่มา: Science History Institute, CC BY-SA 3.0 <https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0>, via Wikimedia Commons
และชาใหชนะ ย่ิงเรงรีบเทาไหร ย่ิงตองเดินใหชาลงเทานั้น (Kazuo Inamori)

แนวคิดในการทำงานใหสำเร็จ: 
ทัศนคติ x ความพยายาม x ความสามารถ  

“จงพยายามในหนาที่ที่คุณรับผิดชอบ 
ทำงานใหดีข้ึนทุกวัน แลวผลลัพธในระยะยาวก็จะออกมาดี”

Kazuo Inamori 
ผูกอต้ัง Kyocera Corp.

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ

4. ความรับผิดชอบ
(Responsibility)

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
ดวยสติปญญา
และความสามารถ
อยางเต็มกำลัง 

มุงมั่นใหงานสำเร็จ
และพัฒนางานใหดีขึ้น
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4. ความรับผิดชอบ
(Responsibility)

แนวปฏิบัติในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ
• เขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 

ปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตยสุจริต 
• ระมัดระวังและรอบคอบ โดยคำนึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัทและเปน

ธรรมตอผูถือหุน รวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย 
• พรอมแสดงความเห็นไดอยางเปนอิสระ และพัฒนาตนเองใหทันสมัย 
• อุทิศเวลาใหเพียงพอเพ่ือปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ 

สามารถจัดสรรเวลาเขารวมประชุมผูถือหุนและประชุมคณะกรรมการ
ทุกครั้ง ยกเวนกรณีที่มีเหตุผลพิเศษ

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่
ดวยสติปญญา
และความสามารถ
อยางเต็มกำลัง 

มุงมั่นใหงานสำเร็จ
และพัฒนางานใหดีขึ้น
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ท่ีมา: "สิงคโปรแอรไลน" ชดเชยผูบาดเจ็บตกหลุมอากาศ 3.6 แสนบาท (Thai PBS, 2024) www.thaipbs.or.th/news/content/340944
Singapore Airlines: 'Turbulence landed five of my family in ICU' (BBC, 2024) www.bbc.com/news/articles/c2llg385g5zo

5. ภาระรับผิดชอบ
(Accountability)

ความรับผิดชอบ
ตอการตัดสินใจ

และการกระทำของตนเอง  
สามารถช้ีแจงและอธิบาย

การตัดสินใจนั้นได

Singapore Airline แสดงความรับผิดชอบตอเหตุการณ
เครื่องบินตกหลุมอากาศที่เกิดขึ้นกับเที่ยวบิน SQ321 โดยจาย
คาชดเชยใหกับผูโดยสารที่บาดเจ็บ และคืนเงินคาตั๋วเครื่องบินเต็ม
จำนวน เงินเยียวยา และเงินคาชดเชยความลาชาใหกับผูโดยสารทุก
คน ไมวาจะบาดเจ็บหรือไม เพ่ือเยียวยาผูโดยสาร 

หลักการพื้นฐานท่ีสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ 34
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ประโยชนของการกำกับดูแลกิจการเพื่อสรางคุณคาใหกิจการอยางย่ังยืน

Corporate Resilience

Good CitizenshipEthical & Responsible 
Business

Risk Management

Cost Optimization Competitiveness & 
Good Performance
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โครงสรางและระบบการกำกับดูแลกิจการในองคกร

ที่มา: การกำกับดูแลกิจการที่ดี สูความย่ังยืน (SET, 2021) www.youtube.com/watch?v=5AzxMjt1sAE

36
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วิทยากร
คุณไพรัช ศรีวิไลฤทธ์ิ

แนะนำวิทยากร

M1S4
Module 1 ESG Fundamentals 
Session 4 ESG Management: Governance 
(Part 3)
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สารบัญ

1. Governance Factors in Business Operation

2. CG Foundation Establishment

3. CG Case Studies

38
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โครงสรางและระบบ
การกำกับดูแลกิจการในองคกร

การแตงต้ังคณะกรรมการ 
คณะกรรมการชุดยอย

การกำหนดบทบาทหนาท่ี

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ (CG Policy)
และจรรยาบรรณธุรกิจ

Three Lines Model, 
Check & Balance

การติดตามและรายงานผล

ระบบพื้นฐานของการกำกับดูแลกิจการท่ีดี

ผูถือหุน

คณะกรรมการ

เลขานุการ
บริษัท

ผูตรวจสอบ
ภายนอก

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ
พิจารณา
คาตอบแทน

คณะกรรมการ
ธรรมาภบิาล

คณะกรรมการ
กำกับ

ดูแลความเส่ียง

ฝายตรวจสอบภายใน

ฝายกำกับดูแล

ประธาน
กรรมการบริหาร

ฝายบริหารความเส่ียง

ฝายจัดการ

ที่มา: Corporate Governance (SET) https://setsustainability.com/page/corporate-governance

โครงสรางและระบบการกำกับดูแลกิจการในองคกร 39
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การกำกับดูแลการควบคุมคุณภาพ 
(Quality Control)การตรวจสอบ 

(Inspection)

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ
(Responsibility and Accountability)

กระบวนการทำงาน 
(Standard of work)

การมอบหมาย
(บทบาทหนาที่ อำนาจ
ดำเนินการ ตำแหนงงาน)

การติดตามและควบคุม

การรายงาน

โครงสรางและระบบการกำกับดูแลกิจการในองคกร 40



Copyright ©2024 SET & Sasin, All Rights Reserved.

ที่มา: แบบแสดงรายการขอมูลประจำป / รายงานประจำป 2566 (บริษัท สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน), 2566)
https://weblink.set.or.th/set/tsd/meetingdocument.do?symbol=SAT&date=240429

Case Study: SAT
ตัวอยางโครงสรางและองคประกอบของบริษัทเร่ืองการกำกับดูแลกิจการที่ดี

3rd Line

1st Line

2nd Line

41
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ที่มา: แบบแสดงรายการขอมูลประจำป / รายงานประจำป 2566 (บริษัท สมบูรณ แอดวานซ เทคโนโลยี จำกัด (มหาชน), 2566)
https://weblink.set.or.th/set/tsd/meetingdocument.do?symbol=SAT&date=240429

โครงสรางของกรรมการที่มีความเปนอิสระ

Case Study: SAT
ตัวอยางโครงสรางและองคประกอบของบริษัทเร่ืองการกำกับดูแลกิจการที่ดี

42
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ความรับผิดชอบโดยตรงของคณะกรรมการ (Primary Responsibilities)
• การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายหลักในการดำเนินธุรกิจท่ีเปนไปเพื่อความย่ังยืน 
และสามารถสรางคุณคาใหแกกิจการในระยะยาว

• การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรท่ีมีจริยธรรมและการดำเนินธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี
• การกำหนดโครงสรางและหนาท่ีของคณะกรรมการใหเหมาะสม
• การสรรหา กำหนดคาตอบแทน ประเมินผลงาน 
และวางแผนสืบทอดตำแหนงกรรมการผูจัดการใหญและผูบริหารในตำแหนงสำคัญ

• การกำหนดกรอบโครงสรางคาตอบแทนของบุคลากร

ที่มา: แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการดานการกำกับดูแลกิจการ และแนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการในการกำหนดกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน 
(Thai Institute of Directors: IOD)

บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 43
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ความจำเปนในการกำหนดโครงสรางคณะอนุกรรมการ
• บทบาทหนาที่สำคัญของคณะกรรมการ 

คือการกำกับดูแลกิจการที่เปนไปเพ่ือการสรางคุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน
• สภาพแวดลอมทางธุรกิจ ความกาวหนาดานเทคโนโลยี และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียที่

เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน ทำใหขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการในการกำกับดูแล
กิจการมีความซับซอนมากขึ้น

แนวทางการกำหนดโครงสรางคณะอนุกรรมการ
คณะกรรมการอาจพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ เพื่อใหม่ันใจวาเร่ืองสำคัญไดรับ
การพิจารณาในรายละเอียดอยางรอบคอบ รวมถึงมีการกลั่นกรองขอมูล และเสนอทางเลือกท่ี
เหมาะสม กอนเสนอใหคณะกรรมการเห็นชอบ เพื่อใหแนใจวาคณะกรรมการยังคงรักษาความ
รับผิดชอบรวมกันสำหรับการตัดสินใจของบริษัท

ที่มา: แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการ (Thai Institute of Directors: IOD) www.thai-iod.com/th/publications-detail.asp?id=706

การกำหนดโครงสรางคณะอนุกรรมการ 44
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คณะกรรมการ (Board)

มีหนาท่ีในการ “กำกับดูแล” 
(Governance role) เพื่อใหม่ันใจวาการ
ดำเนินธุรกิจเปนไปตาม วัตถุประสงคหรือ

เปาหมายหลักท่ีตั้งไว

• การกำหนดและทบทวนกลยุทธ เปาหมาย แผนงานประจำป
• การกำกับดูแลระบบบริหารความเส่ียงองคกร

และการควบคุมภายใน
• การกำหนดอำนาจดำเนินการท่ีเหมาะสมใหฝายจัดการ
• การกำหนดงบประมาณและกรอบการจัดสรรทรัพยากร
• การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานของฝายจัดการ
• การดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลทางการเงินและไมใชการเงิน

เร่ืองท่ีคณะกรรมการรับผิดชอบรวม
กับฝายจัดการ (Shared Responsibilities)

ที่มา: แนวปฏิบัติที่ดีในการกำหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการและฝายจัดการ, แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการดานการกำกับดูแลกิจการ, 
แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการในการกำหนดกลยุทธทางธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน (Thai Institute of Directors: IOD)

ความเชื่อมโยงของบทบาทหนาท่ีคณะกรรมการและฝายจัดการ 

ฝายจัดการ (Management Teams)

มีหนาท่ีในการ “บริหารจัดการ” 
(Management role) ตามขอบเขต

อำนาจท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการ 
เพื่อใหทรัพยากรตาง ๆ ถูกนำไปใชอยาง

มีประสิทธิภาพ
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ท่ีมา: รายงานความย่ังยืนประจำป 2565 (บริษัท ไทยอีสเทิรน กรุป โฮลด้ิงส จำกัด (มหาชน), 2565) www.irplus.in.th/Listed/TEGH/Ebook/pdf/SD_TEGH_2022_TH และ
นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (บริษัท ไทยอีสเทิรน กรุป โฮลด้ิงส จำกัด (มหาชน), 2565) www.thaieasterngroup.com/thaieastern/file-pdf/QMS/BOD-002%20นโยบายการกำกับดูแลกิจการท่ีดี.pdf

Case Study: TEGH
ตัวอยางการทำงานรวมกันของคณะกรรมการและฝายบริหาร
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ท่ีมา: กรอบการพัฒนาอยางย่ังยืน เอสซีจี (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จำกัด(มหาชน), 2564) www.scg.com/pdf/th/SCG-SD-Framework.pdf และ
รายงานประจำป 2566 (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จำกัด(มหาชน), 2566) https://scc.listedcompany.com/misc/one-report/2023/20240227-scc-one-report2023-th.pdf

Case Study: SCG
ตัวอยางการบูรณาการ Three Lines Model

โครงสรางการกำกับดูแลกิจการควรจัดใหมีโครงสรางและกระบวนการที่เหมาะสม 
มีการจัดระดับบทบาท อำนาจหนาที่ และความรับผิดชอบ 
(Responsibility and Accountability) ตาม Three Lines Model
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นโยบายและแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลกิจการ
• กำหนดใหสอดคลองกับกฎหมาย แนวทางปฏิบัติทั้งในระดับประเทศและระดับสากล
• ประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติงานตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดีเปนประจำทุกป

คณะกรรมการบริษัทมีบทบาทหนาที่ในการกำหนด ทบทวนความเหมาะสมและความเพียงพอของนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำคัญ

นโยบายและแนวปฏิบัติดานจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)
• สนับสนุนการสรางและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรที่ยึดมั่นในจริยธรรม 
• ประพฤติตนเปนแบบอยางในฐานะผูนำขององคกรในการกำกับดูแลกิจการ

ที่มา: แนวปฏิบัติที่ดีสำหรับคณะกรรมการดานการกำกับดูแลกิจการ (Thai Institute of Directors: IOD) https://thai-iod.com/th/publications-detail.asp?id=829

การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลกิจการ 48
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ในการพัฒนาระบบการกำกับดูแลกิจการขององคกรให
สามารถนำไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม จำเปนตองมีการ
กำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ (CG Policy)
เพ่ือเปนกรอบในการกำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติใหสอดคลอง
และเปนทิศทางเดียวกันทั้งองคกร

นอกจากนี้ หลายองคกรนิยมจัดทำจรรยาบรรณธุรกิจ 
(Code of Conduct) เพ่ือสรางความเขาใจและสื่อสารแก
คณะกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดสวนเสีย

ที่มา: Corporate Governance (SET) https://setsustainability.com/page/corporate-governance

การกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานการกำกับดูแลกิจการ 49
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จรรยาบรรณธุรกิจ เปนแนวปฏิบัติที่กำหนดพฤติกรรมที่ดีสำหรับคนในองคกร 
จัดทำเปนลายลักษณอักษร สอดคลองกับคานิยม วิสัยทัศน สั้น กระชับ มีตัวอยางประกอบ และไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

ที่มา: 5 แนวทางการขับเคล่ือนองคกรอยางย่ังยืนตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (SET) 
https://setsustainability.com/libraries/1101/item/5-CG?category=3&type=&search

การกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจ 50
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการ (CG Policy) จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)

ที่มา: คูมือการกำกับดูแลกิจการที่ดี มาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (บริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน), 2564) 
www.pttplc.com/uploads/CG/PTTCGHandbook_Revision5_TH.pdf

Case Study: PTT
ตัวอยางการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
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ที่มา: จรรยาบรรณเอสซีจี (บริษัท ปูนซิเมนตไทย จำกัด(มหาชน), 2564) https://scc-th.listedcompany.com/misc/cg/2024/20240222-scc-code-of-conduct-th.pdf

Case Study: SCG
ตัวอยางการกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจ
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ความมุงมั่นในการเปนสถาบันการเงินที่มีความรับผิดชอบ ในการใหคำปรึกษาและการแกปญหาแบบองครวมอยางสรางสรรค 
โดยคำนึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาล และสงเสริมความรูทางการเงินเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น

ที่มา: เอกสาร Sustainable Development Roadmap 2023-2025 (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน), 2566)

Case Study: TISCO
ตัวอยางการขับเคล่ือนการปฏิบัติในการกำกับดูแลสูความยั่งยืน
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ที่มา: รายงานความย่ังยืน 2566 (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน), 2566) www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/sd/2023-sustainability-report-th.pdf

Case Study: TISCO
ตัวอยางโครงสรางการกำกับดูแลและการบูรณาการ Three Lines Model
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ที่มา: รายงานความย่ังยืน 2566 (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน), 2566) www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/sd/2023-sustainability-report-th.pdf

Case Study: TISCO
ตัวอยางการแตงตั้งคณะกรรมการและคณะอนุกรรมการ
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ที่มา: นโยบายการกำกับดูแลกิจการ (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน), 2567) www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/about-tisco/2024-cg-policy-th.pdf

Case Study: TISCO
ตัวอยางบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
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ที่มา: นโยบายการกำกับดูแลกิจการ (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชียลกรุป จำกัด (มหาชน), 2567) www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/about-tisco/2024-cg-policy-th.pdf

Case Study: TISCO
ตัวอยางการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
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ที่มา: เอกสาร Sustainable Development Roadmap 2023-2025 (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชยีลกรุป จำกัด (มหาชน), 2566)

Case Study: TISCO
ตัวอยางการกำหนดกลยุทธ เปาหมาย และกลไกการขับเคล่ือนบรรษัทภิบาล
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ที่มา: เอกสาร Sustainable Development Roadmap 2023-2025 (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชยีลกรุป จำกัด (มหาชน), 2566)

Case Study: TISCO
จากกลยุทธดานบรรษัทภิบาล สูการตั้งเปาหมาย
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ที่มา: เอกสาร Sustainable Development Roadmap 2023-2025 (บริษัท ทิสโกไฟแนนเชยีลกรุป จำกัด (มหาชน), 2566)

Case Study: TISCO
ตัวอยางการจัดลำดับประเด็นที่มีสาระสำคัญ ระบุตัวช้ีวัด และรายงานผลการดำเนินงาน 
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การสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (GRC Culture) 
ผานระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล

ที่มา: รายงานความย่ังยืน 2566 (TISCO, 2566) www.tisco.co.th/content/dam/tiscobank/download/sd/2023-sustainability-report-th.pdf

สื่อสาร
• กําหนดชองทางสื่อสารเกี่ยวกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงหลายชองทาง
• กำหนดชองทางการสื่อสารระหวางผูบริหาร พนักงาน และหนวยงานบริหารความเสี่ยง

ทบทวนและสงเสริม
• สงเสริมการอบอบรมหลักสูตรภายนอกและการจัดสัมมนาสำหรับคณะกรรมการ
• อัพเดทความรูในเรื่องกฎเกณฑใหมหรือที่มีการเปลี่ยนแปลง และแนวทางการบริหารความเสี่ยง

ที่พัฒนาปรับปรุงใหม ผานการเขารวมประชุมในคณะกรรมการชุดยอยสำหรับผูบริหารระดับสูง
• สงเสริมการอบรมหลักสูตรตาง ๆ ผาน Learning Management System และการจัดสัมมนาสำหรับพนักงาน

Case Study: TISCO
ตัวอยางการเสริมสรางวัฒนธรรมการกำกับดูแลและบริหารความเสี่ยง
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สรุปสาระสำคัญ

7 องคประกอบสำคัญในการวางรากฐานการกำกับดูแลกิจการท่ีดีสูความยั่งยืน

1. ธรรมนูญของการกำกับดูแลกิจการ (CG Constitution): นโยบายการกำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจ
2. การแตงตั้งคณะกรรมการ (Board Constitution): โครงสรางคณะกรรมการและกฎบัตรคณะกรรมการบริษัท
3. แนวทางเชิงปฏิบัติ (Operational Guidelines): กฎ ขอบังคับ นโยบาย และแนวทางการดำเนินงาน
4. ระบบการปฏิบัติงาน (Operational Systems): ระบบหลักและระบบยอย กระบวนการที่เชื่อมโยงกัน วิธีการปฏิบัติงานและคูมือ 

โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงทั้งภายในองคกรและระหวางองคกรบนหวงโซอุปทาน
5. ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control Systems): การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล การกำกับดูแลซึ่งกันและกัน
6. ระบบติดตามและเฝาระวังดานบรรษัทภิบาล (CG Monitoring System): Three Lines Model ระบบการจัดการความเสี่ยง 

และการตรวจสอบภายใน
7. การเสริมสรางวัฒนธรรม GRC: วัฒนธรรมการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฎระเบียบ และดีเอ็นเอของการ

กำกับดูแลกิจการ
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Go to the next session

You have successfully completed 
Module 1, Session 4.


