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การด�าเนินการของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่างทันท่วงทีต่อสถานการณ์ COVID-19

(Emergency Response)

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 ที่
ส่งผลกระทบทั่วโลกอย่างรวดเร็ว บริษัทจึงมีการประชุม
ระดับผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจโคคา-โคล่า ในประเทศไทย  
เม่ือต้นเดือนกุมภาพันธ์ ผ่านระบบ Video Conference 
และพจิารณาก�าหนดมาตรการ รวมทั้งข้อก�าหนดแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด ดังต่อไปนี้

• ประกาศมาตรการป้องกันและเฝ้าระวังการ
แพร่ระบาดของ COVID-19 และระเบียบปฏิบัติ เร่ือง  
การควบคุมการแพร่ระบาดของ COVID-19 ในสถาน
ประกอบการ รวมถึงจัดต้ังสายด่วน Hotline หาดทิพย ์
24 ช่ัวโมง ให้ค�าปรึกษาแก่พนักงานเพ่ือให้ความช่วยเหลือ
ได้อย่างทันท่วงที

ธุรกิจหลัก

ผลิตและจ�าหน่ายเครื่องดื่มน�้าอัดลมซึ่งได้รับลิขสิทธิ ์
จากโคคา-โคลา คัมปะนี (ประเทศสหรัฐอเมริกา) 
เมืองแอตแลนต้า มลรัฐจอร์เจียร์ ให้ผลิตและจ�าหน่าย
ภายใต้เครื่องหมายการค้า โคคา-โคลา แฟนต้า สไปร์ท 
และผลิตภัณฑ์อื่นที่โคคา -โคลา คัมปะนี เป็นเจ้าของ  
ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์น�้าผลไม้มินิท เมด เครื่องดื่ม 
อควาเรียส และน�้าดื่มน�้าทิพย์ มีขอบเขตการผลิต 
เพื่อจ�าหน่ายเฉพาะใน 14 จังหวัดภาคใต้
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• ติดตามและปฏิบัติตามมาตรฐานสูงสุดของ
กระทรวงสาธารณสุขและได ้จัดระบบการคัดกรอง  
จัดซื้อเคร่ืองวัดอุณหภูมิที่มีประสิทธิภาพเพ่ือคัดกรอง 
ทั้งบุคคลภายนอกและพนักงานของบริษัท พร้อมทั้งจัด
ให้มีแอลกอฮอล์แบบเจลและแบบน�้า หน้ากากอนามัย  
จดัสถานทีต่ามหลักเกณฑ์เว้นระยะห่าง 1-2 เมตร พร้อมทัง้ 
เพ่ิมความถีใ่นการท�าความสะอาดพ้ืนทีท่�างานทีมี่จดุสัมผัส
ทุก 2 ชั่วโมง และจัดท�าสื่อความรู้เกี่ยวกับการแพร่ระบาด 
ให้แก่พนักงาน

• ส่งหนังสือขอความร่วมมือผู้รับเหมาและคู่ค้า 
เร่ือง ป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 และจดัท�า 
แบบสอบถามเพ่ือคัดกรองผู้มาติดต่อรวมถึงผู้รับเหมา 
(ภาษาไทย อังกฤษ และพม่า)

• ประกาศแนวปฎิ บัติ ในการงดการเดินทาง 
ต่างประเทศและค�าแนะน�าการเดินทางภายในประเทศให ้
กับพนักงาน พร้อมทัง้ติดตามและมีการยกระดับแนวปฏิบติั
โดยยึดตามประกาศของรัฐบาลเป็นหลัก

• จดัต้ังศนูย์ข้อมูลส่วนกลางและศนูย์ข้อมูลโรงงาน
และสาขา เพ่ือรายงานสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เพ่ือให้ฝ่ายบริหารสามารถบริหารจัดการและ
ตัดสินใจเพ่ือด�าเนินการช่วยเหลือหรือติดตามได้อย่าง 
ใกล้ชิด

• ประกาศค�าสั่ง เรื่อง ข้อก�าหนดและแนวปฏิบัติ 
การปฏิบัติงานจากบ้าน (Work Form Home) และ
สนับสนุนค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ตส�าหรับการท�างานของ
พนักงาน พร้อมทั้งสนับสนุนอุปกรณ์ IT และ Application 
ที่เกี่ยวข้อง 

• แต่งต้ัง “คณะกรรมการบริหารสถานการณ  ์
การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)” 
ประกอบด้วย คณะกรรมการ 6 ด้าน (Work Stream) 
และก�าหนดให้มีการประชุมประจ�าทุกสัปดาห์เพ่ือติดตาม
สถานการณ์อย่างใกล้ชิด

• เล่ือนการจัดกิจกรรมที่เป็นการรวมตัวของคน
จ�านวนมากออกไปจนกว่าสถานการณ์ของโรคระบาดจะ
คลี่คลาย 



การบริหารจัดการ
ภาวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทด�าเนินงานตามแผนความต่อเน่ืองของธุรกิจ
ในภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity Plan: BCP) และ
แต่งต้ัง “คณะกรรมการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19)” ในเดือนมีนาคม 2563 
เพ่ือท�าหน้าที่ติดตามสถานการณ์และก�าหนดมาตรการ 
เฝ้าระวัง ป้องกนั และควบคมุการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส 
เพ่ือมิให้ส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงานและการ
บริหารกิจการของบริษัทอันอาจส่งผลต่อความต่อเน่ืองใน
การด�าเนินธุรกิจ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 6 ด้าน ดังนี้

 คณะกรรมการด้านความปลอดภัยและการ 
มีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Safety & Engage-
ment) มีหน้าทีก่�าหนดแนวปฏิบติัเพ่ือเป็นมาตรการป้องกนั
และให้ความรู้แก่พนักงานเพื่อหลีกเลี่ยงการติดเชื้อ

 คณะกรรมการด้านการให้ความช่วยเหลือ
ลูกค้า สังคมและชุมชน (Support our Customers and 
Communities) มีหน้าที่ให้การช่วยเหลือลูกค้า สังคม 
และชุมชนท้องถิ่นเพื่อให้ผ่านวิกฤตการณ์นี้

 คณะกรรมการด้านการส่ือสารภายในและ
ภายนอก (Continual Communication and Situation 
Update) มีหน้าที่ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาด 
การรายงานจากภาครัฐบาล และท�าหน้าที่สื่อสารข้อมูลทั้ง
ภายในและภายนอกอย่างถูกต้อง

 คณะกรรมการด้านการตลาดและการปรบัแผน 
การตลาด (Marketing and Commercial Initiatives 
revision) มีหน้าทีป่รับแผนการตลาดให้เหมาะสมกบัภาวะ
การณ์ทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง

 คณะกรรมการด้านความต่อเน่ืองในการ
ด�าเนินธุรกิจและแผนเผชิญเหตุ (Business continuity 
and contingency plans) มีหน้าที่ด�าเนินการและบริหาร
จดัการห่วงโซ่อปุทานเพ่ือให้ธรุกจิด�าเนินการอย่างต่อเน่ือง

 คณะกรรมการด้านผลกระทบด้านการเงิน 
(Financial impact scenarios) มีหน้าที่คาดการณ์ 
ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนในด้านผลก�าไรและกระแสเงินสด 
รวมทั้งเสนอมาตรการเพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้น

โดยคณะกรรมการดังกล่าวมีการประชุมเพ่ือ
ติดตามสถานการณ์อย่างใกล้ชิดทุกสัปดาห์อย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือให้ม่ันใจว่าบริษทัมีข้อมูลทีช่่วยในการตัดสินใจได้อย่าง
ทนัท่วงท ีนอกจากน้ี บริษทัยังได้ด�าเนินงานตามแผนความ
ต่อเน่ืองของธุรกิจในภาวะฉุกเฉิน (Business Continuity 
Plan-BCP) โดยก�าหนดมาตรการที่ส�าคัญเพ่ือรับมือต่อ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ได้แก่

ด้านการผลิตและบริการ: บริษัทด�าเนินการปรับ
แผนช่องทางการจ�าหน่ายและปรับขนาดของบรรจุภัณฑ์ 
ตามการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ลดความถี่
ในการออกจากบ้าน ดังนี้

• เน้นรูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบขนาดใหญ่ (Large 
Pack Sizes) ส�าหรับการบริโภคในครัวเรือน 
(Home Consumption) และการเตรียมไว้เพ่ือ
การบริโภคในครัวเรือน (Home Stock Up)

• สร้างความม่ันใจว่าสินค้าผลิตภัณฑ์แพ็คขนาด
ใหญ่และน�้าด่ืม เพ่ือการบริโภคในครัวเรือนและ
การกักตุนมีเพียงพอในช่องทางที่สะดวกแก่ 
ผู้ซื้อ เช่น ช่องทาง Hypermarket/Supermarket 
Convenient Stores รวมทัง้การส่ังซือ้ทางออนไลน์ 
ผ่าน Food Aggregator และช่องทางออนไลน ์
อื่น ๆ ตลอดจนร้านค้าย่อยในชุมชน

• เพ่ิมการส่งเสริมทางการตลาดผ่านช่องทาง
ออนไลน์และส่งสินค้าถึงบ้าน (Telesales)



บริษัทมีการติดตามความต้องการที่ปรับเปล่ียนไป 
เพ่ือบริษทัจะได้ปรับช่องทางการขายและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างทัน
ท่วงที นอกจากนี้ บริษัทได้ประเมินและติดตามการปฏิบัติ
งานของคู่ค้าหลัก รวมถึงการส่งมอบวัตถุดิบจากต้นทาง
ของคู่ค้าจนถึงโรงงานลูกค้า เพ่ือให้เกิดความม่ันใจใน 
ความปลอดภัยช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 
ที่อาจส่งผลกระทบต่อการส่งมอบวัตถุดิบให้ลูกค้า

ด้านสภาพคล่องและสถานะทางการเงินของบริษัท
ผลกระทบต่อแหล่งเงินทุนและสภาพคล่องท่ีใช้

ด�าเนินงาน
• แหล่งเงินทุนและต้นทุนทางการเงินของบริษัท

ยังคงเหมือนเดิม โดยปกติบริษัทได้มีการติดต่อ
ส่ือสารและมีการประสานงานกบัธนาคารพาณิชย์
ที่ให้สินเช่ืออยู่เป็นระยะ และได้รับแจ้งข้อเสนอ 
Soft Loan โดยไม่คิดดอกเบี้ยเป็นเวลา 6 เดือน 
ตามโครงการช่วยเหลือของธนาคารแห่งประเทศ 
ไทย ซึ่งบริษัทอาจเลือกเพ่ิมขยายวงเงินดังกล่าว
เพื่อส�ารองไว้ใช้เมื่อมีความจ�าเป็นเท่านั้น

• บริษทัยังคงมีสภาพคล่องและสถานะทางการเงนิ 
และมีความสามารถในการจ่ายดอกเบี้ยให้กับ
ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น ค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม  
ค่าภาษีสรรพสามิต เป็นต้น ได้ตามสถานการณ์
ปกติ โดยไม่ได้เลื่อนการจ่ายช�าระตามโครงการ
ช่วยเหลือจากรัฐบาล 

ผลกระทบต่องบการเงิน
• มูลค่าทรัพย์สินที่แสดงในงบการเงิน ณ ปัจจุบัน

ยังไม่เห็นแนวโน้มว่าได้รับผลกระทบอย่างมีนัย
ส�าคัญ ทั้งน้ี ส�าหรับลูกหน้ีพบว่าแม้บริษัทจะมี
กลุ่มลูกค้าในช่องทางการขายระบบ Traditional 
Trade (ซึง่คดิเป็นสัดส่วน 28% ของปริมาณขาย
ทั้งหมด) ที่หยุดกิจการช่ัวคราวตามมาตรการ 
Lockdown ก็ตาม แต่สัดส่วนการช�าระเงินของ
ช่องทางน้ีส่วนใหญ่ 98% เป็นการช�าระเงินสด 
มีเพียง 2% เท่าน้ันที่บริษัทให้เครดิตเทอม จึง
คาดการณ์ว่าจะไม่ส่งผลกระทบต่อบริษทัมากนัก 

• บริษัทประมาณการว่าจะมีโอกาสที่บริษัทจะ 
เพ่ิมภาระผูกพันในอนาคต (Contingence 
Liabilities) อยู่ในระดับที่ต�่า

จากปัจจยัทัง้หมดทีก่ล่าวมาข้างต้น ด้วยความพร้อม 
ในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงทีของ
บริษัท ท�าให้สถานการณ์การระบาดของเช้ือ COVID-19 
ไม่ส่งผลกระทบต่อระบบบัญชีและการจัดท�างบการเงิน 
รวมไปถึงประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน

บริษัทได้มีการส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายใน
และภายนอก ดังนี้

การส่ือสารภายใน: บริษัทส่ือสารกับพนักงาน
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือสรุปสถานการณ์ประจ�าวัน 
(Daily Update) และให้ความรู้เพ่ือสร้างความตระหนัก 
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ ของบริษัท เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ ์
เว็บไซต์ภายใน กลุ่มไลน์ (Line) อีเมล Hotline อย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือให้พนักงานได้ตระหนักและไม่ละเลยกับการ
ใช้ชีวิตประจ�าวัน อีกทั้งได้จัดกิจกรรมเพ่ือผ่อนคลาย
ความเครียด โดยจดักจิกรรมให้พนักงานแชร์ไอเดีย “อะไร
คือสิ่งที่เราสร้างสรรค์ได้ในช่วง COVID-19” และส่งเข้ามา 
ประกวดเพ่ือรับรางวัลที่จัดเตรียมไว้ นอกจากน้ี CEO 
ได้แสดงความห่วงใยพนักงานและครอบครัวของพนักงาน
ผ่าน “สารจาก CEO” มาอย่างต่อเนื่องอีกด้วย



การส่ือสารภายนอก: บริษทัได้แจ้งเร่ืองผลกระทบ
จาก COVID-19 เช่น แจ้งสถานะทางการเงินของบริษัท 
ให้กับผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ แจ้ง
คู่ค้าและผู้ประกอบการได้ทราบถึงมาตรการการป้องกัน
และควบคมุการติดเช้ือ COVID-19 ซึง่บริษทัได้ปฎิบติัตาม
อย่างเคร่งครัดเพ่ือลดการแพร่เช้ือ รวมถงึบริษทัได้เปิดตัว
ภาพยนตร์สั้นออนไลน์ชุดพิเศษ ชื่อว่า “For the Human 
Race” เพ่ือน�าเสนอการร่วมแรงร่วมใจและช่วยเหลือซึง่กนั
และกันในวิกฤตการแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 เพ่ือ
สร้างความหวัง พลังบวก และความสามัคคีของทุกคนจาก
ทกุมุมโลก และเปิดตัว VTR “โค้ก-หาดทพิย์ เป็นก�าลังใจ… 
สู้ภัยโควิด-19” ผ่านช่องทางออนไลน์ของบริษัทเพ่ือเป็น
ก�าลังใจ สร้างพลังบวก ให้ผู้มีส่วนได้เสียผ่านพ้นภัยน้ี 
ไปด้วยกันอย่างดีที่สุดและเร็วที่สุด

การบรรเทาผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่างรอบด้านในสถานการณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษทัได้บรรเทาผลกระทบและดูแลผูม้ีส่วนได้เสยี
อย่างรอบด้าน ดังนี้

พนักงานและครอบครัว: เน้นเร่ืองความปลอดภัย
ของพนกังานเปน็ส�าคญั และได้จดัแต่งตัง้ “คณะกรรมการ
ด้านความปลอดภัยและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 
(Employee Safety & Engagement)” เพ่ือก�าหนดแนว
ปฏิบัติ มาตรการป้องกันและให้ความรู้แก่พนักงานเพ่ือ
หลีกเล่ียงการติดเช้ือ อีกทั้งได้มีการบรรเทาและลดผล 
กระทบให้แก่พนักงานและครอบครัวทั้งในเร่ืองการจัดหา
อุปกรณ์ป้องกันด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยและ
การช่วยเหลือด้านการเงิน เช่น ค่าใช้จ่ายอินเทอร์เน็ต
ส�าหรับการท�างานของพนักงาน มอบถุงยังชีพให้พนักงาน
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ่ายโบนัสระหว่างกาลเป็นกรณีพิเศษ 
ในอัตรา 1 เดือนให้พนักงาน จัดอาหารกลางวันให้กับ
พนักงาน ช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการตรวจเชื้อ COVID-19 
และจ่ายเงินเดือนให้พนักงาน 100% ในกรณีที่พนักงาน
ต้องกักตัว รวมถึงมีการจัดต้ังศูนย์ข้อมูลส่วนกลางเพ่ือ 
ท�าหน้าที่ส่ือสาร ติดตามข่าวสาร และให้ค�าปรึกษาแก่
พนักงานเพ่ือให้การช่วยเหลือได้อย่างทันการณ์

ลูกค้า: บริษัทได้ให้การช่วยเหลือลูกค้าที่ได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 ในหลายรูปแบบ เช่น พิจารณา
ขยายเวลาการผ่อนช�าระหน้ีคงค้างให้กบัลูกค้า รับคนืสต็อก 
สินค้า/การรับคืนสินค้าอายุ จัดรายการส่งเสริมการขาย
แก่ร้านค้าเพ่ือให้ร้านค้ามีต้นทุนลดลง สนับสนุนอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคลให้แก่ร้านค้า/ลูกค้า เป็นต้น นอกจากนี ้
บริษทัได้พัฒนาระบบการช�าระเงนิ โดยน�าระบบ E-Banking 
ส�าหรับช�าระเงินหรือการช�าระหนี้ค่าสินค้าและบริการ เพ่ือ
ลดการสัมผัสและสนับสนุนให้ร้านค้ามีระบบการช�าระเงิน 
ที่สะดวกสบายมากขึ้น 

ผู้ถอืหุ้น: บริษทัเล่ือนการประชุมผู้ถอืหุ้นออกไปจาก
ก�าหนดการเดิม ทั้งนี้ บริษัทได้จ่ายเงินปันผลระหว่างกาล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการเลื่อน
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี 2563 

ชุมชนและสังคม: บริษัทส่งมอบอุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคลและผลิตภัณฑ์ของบริษัทให้แก่หน่วยงานและ 
บคุลากรทางสาธารณสุข ได้แก่ โรงพยาบาล ศนูย์โรงพยาบาล 
ประจ�าจงัหวัด โรงพยาบาลประจ�าอ�าเภอ โรงพยาบาลสนาม 
และขยายเพิ่มเติมไปถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น ทหาร ต�ารวจ ด่าน
ตรวจคัดกรอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มเจ้าหน้าที่
รักษาความสะอาด รวมไปถึงสถานสงเคราะห์เด็ก คนชรา
และผู้พิการในพ้ืนทีภ่าคใต้ รวมถงึกลุ่มอนุรักษ์ฯ โดยได้ส่ง
มอบผลิตภัณฑ์ เช่น โค้ก แฟนต้า สไปรท์ น�้าดื่มน�้าทิพย์ 
น�้าแร่ธรรมชาติ100% บอนอควา มากกว่า 346,000 ขวด 
และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล เช่น หน้ากากอนามัย N95 
500 ช้ิน หน้ากากอนามัยแบบใช้คร้ังเดียวทิ้ง หน้ากาก
อนามัยแบบผ้า มากกว่า 88,000 ช้ิน หน้ากาก Face Shield 
มากกว่า 17,000 ช้ิน ทีค่ล้องสายหน้ากากอนามัย 5,000 ช้ิน 
ทีผ่ลิตโดยพนักงานหาดทพิย์ แอลกอฮอล์แบบน�า้และแบบ
เจล มากกว่า 31,000 ชิ้น และวิตามินซี 5,200 ซอง 



นอกจากน้ี โคคา-โคล่า ได้มอบเงินสนับสนุนจาก
มูลนิธโิคคา-โคล่า สหรัฐอเมริกาให้มูลนิธชัิยพัฒนาเป็นเงนิ 
12 ล้านบาท เพ่ือสนับสนุนภารกจิการช่วยเหลือหน่วยงาน 
และบุคลากรทางสาธารณสุขของ “กองทุนชัยพัฒนา 
สู้ภัยโควิด 19 (และโรคระบาดต่างๆ)” อันเน่ืองมาจาก
พระราชด�าริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี ในการเตรียม 
ความพร้อมเพื่อรองรับสถานการณ์ และหลังจากที่รัฐบาล
ได้เร่ิมผ่อนคลายมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 และกลุ่มธุรกิจโคคา-โคล่าในประเทศไทยได้
ร่วมสนับสนุนมอบเงินสมทบอีก 25 ล้านบาท จากการ
หยุดโฆษณาบนส่ือโทรทัศน์และส่ือดิจิทัลของแบรนด์ 
ในประเทศไทยเป็นการช่ัวคราวต้ังแต่วันที่ 23 มีนาคม 
ทีผ่่านมา ซึง่มูลนิธชัิยพัฒนาได้จดัหาอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
ต่าง ๆ เช่น ห้องตรวจเช้ือความดันลบแบบเคล่ือนที่และ 
แคปซลูความดันลบ (Isolation Room/Isolation Chamber) 
หุ่นยนต์ปิ่นโต และกระจกส่ือสารทางไกล ฯลฯ ให้แก ่
โรงพยาบาลต่าง ๆ โดยบริษัทเป็นผู ้แทนกลุ่มธุรกิจ 
โคคา-โคล่า ในประเทศไทยสนับสนุนด้านการขนส่งไปยัง
โรงพยาบาล 11 แห่งในภาคใต้

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภายหลังสถานการณ์ COVID-19

(Business Recovery)

จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในคร้ังน้ี 
บริษัทได้ทบทวนการด�าเนินงาน เป้าหมายและแผนงาน 
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ดังนี้

 การดูแลพนักงาน
บริษัทมีมาตรการในการปกป้องดูแลพนักงาน 

โดยยังคงรักษามาตรการการป้องกันการแพร่ระบาด 
การรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing)  
โดยพิจารณาจัดท�าอุปกรณ์ที่กั้นระหว่างโต๊ะท�างาน
ส�าหรับพนักงานที่มีโต๊ะท�างานติดกัน ก�าหนดเส้นทางเดิน  
การตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าท�างานในแต่ละวัน 
ก�าหนดให้พนักงานใส่หน้ากากอนามัยและล้างมือด้วย
เจลฆ่าเช้ือเพ่ือดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของ
พนักงาน การน�าเทคโนโลยีต่าง ๆ  มาปรับใช้ในการท�างาน 
เช่น การประชุมทางออนไลน์ การส่งเอกสารและแบ่งปัน 
ข้อมูลงานต่าง ๆ  ผ่านทางช่องทางออนไลน์มากขึ้น เพื่อให ้
สอดคล้องกับการใช้ชีวิตรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า “วิถีชีวิต
ใหม่” (New Normal)

 การก�าหนดและแต่งตั้งทีมก�ากับดูแล
บริษัทมีการก�าหนดและแต่งตั้งทีมก�ากับดูแลท่ี

ชัดเจนในการท�างานร่วมกันระหว่างผู้บรหิารและพนักงาน
เพ่ือการส่ือสารและการตัดสินใจร ่วมกันทั้งในระดับ 
หน่วยงานและภูมิภาคสาขา เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้
อย่างรวดเร็วและถกูต้องในสถานการณ์ทีจ่�าเป็นและส�าคญั 
รวมถึงช่วยให้บริษัทมีความพร้อมในการปฏิบัติงานอย่าง 
มีระบบและมีแบบแผน 

 การปรบัรปูแบบการขายผ่านช่องทางออนไลน์
จากสถานการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 ทีท่�าให้

รูปแบบการขายออนไลน์มีอิทธิพลมากขึ้นส�าหรับหลาย ๆ 
ประเภทธุรกิจ บริษัทจึงได้มีการปรับช่องทางการขายให้
เป็นไปในรูปแบบออนไลน์มากขึ้น เช่น การขายผลิตภัณฑ์
เครื่องดื่มของบริษัท ผ่านทาง Grab food, Lineman หรือ 
foodpanda เป็นต้น

 การประเมินความเสี่ยง 
บริษัทก�าหนดแผนการประเมินความเส่ียงท้ังใน 

เรือ่งของการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ทีอ่าจกลับมา
มีผลกระทบอีกคร้ัง และวางแผนรองรับทั้งในระยะส้ันและ
ระยะยาว รวมถึงการประเมินความเสี่ยงทางด้านเศรษฐกิจ
ทั้งในและต่างประเทศเพ่ือก�าหนดมาตรการทางกลยุทธ์
ธุรกิจให้มีความเหมาะสมและมั่นคง


