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บริษัท ไทยออยล์ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบธุรกิจกำรกลั่นและจ ำหน่ำยน  ำมันปโิตรเลียมรำยใหญใ่นประเทศมำเป็นระยะเวลำกว่ำ 64 ปี และมุ่งมั่นพัฒนำ
ขีดควำมสำมำรถจนกำ้วขึ นเป็นโรงกลั่นท่ีมีประสิทธิภำพระดับชั นน ำในภูมิภำคเอเชียแปซิฟกิ นอกจำกนี  ยังได้พัฒนำต่อยอดไปสู่ธรุกิจปิโตรเคมีและเคมีภัณฑ์ 
และธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องอืน่ ๆ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยมุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจภำยใต้ควำมรับผิดชอบตอ่สิ่งแวดล้อมและสังคม ด้วยวิสัยทัศน์ “สร้ำงสรรค์คุณภำพชีวิต 
ด้วยพลังงำนและเคมีภัณฑ์ทีย่ั่งยืน” โดยมีเป้ำหมำยทีจ่ะพฒันำธุรกิจอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อก้ำวสู่กำรเปน็องค์กร 100 ปี กลุ่มไทยออยล์จึงไดก้ ำหนดเปำ้หมำย
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Target) ในปี 2578 ประกอบด้วย 1. Performance: ผลกำรด ำเนินงำนที่ดี 2. Resilience: ควำมยืดหยุ่นทำงธุรกิจ 3. Portfolio 
Diversification: กำรกระจำยควำมเสี่ยงของพอรต์กำรลงทุนไปสู่ธุรกิจใหม่และธุรกิจกำรจัดจ ำหนำ่ย และ 4. Sustainability: กำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน
เพื่อขับเคลื่อนไปสู่อนำคตที่มั่นคงและยั่งยืน โดยกลุ่มไทยออยล์ได้ก ำหนดกลยุทธท์ี่เรยีกว่ำ 2S1P ได้แก่

ในขณะเดียวกัน กลุ่มไทยออยล์ยังให้ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืน ภำยใต้กลยุทธ์ด้ำนควำมยั่งยืน ครอบคลุมควำมรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม สังคม และกำรก ำกับดูแลกิจกำรทีด่ี ซึ่งเป็นรำกฐำนส ำคัญของกำรด ำเนนิธุรกิจสูค่วำมยั่งยืนและตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีสว่น
ได้เสียทุกภำคส่วน ดังนี 
1. E: Going Forward Net Zero: กำรยกระดับกำรบริหำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อมให้สอดคล้องกับทิศทำงของโลก 

โดยมุ่งสู่กำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ภำยในปี 2603 และหำกได้รับกำรสนบัสนุนด้ำนเทคโนโลยทีี่มี
ควำมคุ้มค่ำด้ำนเศรษฐศำสตร์ และช่วยเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ ไทยออยล์พร้อมปรบัเร่งเป้ำหมำย Net Zero เป็นปี 2593

2. S: Nurturing Relationship: กำรสร้ำงควำมผูกพนักับชุมชนและสังคม เพื่อกำรเติบโตรว่มกันในระยะยำว
3. G: Strengthening & Expanding GRC to value chain: กำรสร้ำงระบบกำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่มีประสิทธิภำพภำยในองค์กร 

พร้อมเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งของระบบ Governance-Risk-Compliance (GRC) ให้ครอบคลุมห่วงโซ่อุปทำนของบริษทั 

1. S1: Strengthening the Core มุ่งเน้นกลุ่มธุรกิจปัจจุบันและกำรใช้สินทรัพย์เดิมให้ เกิดประโยชน์สูงสุด เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน มุ่งสู่กำรเป็นผู้น ำทั งในประเทศไทย และภูมิภำคเอเชียแปซิฟิก 
2. S2: Sustaining the Future มุ่งเน้นกลุ่มธุรกิจในอนำคต โดยแสวงหำโอกำสกำรลงทุนในธุรกิจใหม่ที่มผีลตอบแทนที่ดีและเปน็มิตรต่อสิง่แวดล้อม โดยมุ่งเน้นใน 2 กลุ่มธุรกิจหลัก คือ 1) ธุรกิจเคมีภัณฑ์ที่มีคุณสมบัติ

พิเศษ (Specialty Chemicals) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจสำรเคมีที่ใช้เพื่อกำรยับยั งและก ำจดัเชื อโรค และสำรชะล้ำงท ำควำมสะอำด (Disinfectants + Surfactants : D+S) และกลุ่มธุรกิจพอลิเมอร์ที่มคุีณสมบัติพเิศษ 
(Specialty Polymers) และ 2) ธุรกิจที่ปล่อยคำรบ์อนต่ ำและธุรกิจพลงังำนรูปแบบใหม่ ได้แก่ กลุ่มธุรกิจสำรเคมีที่ใช้เพื่อกำรยับยั งและก ำจดัเชื อโรค และสำรชะล้ำงท ำควำมสะอำด (Disinfectants + Surfactants : 
D+S) และกลุ่มธุรกิจพอลิเมอร์ทีม่ีคุณสมบัติพเิศษ (Specialty Polymers) 

3. P: Powering the Platform กำรขยำยชอ่งทำงจัดจ ำหน่ำย เพื่อเสริมสรำ้งควำมแข็งแกรง่ในตลำด โดยมุ่งเน้นกำรขยำยกลุม่ผลิตภัณฑ์ กำรเพิ่มสัดส่วนกำรขำยผลติภัณฑโ์ภคภณัฑ์ และกำรขยำยตลำดไปสู่
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีมูลค่ำสูงที่ตอบโจทย์ตลำดเฉพำะและมีอัตรำก ำไรที่สงูกว่ำ รวมถึงกำรขยำยตลำดไปสูร่ะดับภูมิภำคมำกขึ น โดยมีประเทศเป้ำหมำย ได้แก่ เวียดนำม อินโดนีเซีย อินเดีย มำเลเซีย สิงคโปร์ และออสเตรเลีย 
โดยกลยุทธ์นี จะช่วยสนับสนุนกำรขับเคล่ือนกลยทุธ์ S1 และ S2 อย่ำงเป็นรูปธรรม และเป็น Vehicle ส ำคัญในกำรสนับสนุนธรุกจิปัจจุบันและเรียนรูธุ้รกจิใหม่



จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์และปัจจัยสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นในรอบปีทีผ่่ำนมำ พบว่ำ แนวโน้มควำมท้ำทำยด้ำนควำมยั่งยืนทีส่ ำคัญ
ของกลุ่มไทยออยล ์ได้แก่ กำรตอบสนองต่อทิศทำงธุรกิจในอนำคตที่มุ่งสู่ธรุกจิพลังงำนสะอำดและสังคมคำร์บอนต่ ำ รวมทั้งกำรก ำหนดเป้ำหมำย
กำรลดก๊ำซเรอืนกระจกของประเทศไทยที่ได้ให้ค ำมั่นสญัญำในกำรประชมุสมัชชำประเทศภำคีอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยกำรเปลี่ยนแปลง
สภำพภูมิอำกำศ เพื่อน ำไปสู่กำรเปลี่ยนผ่ำนทำงพลังงำน (Energy Transition) ที่สนับสนุนให้องค์กรพฒันำและผลิตผลิตภัณฑค์ำร์บอนต่ ำ
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกขึน้ ซึ่งอำจเป็นควำมเสี่ยงต่อตน้ทุนกำรผลิตของกลุ่มไทยออยล์เมื่อมีกำรออกกฎหมำยและมำตรกำรตำ่ง ๆ 
เพื่อผลักดันให้กำรบรหิำรจดักำรส ำเรจ็ตำมเป้ำหมำยกำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรอืนกระจกของประเทศ เช่น ร่ำงพระรำชบญัญัติกำรเปลีย่นแปลง
สภำพภูมิอำกำศ กำรรำยงำนกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกและกำรสนับสนุนเป้ำหมำยกำรลดกำรปลอ่ยก๊ำซเรือนกระจกของประเทศ และกลไก
ทำงเศรษฐศำสตรท์ี่จะบังคับใช้ในอนำคต ประกอบด้วยภำษีคำร์บอน และระบบซื้อขำยสิทธใินกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจก (Emission Trading 
Scheme: ETS) เป็นต้น  
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นอกจำกนี้ ยังมีควำมเสี่ยงจำกมำตรกำรภำษรีะหว่ำงพรมแดนของสหภำพยุโรป (Carbon Boarder Adjustment Mechanism: CBAM) ที่อำจมีผลต่อรำคำของสินค้ำปิโตรเคมีบำงชนิดหำกกลุม่ไทยออยล์
มีกำรส่งออกไปหำลกูค้ำในตลำดยุโรปในอนำคต

จำกปัจจัยควำมท้ำทำยขำ้งต้น กลุ่มไทยออยล์จึงบูรณำกำรควำมยั่งยนืเขำ้มำเปน็ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทำงธุรกิจ โดยแสวงหำโอกำสทำงธุรกิจที่มีมูลค่ำสูงและมีกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกต่ ำและเป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม (High Margin, Less Carbon) เพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของธรุกิจในระยะยำว น ำพำกลุ่มไทยออยล์ไปสู่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยืนเป็นองค์กร 100 ปี พร้อมทั้งตอบสนอง
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกภำคส่วน 



กลุ่มไทยออยล์ให้ควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมยั่งยืนเพือ่มุ่งสู่กำรเป็นองค์กรคำร์บอนต่ ำ โดยได้ก ำหนดเป้ำหมำยลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก 15% เทียบกับปีฐำน 2572 ภำยในปี 2578 พร้อมมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรที่ปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG 
Emission) ภำยในปี 2603 และหำกได้รับกำรสนบัสนุนด้ำนเทคโนโลยทีี่มีควำมคุ้มค่ำด้ำนเศรษฐศำสตร์ และช่วยเสริมสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันทำงธุรกิจ ไทยออยล์พร้อมปรับเป้ำหมำย Net Zero GHG Emission ภำยในปี 2593 โดยได้ก ำหนดกลยุทธก์ำรปลดปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจกสุทธเิป็นศนูย์ท่ีเรียกว่ำ 3Cs ดังนี้
1. Cut Down Existing Emission กำรลดกำรปล่อยกำ๊ซเรือนกระจกจำกกระบวนกำรผลิตในปจัจบุัน โดยเน้นกำรปรบัปรงุประสทิธิภำพ

กำรใช้พลังงำนในหน่วยผลิต เพิ่มสัดส่วนกำรใช้เชือ้เพลิงที่มีกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกในระดับต่ ำ ป้องกันไม่ให้เกิดกำรปิดซอ่มบ ำรงุ
นอกแผนงำน (Zero Unplanned Shutdown) เพื่อเพิ่มควำมต่อเนื่องในกำรผลิต รวมถึงลดกำรสญูเสียพลังงำนที่ไมจ่ ำเป็น โดย
ผลกำรด ำเนินโครงกำรกว่ำ 10 ปีที่ผ่ำนมำ (ปี 2555 - 2567) จ ำนวน 246 โครงกำร สำมำรถประหยัดค่ำใช้จ่ำยไดก้ว่ำ 2,400 ล้ำนบำท 
ลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกได้กว่ำ 456,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ นอกจำกนี้ กลุ่มไทยออยล์ยังอยู่ระหว่ำงกำรศึกษำ
ควำมเป็นไปได้ในกำรประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยกีำรดักจบัและกักเก็บคำรบ์อน (Carbon Capturing and Storage: CCS) ร่วมกับกลุ่ม ปตท.

2. Compensate Residual Emission ชดเชยก๊ำซเรือนกระจกที่เหลือด้วยโครงกำรปลูกป่ำและกำรส่งเสริมกลไกตลำดคำร์บอนเครดิตในประเทศ โดยกลุ่มไทยออยล์มีแผนจะด ำเนินงำนผ่ำนกลยทุธ์ย่อย 3B ประกอบด้วย 
1) Build มุ่งสร้ำงคำร์บอนเครดิตผ่ำนโครงกำรปลูกป่ำและรับรองตำมมำตรฐำน T-VER 2) Bring: น ำคำร์บอนเครดิตจำกโครงกำร T-VER มำใช้ประโยชน์อย่ำงคุ้มค่ำ และ 3) Buy: สรรหำคำร์บอนเครดิตที่มีคุณภำพ
และรำคำที่เหมำะสมเพื่อใช้ในกำรชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกที่ยังคงเหลืออยู่ โดยตั้งแต่ปี 2566- 2568 กลุ่มไทยออยล์ได้รับกำรจัดสรรพื้นที่เพื่อด ำเนินโครงกำรร่วมกับภำครัฐรวมทั้งสิ้น 8,600 ไร่ โดยแบ่ง
ออกเป็นป่ำบกจ ำนวน 8,300 ไร่ และป่ำชำยเลนจ ำนวน 300 ไร่ ซึ่งคำดว่ำ จะสำมำรถกักเก็บก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ได้ประมำณ 78,000 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำตลอดระยะเวลำโครงกำร 10 ปี พร้อมกับกำรจัด
จ้ำงวิสำหกิจชุมชน 5 แห่งที่อำศัยอยู่โดยรอบพื้นทีโ่ครงกำร เป็นผู้ด ำเนินกำรปลูกและบ ำรุงรักษำป่ำ และยังส่งเสริมกำรพัฒนำอำชีพให้กับวิสำหกิจชุมชน เช่น กำรเพำะกล้ำไม้ เป็นต้น นอกจำกนั้น ยงัมแีผนที่จะขยำย
ขอบข่ำยกำรส่งเสริมอำชีพและคุณภำพชีวิตเพิ่มเติม เช่น กำรเพำะเชื้อเห็ด กำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์ กำรส่งเสริมกิจกรรมด้ำนเศรษฐกิจหมุนเวียน เป็นต้น ซึ่งถือเป็นกำรสนับสนุนกำรกระจำย
รำยได้และส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นที่ห่ำงไกล ตลอดจนสนับสนุนองค์ควำมรู้และอนุรักษ์ผืนป่ำในพื้นที่อีกทำงหนึ่งด้วย นอกจำกนี้ บริษัทยังมีแผนที่จะน ำคำร์บอนเครดิตจำกโครงกำรโรงไฟฟ้ำพลังงำนร่วม 
ขนำด 239 เมกะวัตต์ ณ อ ำเภอศรีรำชำ และโครงกำรผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์แบบติดตั้งบนหลังคำอำคำร ที่มีอยู่กว่ำ 1.6 ล้ำนตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำมำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

3. Control Future Emission ควบคุมกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในอนำคต โดยมุ่งแสวงหำโอกำสในกำรลงทุนในธุรกิจที่ปล่อยคำร์บอนต่ ำและพลังงำนรูปแบบใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ไม่ว่ำจะเป็นกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีด้ำนไฮโดรเจนและอนุพันธ์ของไฮโดรเจน เช่น กำรศึกษำเทคโนโลยีไฮโดรเจนสีเขียว (Green Hydrogen) นอกจำกนี้ กลุ่มไทยออยล์อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรศึกษำ วิจัยและพัฒนำเทคโนโลยีกำรผลิตน้ ำมัน
เชื้อเพลิงอำกำศยำนชีวภำพแบบยั่งยืน (Sustainable Aviation Fuel : SAF) ร่วมกับพันธมิตรทำงธุรกิจ ซึ่งทั้งหมดนี้ ล้วนเป็นแนวทำงที่ช่วยสนับสนุนกำรเปลี่ยนผ่ำนสู่พลังงำนสะอำดอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว
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2. Health ยกระดับควำมเป็นอยู่ที่ดีของสังคมและชุมชนรอบโรงกลั่น ด้วยกำรพัฒนำด้ำนสำธำรณสุข ผ่ำนโครงกำรสร้ำงเสริมสุขภำพเชิงรุกเพือ่ชุมชน เชน่ โครงกำรทันตสุขภำพส ำหรับนักเรียนในโรงเรียนรอบ
กลุ่มไทยออยล์ รวมทั้งสนับสนุนวงกำรกีฬำไทย ด้วยกำรร่วมมือกับสมำคมกีฬำ 4 แห่ง ได้แก่ สมำคมกีฬำวอลเลย์บอลแห่งประเทศไทย สมำคมกีฬำคนพิกำรแห่งประเทศไทยในพระบรมรำชูปถัมภ์ สมำคมกีฬำทำงน้ ำ
แห่งประเทศไทย สมำคมกีฬำเทเบิลเทนนิสแห่งประเทศไทย ด้วยกำรพัฒนำเยำวชน ในจังหวัดชลบุรี กว่ำ 3,000 คน สร้ำงโอกำสและแรงบันดำลใจในกำรพัฒนำทักษะและควำมสำมำรถด้ำนกีฬำให้เยำวชน ทั้งยังเป็น
กำรส่งเสริมเยำวชนให้มีร่ำงกำยที่แข็งแรง และใช้เวลำว่ำงให้เกิดประโยชน์ 

3. Education ส่งเสริมพัฒนำกำรเรียนรู ้มุ่งเน้นยกระดับคุณภำพกำรศึกษำให้กับเยำวชนในชุมชน ผ่ำนกำรด ำเนินโครงกำรมอบทุนกำรศึกษำและกองทุนเพือ่สถำบันกำรศึกษำให้กับเยำวชนและสถำบันกำรศึกษำ
ในพื้นที่ รวมถึงโครงกำรเยำวชนรกัษ์สิ่งแวดล้อม TOP GREEN X ที่เปิดโอกำสให้เยำวชนเรยีนรูก้ำรดแูลทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อมพรอ้มกบัทดลองปฏิบัติจริง เพื่อน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
กำรใช้ชีวิต เห็นคุณค่ำกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมมำกยิ่งขึ้น และโครงกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ด้ำนสิ่งแวดล้อมให้กับกลุ่มเครือขำ่ยชุมชน ภำยใต้โครงกำรพฒันำศกัยภำพเครือข่ำยผู้น ำชมุชน

4. Culture and Religions สร้ำงควำมผูกพันของชุมชนด้วยกำรสง่เสริมดำ้นวัฒนธรรม ศำสนำ และเพื่อร่วมสืบสำนประเพณที้องถิ่น และกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมร่วมกับชุมชนรอบโรงกลัน่ ผ่ำนกิจกรรมตำมวิถี
ของชุมชนดั้งเดิมให้ด ำรงอยู่สืบไป ผ่ำนกำรจัดกิจกรรมกฐนิสำมัคคีประจ ำป ีกำรหล่อเทียนและถวำยเทียน รวมถึงกิจกรรมร ำวงพืน้บำ้น

จำกกำรด ำเนินงำนตำมกรอบกลยทุธ์ดังกล่ำว ส่งผลให้ดัชนีควำมผูกพันของชมุชนตอ่กลุ่มไทยออยล์ ซึ่งด ำเนินกำรโดยบรษิัทที่ปรึกษำอิสระอยู่ที่ 95.54% ซึ่งดีกว่ำค่ำเป้ำหมำยขัน้ต่ ำที่ตั้งไว้ที่ 85%
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กลุ่มไทยออยล์เชื่อมัน่ว่ำ ควำมยั่งยืนขององค์กรเกดิขึ้นจำกกำรด ำเนินธุรกิจใหส้ำมำรถอยูร่่วมกับชมุชนและสังคมอย่ำงสมดุล 
คณะกรรมกำรบริษทั จึงได้ก ำหนด “นโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มไทยออยล์ (Thaioil Group’s CSR Policy)” เป็นกรอบ
กำรด ำเนินงำนดำ้นควำมรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเสริมสร้ำงศักยภำพของชุมชนและสังคม ตลอดจนสร้ำงควำมผูกพนัและกำรเตบิโต
ร่วมกันในระยะยำว โดยในปี 2567 กลุ่มไทยออยล์ได้ด ำเนินโครงกำรด้ำนชุมชนและสังคมอย่ำงต่อเนื่องใน 4 มิติ ได้แก่

1. Clean and Renewable Energy กำรพัฒนำพลังงำนทำงเลือกและส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพผ่ำน
โครงกำรติดตั้งระบบผลิตไฟฟ้ำจำกพลังงำนแสงอำทิตย์หน่วยงำนสำธำรณสุขและสถำนศึกษำของภำครัฐ” ภำยใต้แนวคิด 
“Sustainable Energy for Healthcare & Education” ตั้งแต่ปี 2018 จนถึงปัจจุบัน จ ำนวนท้ังสิ้น 24 แห่ง ก ำลังกำรผลิตรวม
กว่ำ 500 กิโลวัตต์ใน 4 ภูมิภำคทั่วประเทศ ใน 6 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี นครศรีธรรมรำช แม่ฮ่องสอน ตำก ประจวบคีรีขันธ์ และ
สุรำษฎร์ธำนี รวมก ำลังกำรผลติกระแสไฟฟำ้กว่ำ 500 กิโลวัตต์ สร้ำงผลประหยดัเป็นมูลค่ำรวม 4.25 ล้ำนบำทต่อปี โดย
ผลประหยัดได้น ำมำต่อยอดเพือ่ประโยชน์ทำงสงัคม เช่น โครงกำรธนำคำรอปุกรณ์ส ำหรับผู้พกิำรที่โรงพยำบำลแหลมฉบัง 



กลุ่มไทยออยล์มุ่งมัน่ยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำนดิจิทัลในกิจกรรมทำงธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ โดยพันธกิจด้ำนดิจทิัลของกลุ่มไทยออยล์ 
คือ กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันทำงธุรกิจ (Competitive Edge) ผ่ำนกำรใช้นวัตกรรมปัญญำประดิษฐ ์หรือ Artificial 
Intelligence (AI)  และกำรท ำ Digital Transformation ที่ค ำนึงถึงควำมปลอดภัย เน้นผู้ใช้งำนและลูกค้ำเป็นศูนย์กลำง ด้วยต้นทุนที่มี
ประสิทธิภำพ โดยกลุ่มไทยออยล์ก ำหนด ตัวชี้วัดด้ำนดิจิทัลใน 3 มิติ ประกอบด้วย 1) Profit: ด้ำนผลก ำไร 2) Safety: ด้ำนควำม
ปลอดภัย และ 3) People: ด้ำนบุคลำกร ควบคู่กับกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนโครงกำรและทบทวนแผนงำนเป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้เกิด
ควำมมั่นใจว่ำกำรน ำเทคโนโลยีดิจทิัลมำใช้งำนในส่วนต่ำงๆ ยังคงสอดคล้องกับเป้ำหมำยทำงธุรกิจและสำมำรถสรำ้งควำมได้เปรยีบ
ทำงกำรแข่งขันทำงธุรกิจในระยะยำว ท่ำมกลำงสถำนกำรณท์ี่เปลีย่นไปอย่ำงรวดเรว็ โดยในปี 2568 กลุ่มไทยออยล์ยังคงมุ่งเน้น
เรื่องกำรวำงรำกฐำนให้ข้อมลูมีควำมน่ำเชื่อถอืข้อมูล (Build Data Foundation) มีกำรจัดท ำ Data Governance และกำรออกนโยบำย
เทคโนโลยีปัญญำประดิษฐ ์(Generative AI Policy) เพื่อให้มั่นใจว่ำข้อมลูถูกน ำไปใช้อยำ่งถูกต้องและปลอดภัย พร้อมทั้งพัฒนำ Data 
Hub ให้เป็นศูนย์กลำงขอ้มูลเพือ่ส่งเสรมิกำรท ำงำนที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
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ในขณะเดียวกัน กลุ่มไทยออยล์ได้ยกระดับควำมรู้และวัฒนธรรมข้อมูล (Boost Literacy & Culture) ด้ำนดิจิทัลที่ถูกต้องให้กบัพนักงำนผ่ำนกจิกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรจัดอบรม Power BI Dashboards โดยมี
พนักงำนเข้ำรว่มแล้วกว่ำ 500 คน ให้พนักงำนสำมำรถสรำ้ง Dashboard วิเครำะห์ข้อมูลได้ด้วยตนเอง  กำรสร้ำงนักวิทยำศำสตรข์้อมูล (Data Scientist) จำกพนักงำนภำยใน ผ่ำนควำมร่วมมือกับ
สถำบันกำรศึกษำอยำ่งต่อเนือ่ง กำรจัดกิจกรรม AI Bootcamp และ AI Hackathon รวมถึง Data Hackathon (Datathon) เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนได้น ำเอำเทคโนโลยีด้ำน Data & AI มำประยุกต์ใช้ อีกทั้ง
เป็นกำรปลูกฝังวัฒนธรรมด้ำนดิจทิัลให้เกิดขึน้ทั่วทั้งองค์กร ซึ่งกิจกรรมเหลำ่นี ้เป็นปัจจัยหลักส ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนและผลกัดันกลยุทธท์ำงด้ำนดิจทิัลใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยและแผนงำนที่วำงไว้ ส่งผลให้
กลุ่มไทยออยล์สำมำรถด ำเนินกำรทำงธรุกิจในยคุดิจิทัลได้อยำ่งมีประสิทธภิำพและยัง่ยืน 

กลุ่มไทยออยล์ได้มีกำรจดัตั้งหน่วยงำนดำ้น “Digitalization-Data and AI” ตั้งแต่ปี 2566 เพื่อขับเคลื่อนกำรใช้งำนขอ้มูลภำยในบรษิัท รวมถึงน ำเทคโนโลยีปัญญำประดิษฐม์ำใช้ให้เป็นรปูธรรม โดยเลือกลงทุน
อย่ำงมีเป้ำหมำย และมุ่งค้นหำกรณีใช้งำน (Use Case) ภำยในบริษัททีส่รำ้งคุณค่ำได้จริง ยกตัวอย่ำงเช่น โครงกำร Weld Vision AI ซึ่งเป็นนวัตกรรมตรวจสอบรอยเชื่อมด้วย AI ที่มีควำมแม่นย ำ โดยโครงกำรนี้
ได้รับรำงวัลจำกกำรประกวด PTT Group OPEX Award สะท้อนให้เห็นศักยภำพในกำรน ำ AI มำประยุกต์ในกระบวนกำรท ำงำน และโครงกำรพัฒนำ Corporate Generative AI (IK-Q) ที่ช่วยตอบค ำถำมเฉพำะ
ทำงด้ำนต่ำง ๆ เช่น ด้ำนวิศวกรรม กำรวิเครำะห์ตลำดน้ ำมัน (Oil Market) และด้ำนอื่น ๆ ได้อย่ำงรวดเรว็ ส่งผลให้ช่วยย่นเวลำในกำรค้นหำขอ้มูลและกำรตัดสินใจของพนกังำนภำยในองค์กร ทั้งนี้ กลุ่มไทยออยล์
ได้มีกำรลงทุนในโครงกำรด้ำน AI มำอย่ำงต่อเนือ่ง และสำมำรถสร้ำงผลตอบแทนให้กบับรษิัทไดม้ำกกว่ำ 75 ล้ำนบำทต่อปี


