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ธุรกิจหลัก

บริษัทด�าเนินธุรกิจลงทุนในบริษัทอื่น
(Holding Company) โดยลงทุนในบริษัทย่อย
ที่ถือหุ้นร้อยละ 99.99 จ�านวน 7 บริษัท ได้แก่

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายน�้าตาลทราย
 โดยมีบริษัท โรงงานน�้าตาลบุรีรัมย์ จ�ากัด
 เป็นบริษัทแกน

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายไฟฟ้าจากพลังงานชีวมวล  
 โดยบริษัท บุรีรัมย์พลังงาน จ�ากัด
 บริษัท บุรีรัมย์ เพาเวอร์ จ�ากัด
 และ บริษัท บุรีรัมย์เพาเวอร์พลัส จ�ากัด

 ธุรกิจผลิตและจ�าหน่ายปุ๋ยอินทรีย์
 โดยบริษัท ปุ๋ยตรากุญแจ จ�ากัด

 ธุรกิจสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา
 โดยบริษัท บุรีรัมย์วิจัยและพัฒนาอ้อย จ�ากัด

 ธุรกิจผลิตบรรจุภัณฑ์ เครื่องใช้
 และอุปกรณ์ต่าง ๆ จากชานอ้อย
 และเยื่อพืชธรรมชาติชนิดอื่น
 โดยบริษัท ชูการ์เคน อีโคแวร์ จ�ากัด

 ธุรกิจการบริหารจัดการโลจิสติกส์
 และบริการขนส่ง โดยบริษัท
 บีอาร์อาร์ โลจิสติกส์
 แมเนจเมนท์ จ�ากัด

กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 
คณะกรรมการบริษทัและทมีผู้บริหารได้มีการประชุมหารือ
ร่วมกันเพื่อรับมือกับสถานการณ์ COVID-19 และประเมิน
ผลกระทบในแต่ละด้าน เช่น ด้าน Business Operation 
(ซึ่งเกี่ยวข้องกับการผลิตน�้าตาล การขายน�้าตาล และ 
การขนส่งน�า้ตาล) ด้าน Financial Status (ซึง่เกีย่วข้องกบั 
กระบวนการรับเงิน-จ่ายเงิน การเบิกเงินกู้ การช�าระเงินกู ้
และการโอนเงินระหว่างบริษัทในกลุ่ม) เป็นต้น เพ่ือให้
บริษัทสามารถตอบสนองเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงท ี
ผ่านคณะท�างานบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

http://www.buriramsugar.com


จากสถานการณ์ COVID-19 ที่เกิดข้ึนในช่วงต้น 
บริษัทได้พิจารณาถึงการท่ีพนักงานไม่สามารถเข้าปฏิบัติ
งานในอาคารส�านักงานได้เป็น Trigger Points ท่ีส�าคัญ 
และท�าให้บรษิทัต้องประกาศใช้แผน BCP ซึง่มีกระบวนการ
แจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ 
ช่องทางอื่น ๆ ไปยังทีมบุคลากรหลักและบุคลากรส�ารอง 
ตามสายงานทีเ่กีย่วข้อง พร้อมทัง้ออกมาตรการให้พนักงาน
ทีป่ระจ�าทีส่�านักงานกรุงเทพฯ ปฏิบติังานทีบ้่าน (Work From 
Home) และจัดตารางสลับเข้าท�างาน รวมทั้งปรับเปล่ียน 
เวลาเข้างานและเลิกงานเพ่ือลดความแออดั รักษาระยะห่าง
และอ�านวยความสะดวกให้พนักงานสามารถกลับถึงที่พัก
ก่อนเวลาเคอร์ฟิว นอกจากน้ี ฝ่ายเทคโนโลยีสารสารเทศ
ได้มีการจัดเตรียมความพร้อมของระบบเพ่ือรองรับการ
ท�างานจากมาตรการดังกล่าวด้วยระบบ Application ต่าง ๆ  
เช่น ระบบ Virtual Desktop Infrastructure ระบบ SAP และ
การประชุมงานผ่านโปรแกรม Microsoft Teams เป็นต้น 

ในด้านสุขอนามัยและความปลอดภัย บริษัทจัดให้ 
มีการวัดอุณหภูมิร่างกายของพนักงานและผู้ที่มาติดต่อ
ก่อนเข้าพ้ืนทีใ่นบริษทั โดยท�าการตรวจวัดจากทมีเจ้าหน้าที ่
ความปลอดภัย พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าทีรั่กษาความ
ปลอดภัยของบริษัทอย่างเคร่งครัด เพ่ือเป็นการคัดกรอง
และป้องกันการแพร่เชื้อหรือการติดเชื้อ COVID-19 

การด�าเนินการในมาตรการดังกล่าวข้างต้น คณะ
ท�างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจมีการรายงาน
สถานการณ์/Update ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องให้ทีม 
ผู้บริหารทราบอย่างทันทีและตลอดเวลา (Real Time) 
เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ที่อาจเปล่ียนแปลงไป รวมถึง 
มีการรายงานความคืบหน้าของแผนรองรับในแต่ละด้าน 
ที่อาจกระทบกับบริษัทต่อคณะกรรมการบริษัท



 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

สถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ส่งผล
ให้บริษัทไม่สามารถด�าเนินงานในลักษณะเดิมตามภาวะ
ปกติได้ บริษัทได้จัดต้ังคณะท�างานบริหารความต่อเน่ือง
ทางธุรกิจเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานในภารกิจหลักหรือ
งานกลุ่มธรุกจิทีส่�าคญัได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธภิาพ 
แม้เกิดภาวะวิกฤต ประกอบด้วย

 Authorized BCP Activator หรือผู้ประกาศ
ใช้แผน BCP ท�าหน้าที่พิจารณาสถานการณ์เพ่ือตัดสินใจ
และออกค�าสั่งใช้/ยกเลิกแผน BCP

 Crisis Management Team (CMT) หรือ 
คณะผู้บริหารวิกฤตการณ์ ท�าหน้าที่บริหารจัดการเหตุ
ภาวะวิกฤตหรือภัยพิบติั เพ่ือเป็นศนูย์กลางในการตัดสินใจ 
ในเร่ืองต่าง ๆ จนกว่าภาวะวิกฤตหรือเหตุฉุกเฉินจะผ่าน
พ้นไป

 Crisis Communication หรือผู้ท�าหน้าท่ี
ส่ือสารองค์กรในภาวะวิกฤต ท�าหน้าที่ประชาสัมพันธ์
สถานการณ์ไปยังผู้เกี่ยวข้องในด้านต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุม 
ทั้งการส่ือสารภายในองค์กรให้แก่พนักงานในกลุ่มบริษัท 
และภายนอกองค์กรเป็นการส่ือสารถึงผู้มีส่วนได้เสียของ 
กลุ่มบริษทั เช่น ลูกค้า Vendor/Supplier และชาวไร่ เป็นต้น

 Incident Response Team (IRT) หรือคณะ
ท�างานระงับเหตุ ท�าหน้าที่ระงับเหตุเบื้องต้น ควบคุมและ
ประสานงานในการช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ ให้ทิศทางการ
ท�างานและความต้องการของทีมงานที่ตนเองรับผิดชอบ 
และควบคุมการท�างานให้สามารถด�าเนินงานส�าเร็จตาม
แผนงานที่วางไว้

 Recovery Team หรือคณะกอบกู้กระบวนการ 
ท�าหน้าทีกู่ก้ระบวนการทางธรุกจิให้สามารถด�าเนินการได้
อย่างต่อเน่ืองหรือสามารถกลับมาด�าเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก�าหนด

บริษทัมีการจดัเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ  เช่น หน้ากาก 
อนามัย เจลแอลกอฮอล์ การสร้างเคร่ืองกดเจลแอลกอฮอล์ 
และมีการฉีดพ่นน�้ายาฆ่าเช้ือในพ้ืนที่ส่วนกลางให้อย่าง
เพียงพอ รวมถงึบริษทัมีการเตรียมความพร้อมของอปุกรณ์ 
IT  และโปรแกรม Application ที่ใช้ในการท�างานออนไลน์ 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานในสถานการณ์ดังกล่าวเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ

ถึงแม้ว่าบริษัทจะไม่สามารถด�าเนินงานในลักษณะ
เดิมตามภาวะปกติได้ทั้งหมดในช่วงที่มีการแพร่ระบาด
ของ COVID-19 และภาครัฐมีประกาศ พ.ร.ก. ฉุกเฉิน 
รวมถึงมาตรการ Social Distancing แต่บริษัทก็ได้มีการ
ปรับตัว ทบทวนแผนงานและมีแผนรองรับในด้านต่าง ๆ 
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ดังนี้

• ด้านการผลิต: บริษัทมีแผนรองรับการผลิต
น�้าตาลรีไฟน์ เช่น ปรับเวลาการเข้างานของ
พนักงานรายวัน หรือหากไม่ปรับเวลาการเข้างาน
ก็จะมีแผนรองรับในส่วนการจัดหาที่พักภายใน
โรงงาน การเตรียมอาหารให้พนักงาน เป็นต้น

• ด้านการขนส่ง: นับได้ว ่ากระทบกับบริษัท 
เพียงเล็กน้อย แต่บริษัทได้ปรับกระบวนการ
ท�างานโดยให้เตรียมการน�าสินค้าข้ึนรถไว้ให้
เรียบร้อยในช่วงเคอร์ฟิว (เวลา 22.00-04.00 น.) 
และรถบรรทุกจะออกจากโรงงานเวลา 04.00 น. 
เป็นต้นไป  

• ด้านการจ�าหน่าย: บริษัทยังสามารถจ�าหน่าย 
ขนย้ายและส ่งมอบให้ลูกค ้าได ้ในทุกพ้ืนที่ 
ประกอบกับกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นร้านค้าและ
ตัวแทนจ�าหน่ายซึ่งยังมีการบริโภคสินค้าตาม
ปกติ ดังนั้น ในส่วนลูกค้าในประเทศจึงไม่ได้รับ
ผลกระทบที่ส่งผลต่อกระบวนการซื้อขายและ 
การขนย้ายสินค้า ท�าให้ยอดขายและรายได้ยังคง
เป็นไปตามแผนงาน



• ด้านสภาพคล่องและสถานะการเงินของบริษัท: 
บริษทัมีการปรับเปล่ียนงวดการช�าระเงนิ เพ่ือเป็น 
การบริหารสภาพคล่องทางการเงินของบริษัท 
ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่บริษัทได้รับผล 
กระทบทางเศรษฐกิจ

อย่างไรก็ดี ส�าหรับกลุ่มธุรกิจบรรจุภัณฑ์จาก 
ชานอ้อยซึ่งได้รับผลกระทบอย่างหนักจากสถานการณ ์
ดังกล่าว เน่ืองจากเน้นการส่งออกกว่า 90% แต่บริษัท 
ได้ปรับแผน โดยการเพ่ิมสัดส่วนการขายในตลาดภายใน
ประเทศมากข้ึน และเช่ือว่าหากสถานการณ์ COVID-19 
คล่ีคลายมากกว่าน้ี โรงงานบรรจภัุณฑ์ชานอ้อยจะสามารถ
ผลิตได้เต็มก�าลังการผลิตเช่นเดิม

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการบรรเทาและดูแลผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม 
ต่าง ๆ ของบริษัท ได้แก่ 

พนักงาน: บริษัทจัดให้มีกิจกรรมการให้ความรู้
เกี่ยวกับไวรัส COVID-19  รวมถึงวิธีการป้องกันตัวเองให้
กับพนักงานและครอบครัวพนักงาน โดยจัดท�าโปสเตอร์
รณรงค์ แผ่นพับ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และสื่อสารผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  อีกทั้งได้แจกหน้ากากอนามัยและ
เจลล้างมือแอลกอฮอล์ให้กับพนักงานและครอบครัวเพ่ือ
เป็นการป้องกันและบรรเทาปัญหาหน้ากากอนามัยและ 
เจลล้างมือราคาแพงและขาดแคลน

นอกจากน้ัน ยังได้จัดต้ังจุดตรวจคัดกรองอย่าง 
เข้มงวดก่อนเข้าพ้ืนที่ปฏิบัติงานทั้งการตรวจวัดไข้ ตรวจ
การใส่หน้ากากอนามัย และวางเจลแอลกอฮอล์ในจดุต่าง ๆ  
รวมทัง้รายงานสถานการณ์ COVID-19 ทัง้ในระดับประเทศ
และระดับจังหวัด และมาตรการควบคุมให้ผู้บริหารและ 
ผู้จัดการแต่ละฝ่ายได้รับทราบเพ่ือแจ้งความคืบหน้าแก่ 
ทีมงาน โดยรายงานเป็นรายวัน และสรุปเป็นรายสัปดาห์
และรายเดือน  

ที่ส�าคัญ บริษัทยังคงจ้างงานและรักษาพนักงาน
ไว้กับองค์กรอย่างต่อเน่ืองตามนโยบายการดูแลรักษา
บุคลากร ทั้งน้ี บริษัทมีแผนด้านทรัพยากรบุคคลในการ
รองรับกรณีฉกุเฉนิเพ่ือให้เกดิการปฏิบติัอนัดีในการด�าเนิน 
ธุรกิจ และรองรับความเส่ียงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึนกับ
บคุลากรภายในบริษทัโดยยึดหลักปฏิบติัตามแผนงานและ
ปฏิบัติตามข้อกฎหมายแรงงาน

ลูกค้า: บริษทัได้เตรียมแผนงานประเมินยอดขาย/
รายได้รองรับกรณีฉกุเฉนิในแต่ละข้ัน ในส่วนการปฏิบติังาน
ของฝ่ายขายในประเทศ ได้ติดตามและแจ้งความคืบหน้า 
สถานการณ์ รวมทัง้กฎระเบยีบข้อบงัคบัต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง
ในกระบวนการซื้อขายและขนส่งน�้าตาลทั้งในจังหวัดและ
พื้นท่ีอื่น ๆ อีกทั้งยังได้จัดเตรียมพนักงานที่ท�าหน้าที่ดูแล
ประสานงานในส่วนต่าง ๆ แต่ละแผนกในฝ่ายให้สามารถ
ติดต่อได้กรณีเกิดเหตุขัดข้องในกระบวนการโดยส่ือสาร
ผ่านทัง้ช่องทางโทรศพัท์เคล่ือนทีห่รือโปรแกรมการใช้งาน 
ออนไลน์ 

ส�าหรับฝ่ายขายในประเทศได้ประชาสัมพันธ์ให้
ลูกค้าทกุรายรับทราบและจดัเตรียมการประชุมเพ่ือติดตาม
และรับมือสถานการณ์อย่างใกล้ชิดเป็นรายวัน/รายสัปดาห์ 
เพ่ือวางแผนและปรับกระบวนการท�างานให้สอดคล้อง 
ตามสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้งนี้ นโยบายและข้อปฏิบัติจาก
ภาครัฐในส่วนสินค้าน�้าตาลที่มีความจ�าเป็นในการบริโภค
ยังสามารถจ�าหน่าย ขนย้าย ส่งมอบให้ลูกค้าได้ในทกุพ้ืนที่ 
ประกอบกับกลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นร้านค้า และตัวแทน
จ�าหน่ายซึ่งยังมีการบริโภคสินค้าตามปกติ ทั้งน้ี ส�าหรับ
ในส่วนลูกค้าในประเทศไม่ได้รับผลกระทบทั้งในเร่ือง
กระบวนการซือ้ขายและการขนย้ายสินค้า รวมทัง้ยอดขาย
และรายได้ยังคงเป็นไปตามแผนงาน

คู่ค้า: บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารแนวปฏิบัติ
ที่ดีร่วมกันในการติดต่อธุรกิจ โดยให้ความรู้เกี่ยวกับไวรัส 
COVID-19 และเปิดช่องทางพิเศษในการติดต่อส่ือสารหรือ
ท�าธุรกิจแบบออนไลน์เพ่ือหลีกเล่ียงการพบปะ และเป็น 
วิธีการที่ดีในการติดต่อธุรกิจที่มีต้นทุนที่ต�่า ท�าให้ลูกค้า
หรือคู่ค้าได้รับประโยชน์ทางด้านธุรกิจยิ่งขึ้น  



ผู้ถือหุ้น: บริษัทได้เปิดเผยข้อมูลและรายงานความ
คบืหน้าแก่ผู้ถอืหุ้นได้รับทราบในการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้น 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าบริษัทจะสามารถด�าเนินงานได้
อย่างต่อเน่ืองภายใต้สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 
ซึ่งมีผลกระทบต่อบริษัททั้งในด้านทรัพยากรบุคคลและ
การด�าเนินธุรกิจ โดยรายงานให้ทราบถึงการจัดต้ังคณะ
ท�างานบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ และทีม Crisis 
Management เพ่ือก�าหนดแผนและติดตามตรวจสอบ 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและการบริหารจัดการ
ในภาวะวิกฤต โดยได้มีการจัดท�าแผนรองรับกรณีกระทบ
กบัธรุกจิหลักของกลุ่มบริษทัทัง้ในด้านการผลิต การขนส่ง 
และการจ�าหน่าย เป็นต้น รวมทั้งแผนงานที่เกี่ยวข้องใน
ด้านทรัพยากรบุคคล และได้ออกมาตรการ Work From 
Home ส�าหรับพนักงานทีป่ระจ�าส�านักงานกรุงเทพฯ โดยได้ 
เตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการท�างาน
ดังกล่าว นอกจากน้ัน ด้วยความตระหนักและห่วงใย 
ต่อความเส่ียงของการแพร่ระบาดของ COVID-19 และ
ความปลอดภัยของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม ตลอดจน
ค�านึงถงึความเท่าเทยีมในการรับข้อมูลข่าวสารของผู้ถอืหุ้น
จึงจัดให้มีการถ่ายทอดสดการประชุม (Live Broadcast) 
ผ่านช่องทาง Facebook Live และจัดให้ผู้ถือหุ้นส่งค�าถาม
ล่วงหน้าก่อนการประชุมอีกด้วย 

ชุมชนและสังคม: บริษัทยึดหลักแนว “การพัฒนา
ธุรกิจควบคู ่กับการรักษาส่ิงแวดล้อมและสร้างความ 
เจริญให้กับชุมชนอย่างย่ังยืน” การด�าเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของน�้าตาลบุรีรัมย์เร่ิมต้นจากภายใน
องค์กรและขยายออกสู่ชุมชนใกล้เคียงตลอดจนสังคม 
ในระดับประเทศ ซึ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 
COVID-19 เกิดข้ึนต้ังแต่ช่วงเดือนมีนาคม 2563 บริษัท
ได้เฝ้าระวังการเกิดโรค ร่วมกับรพ.สต.หินเหล็กไฟ โดย
ลงพ้ืนที่มอบเจลล้างมือแอลกอฮอล์แบบไม่ต้องล้างออก 
ให้กับโรงพยาบาลคูเมือง สถานีต�ารวจภูธรคูเมือง สถานี
ต�ารวจภูธรหินเหล็กไฟ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต�าบลหินเหล็กไฟ เพ่ือเป็นส่วนช่วยป้องกันการแพร่เช้ือ 
COVID-19 รวมไปถงึบริษทั ชูการ์เคน อโีคแวร์ จ�ากดั (SEW) 
ซึ่งอยู่ในกลุ่มบริษัท น�้าตาลบุรีรัมย์ จ�ากัด (มหาชน) ได้
สนับสนุนบรรจุภัณฑ์ชานอ้อยจ�านวน 6,000 ช้ิน ให้แก ่
โรงพยายาลบุรีรัมย์ เพ่ือมอบให้กับทีมแพทย์น�าไปใช้
ประโยชน์ 

 

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัได้ทบทวนเป้าหมายและแผนการด�าเนินงาน
ในระยะส้ัน (ปี 2563-2564) โดยปรับให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์โดยด�าเนินการดังนี้ 

• ชะลอการลงทุนโครงการต่าง ๆ พร้อมทั้งปรับ
โครงสร้างของกลุ่มบริษัท โดยการโอนกิจการ
ของบริษัทย่อย 2 แห่ง ซึ่งประกอบกิจการจัดหา
วัตถุดิบส�าหรับการผลิตน�้าตาลทราย รวมทั้ง
พัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ เกี่ยวกับพันธุ์อ้อย ให้
กับบริษัทย่อยอีกแห่งซึ่งประกอบกิจการผลิต
และจ�าหน่ายน�้าตาลทราย เน่ืองจากด�าเนินงาน
สอดคล้องกันและเพ่ือลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและ
ภาระภาษทีีไ่ม่จ�าเป็นลง โดยได้รับสิทธปิระโยชน์
ทางภาษีจากการโอนกิจการทั้งหมด

• ปรับแผนการช�าระหน้ีกับเจ้าหน้ีสถาบันการเงิน
โดยวางแผนให้สอดคล้องกบัประมาณการรายรับ

• ปรับแผนการตลาดของธุรกิจผลิตและจ�าหน่าย
บรรจภุณัฑ์จากชานอ้อย จากเดิมเน้นการส่งออก 
กว่า 90% ซึ่งได้ปรับแผนการตลาดโดยเน้น 
การจ�าหน่ายภายในประเทศมากขึ้น รวมทั้งเน้น
การผลิตสินค้าแบบ OEM

• ส�าหรับธุรกิจน�้าตาลและผลิตภัณฑ์ผลพลอยได้ 
ป ัจจัยหลักคือการบริหารต้นทุน ซึ่ งได ้ รับ 
ผลกระทบในด้านราคาน�้ามันที่ปรับตัวสูงข้ึน 
ในการขนส่งสินค้า และด้วยภาวะเศรษฐกจิท�าให้
ราคาน�้าตาลในตลาดโลกตกต�่าและภาวะภัยแล้ง 
จงึมุ่งเน้นในการลดต้นทนุการผลิตและการบริหาร 
แทน


