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ความเสีย่งดา้นการบรหิารและการพฒันาขดีความสามารถของบคุลากรเพือ่รองรบัการเตบิโตในอนาคต
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และแนวทางการบรหิารทรพัยากรบคุคล เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การเติบโตของธุรกจิ Greener & Smarter โดยก าหนดนโยบายและจัดอบรม 
ผ่านกรอบการอบรมและพฒันาบุคลากร (Banpu Learning and Development Framework) ให้สอดคล้องกับ Competency gap ของพนักงานทั้งองค์กร ทบทวนแผนการอบรมพนักงานแต่ละระดบั
เป็นประจ าทุกปี พนักงานแต่ละคนมีแผนพฒันาศักยภาพรายบคุคล นอกจากนี้ ยังสร้างผู้น ารุ่นใหม่ด้วยหลกัสูตรพฒันาผู้น า 3 ระดับ ได้แก่ Future leader, First line leader และ Business leader
ที่ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการท างานขา้มวัฒนธรรมและการสร้างเครือข่ายระหว่างสายงาน

ความเสีย่งดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ
ระบุความเสี่ยงและโอกาสเกีย่วกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตามแนวทาง Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) รวมถึงก าหนดกลยุทธ์ แผนงาน มาตรการ และ
แนวปฏิบัติที่ประกอบด้วยการลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก การปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมคาร์บอนต่ า และการเข้าร่วมประชุมทีเ่กี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ โดยแต่ละด้านมีการก าหนดระยะเวลาและหนว่ยงานรับผิดชอบที่ชัดเจนเพือ่ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้งจัดตั้งคณะกรรมการดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศเพือ่ผลักดันและติดตาม
การด าเนินงานทีเ่กี่ยวข้อง

ความเสีย่งดา้นภยัคกุคามทางไซเบอรแ์ละการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น การถูกโจรกรรมข้อมูลส าคัญหรือการท าให้ระบบการผลิตหยุดชะงกั อาจกระทบต่อความต่อเนื่องในการด าเนินธรุกิจ ความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของบริษัท บริษัทจึงประกาศนโยบายสารสนเทศและความมั่นคงทางไซเบอร์ จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังความปลอดภัยทางไซเบอร์ ด าเนินการตรวจสอบมาตรฐาน ISO 27001 ซึ่งเป็นมาตรฐานสากล
ส าหรับระบบจัดการการความปลอดภัยของขอ้มูล
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การบรหิารจดัการพลงังาน
พัฒนานวัตกรรมการติดตั้งระบบปืนอัดอากาศเพื่อเป่าถ่านหินทีส่ะสมแบบอตัโนมัตทิี่ท่าเรือบอนตงัในอินโดนเีซีย โดยเริ่มด าเนินการเมื่อ มี.ค. 2565 ช่วยลดระยะเวลาท าความสะอาดจากถ่านหินอุดตัน
ลง 80% เพิ่มอัตราการโหลดถา่นหิน 5% ลดการใช้พลงังาน 538 เมกะวัตต์-ชั่วโมงต่อปี และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกประมาณ 125 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเทา่ต่อปี ระบบปืนอัดอากาศเป็น
หนึ่งในตัวอย่างนวัตกรรมเพื่อแก้ไขความท้าทายในการด าเนนิงานและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โครงการนี้ใช้งบประมาณ 36,772 ดอลลาร์สหรัฐ โดยประโยชน์ที่บริษัทได้รบั 302,281 ดอลลาร์สหรัฐ

การบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก
บริษัทย่อย BKV Corporation ในสหรัฐอเมรกิาได้เริม่ด าเนินโครงการ Pad of the Future ในปี 2564 เพื่อลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกจากการด าเนินงานของแหล่งก๊าซ NEPA และ Barnett โดย
ลงทุนในเทคโนโลยีทันสมยัเพือ่เพิ่มประสทิธิภาพการผลติและลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก ผ่านยุทธศาสตร ์4 ด้าน ได้แก่ เปลี่ยนตัวควบคุมเดิมที่ใช้ก๊าซธรรมชาติไปใช้ระบบอัดอากาศ (Pneumatic 
Conversion) ในฐานผลิตที่ใช้ไฟฟา้เป็นพลังงานหลัก ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับไฟฟ้าบางจดุในฐานผลิตแทนกา๊ซธรรมชาติ ควบรวมฐานการผลิตเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
เครื่องจักรในฐานผลิตทีม่ีอายุการใชง้านยาวนาน และลดการเก็บของเหลวควบแน่นและน้ ามันในฐานผลิตให้น้อยที่สุดโดยขนส่งของเหลวดังกล่าวไปบรหิารจดัการที่สถานกีลาง ด้วยเงินลงทุนคาดการณ์
ประมาณ 35-40 ล้านดอลลาร์สหรฐั คาดว่าจะสามารถปรับปรุงหลมุเจาะกว่า 6,000 แห่งให้แล้วเสร็จภายในปี 2568 ทั้งนี้ ตั้งแต่ปี 2564-2566 โครงการ BKV สามารถลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกได้ 
515,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า และคาดว่าจะลดได้ถึง 777,000 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าภายในปี 2568

การบรกิารจดัการของเสยีจากกระบวนการผลติ 
การหกรั่วไหลของถ่านหินจากกระบวนการขนถา่ยขึน้เรือเป็นประเด็นส าคัญของท่าเรอืขนถ่ายถ่านหินบอนตังในอินโดนีเซีย ซึ่งไม่เพียงเกี่ยวข้องกับความสะอาดในพื้นที่เทา่นั้น แต่ยังอาจก่อความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชนโดยรอบ บริษัทจึงน าถ่านหินที่หกรั่วไหลเหล่านี้กลบัมาผสมกับถ่านหินที่จะส่งมอบให้แก่ลูกค้า โดยเก็บข้อมูลไปพรอ้มกันเพือ่ให้มั่นใจว่าไม่กระทบกับคุณภาพถ่านหินที่สง่มอบ 
การด าเนินการดังกลา่วช่วยลดปริมาณถ่านหินหกรัว่ไหลได้ถึง 4,386 ตันต่อปี ช่วยลดฝุ่นละอองและการปนเปื้อนฝุ่นในดินและน้ า ลดการร้องเรียนจากชมุชน เพิ่มรายได้จากถ่านหินได้ 477,850
ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และลดค่าใช้จ่ายในการจดัการถ่านหินที่รัว่ไหลได้ 15,052 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี
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อาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ประกาศนโยบายและข้อก าหนดด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภัย ร่วมกับเป้าหมาย 3 Zeros ได้แก่ Zero Incident: ไม่มีอุบัติการณ์เกดิขึ้น Zero Repeat: ไม่เกิดอุบัติการณ์ซ้ า และ Zero 
Compromise: ไม่ย่อหย่อน ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับท้องถิ่นในแต่ละประเทศ จัดตั้งหน่วยงานอาชวีอนามัยและความปลอดภัยเพืแ่ท าหนา้ที่รบัผิดชอบการปฏิบัตติามขั้นตอนความปลอดภยั
น ามาตรฐานสากล ISO 45001 มาใช้เป็นแนวทางในระบบการบริหารจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภยั สร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย 3 ด้าน ได้แก่ การเสริมสรา้งระบบการจดัการความ
ปลอดภัย การพัฒนาความรู้ความสามารถด้านความปลอดภยั และการส่งเสริมความตระหนักดา้นความปลอดภัย

การมสีว่นรว่มกบัชมุชนและสงัคม
ประเมินผลกระทบทางสังคมในทกุหน่วยธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษทัจะสามารถจัดการและแก้ไขผลกระทบหรอืการเปลี่ยนแปลงทีอ่าจเกิดขึ้นจากโครงการตา่ง ๆ ได้ทัน และสื่อสารผลประเมินไปยัง
ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทัง้หมดเพือ่ความโปรง่ใสและการรักษาระดับการมีส่วนรว่มของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น โดยในปี 2566 ไม่มีข้อร้องเรียนที่มีนัยส าคัญจากชมุชน มีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ที่ปรึกษาชุมชนประกอบด้วยตัวแทนจากชุมชน กลุ่มเปราะบาง ภาครัฐ และบริษัท มีหน่วยงานชุมชนสัมพนัธ์ในแต่ละหน่วยธุรกจิเพือ่บริหารการมีสว่นร่วมของชุมชนอยา่งใกล้ชดิและให้มัน่ใจว่า โครงการ
พัฒนาทั้งหมดเป็นประโยชน์ต่อชมุชนอย่างแท้จริง 

การดแูลพนกังาน
น าวัฒนธรรมองค์กร Banpu Heart มาเชื่อมโยงพนกังานในทุกประเทศให้ท างานไปในทิศทางเดียวกัน ภายใต้ค่านิยม 3 คุณลักษณะ ได้แก่ Passionate (ใจรัก) Innovative (สร้างสรรค์) และ 
Committed (มุ่งมั่นยืนหยัด) รวมถึงจัดกิจกรรมหลากหลายเพือ่ส่งเสรมิใหพ้นกังานน า 10 พฤติกรรมการด าเนินงานไปปรบัใช้ในการท างาน มีการเชื่อมโยงค่านยิมส่วนบุคคลกับเป้าหมายทางธรุกิจ 
โดยเน้นการปรบัใช้ค่านิยมการท างานได้อย่างคล่องแคล่วและการเป็นเจ้าของรว่มกัน เช่น กิจกรรมเสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ของ Banpu Change Leaders เป็นต้น
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จริยธรรมทางธรุกจิ
ได้รับการรับรองการต่ออายเุป็นสมาชกิแนวร่วมต่อต้านคอร์รปัชันของภาคเอกชนไทยต่อเนือ่งสมัยที ่3 โดยยึดมั่นในนโยบายบรรษัทภิบาล จริยธรรมธุรกิจ และแนวปฏิบัติที่ดี มีการเปิดตัวกิจกรรมใหม่
ภายใต้แนวคิด CG Safeguards เพื่อผสานหลักการก ากบัดูแลกิจการที่ดีเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร หนึ่งในกิจกรรมส าคัญคือ CG Storytelling Contest ที่ส่งเสริมให้พนักงานแบ่งปันและสร้างแรง
บันดาลใจให้เพือ่นรว่มงานถึงความส าคัญของการก ากับดแูลกิจการที่ดี

การบรหิารจดัการคู่คา้
วิเคราะห์และจัดกลุ่มคู่ค้าตาม Kraljic Matrix ใน 3 หน่วยธุรกิจน าร่อง ได้แก่ การจัดซื้อที่ส านักงานใหญ่ การจัดซื้อของบา้นปเูน็กสใ์นไทย และการจัดซื้อของธุรกิจเหมืองในอินโดนีเซีย นอกจากนี้ มีการ
ปรับปรุงมาตรฐานการคัดเลือกและประเมินคู่ค้า โดยผนวกประเด็นด้าน ESG เข้าเป็นส่วนหนึ่งของมาตรฐาน เพื่อให้มั่นใจว่าการคัดเลือกคู่ค้าสามารถตอบสนองต่อความต้องการสินค้าหรือบริการ และ
ยังสอดคล้องกับความมุ่งมั่นในการสรา้งห่วงโซอุ่ปทานที่ยัง่ยนื มาตรฐานดังกล่าวครอบคลุมทั้งคู่ค้ารายปจัจบุันและรายใหม่ โดยในปี 2566 บริษัทมีสัดส่วนคู่ค้ารายส าคัญที่ได้รบัการประเมินความเสี่ยง
ด้าน ESG 84% และสัดส่วนมูลค่าการจัดซื้อจดัจ้างกับคู่ค้าท้องถิ่น 86%

การคุม้ครองขอ้มลูและระบบสารสนเทศ
ด้วยวิสัยทัศน์การเปลี่ยนผา่นสูยุ่คดิจิทัล บริษัทด าเนินกจิกรรมต่าง ๆ ให้สอดรับกับกลยุทธ์ธุรกิจภายใต้เป้าหมายตามแนวทาง Triple-transformation ด้านธุรกิจ เทคโนโลยี และพนักงาน มีการน า AI 
มาปรับปรุงกระบวนการท างานในสภาพแวดล้อมการท างานแบบใหม่ เช่น เพิ่มประสิทธิภาพห่วงโซ่อุปทานถ่านหิน วิเคราะห์แนวโน้มราคาพลังงานของธุรกิจซื้อขายพลังงาน ปรับปรุงประสิทธภิาพในการ
ท างาน เป็นต้น ยกระดับการก ากบัดูแลความปลอดภยัทางไซเบอร์ เช่น แผนงาน Cyber-Physical System Strengthening ของธุรกิจโรงไฟฟา้ ซึ่งเป็นการตรวจประเมินความปลอดภัยทางไซเบอร ์โดย
ผู้เชี่ยวชาญภายนอก เพื่อให้สอดคล้องกับแนวทางความปลอดภัยทั้งสว่นเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีเชิงปฏิบตัิงาน ผลที่ได้น าไปใช้พฒันาคน ระบบ และเทคโนโลยี โดยมีสัดส่วนทรัพย์สินดา้น IT 
ที่บริหารจัดการภายใต้ศูนยเ์ฝ้าระวังความปลอดภัยทางไซเบอร์มากกว่า 70%
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