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Empowering All
toward Inclusive Growth 

2

Business Drives in Line with…

Sustainability



• Fossil-based
• New Energy - based
• OR Space

• Food & Beverage 
• Health & Wellness
• Tourism

SEAMLESS MOBILITY
ALL LIFESTYLES

OR INNOVATION

GLOBAL MARKET
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Progress of OR 2030 GOALS

Notes
Data as of Q2/2025

LIVING COMMUNITY

0

17,227 communities

19,326

2025LE 20282026 2030

To Achieve 2030 Goals

ECONOMIC PROSPERITY

0

1,000,000

757,572 people

2025LE 20302028

To Achieve 2030 Goals

To Achieve 2030 Goals

HEALTHY ENVIRONMENT

30,714

7.42
Convent ional  Fuel  Use 
Intens ity
(GJ/1 MB.EBITDA) 

GHG Emiss ion (tCO2e)

2030

20,100

Waste Generat ion    
(Tons)

4.36

2030

15.01

2028

12,421

7.8

2028

2028

22,658

2026

25,203

2030

10.38

20,114

9,100

15.34

2024

2025LE

2025LE

2025LE

12,264

18,234 20,326 772,164757,601

รปูแกลอน หลอด 
แก้ว อยู่ในภาพ

เดียวกัน Consumable waste 
reduction

Increased the 
proportion of 

renewable energy 
usage

Reduced 
greenhouse gas 
(GHG) emissions

Thaidet

Sustainable Coffee 
Sourcing

Café Amazon for 
Chance

Pan Suk area

Creating career opportunities and 

distributing wealth

for over 211,000 stakeholders

Supported local business and SME 

more than 490 SMEs
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>38 tons

Embedding ESG in Business
For Sustainable Growth Alongside Society and the Environment

Marketeer No.1 
Brand Thailand 2025

>490
ผูป้ระกอบการใน

ชมุชน

>120
MB (รายไดร้วม)

“ไทยเด็ด”
รเิริม่ขึน้ทีส่ถาน ีPTT เพือ่
สง่เสรมิผลติภัณฑข์องชมุชน
ทอ้งถิน่

>1,200
products

การจัดสรรพืน้ทีใ่หบ้รกิารโดยไมค่ดิคา่ใชจ้่าย 
ณ PTT Station ส าหรับเกษตรกรทอ้งถิน่ใน
การจ าหน่ายผลติภัณฑ์

“พืน้ทีป่นัสขุ” แปรรปูแกลลอนใชแ้ลว้เป็นชดุ
โตะ๊–เกา้อีนั้กเรยีน และมอบใหแ้ก่
โรงเรยีนทีข่าดแคลนทั่วประเทศ

“เซฟโลก เซฟรถ เพือ่อนาคตนอ้งๆ”

น ามาท าเป็นวัสดตุกแตง่ 
(wood plastic furniture) 
ในรา้น FIT Auto

Upcycling 
แกลลอนทีใ่ชแ้ลว้

บรูณาการการศกึษาเกีย่วกับการเพาะปลกู
กาแฟ การฟ้ืนฟทูรัพยากรป่าไม ้และการซือ้
ขายแบบแฟรเ์ทรดทีโ่ปรง่ใส

green coffee beans 
purchased volume

Sustainable Coffee Project

>7,000 tons

5 provinces covering

Café Amazon for Chance

>390
Employment

การเสรมิสรา้งศักยภาพใหแ้ก่
ผูด้อ้ยโอกาส ผา่นการสรา้งโอกาสการ
จา้งงานในอาชพีบารสิตา้

OR was awarded the top consumer brand recognition 
in 5 business categories: 

Cafe Amazon, PTT Lubricants, PTT Station, EV Station Pluz, and LPG

82
Green products

31
branches

140
sets

Total ลดปรมิาณ
ขยะลงได ้

การสง่เสรมิการใชพ้ืน้ทีท่าง
กายภาพเป็นจุดรองรับการคัดแยก
ขยะเพือ่การอนุรักษ์สิง่แวดลอ้ม

“แยก แลก เทริน์ x ไมเ่ทรวม”

3.5 ตัน (ปรมิาณขยะทีเ่ก็บได)้

OR รว่มกับ บางกอกแอรเ์วยส์ น ารอ่งใช้
น า้มนัเชือ้เพลงิอากาศยานแบบย ัง่ยนื 
(SAF) ทีผ่ลติในไทยเป็นคร ัง้แรก ส าหรับ
เทีย่วบนิเชงิพาณชิยร์ะหวา่งประเทศ เพือ่
ยกระดับการบนิทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

Advancing Eco-Friendly Aviation

1 July 25
เริม่ใชง้านจรงิ ทีท่า่อากาศยาน

สวุรรณภมู ิ
Certified ISCC EU and ISCC CORSIA

>560 
tons

เป็นการจัดเก็บน ้ามันหลอ่ลืน่ใชแ้ลว้
จากศนูยบ์รกิารยานยนต ์FIT Auto 
ทกุสาขาทั่วประเทศ ไปผา่น
กระบวนการ เพือ่น ากลับมาผลติเป็น
ผลติภัณฑเ์ชือ้เพลงิทางเลอืกอกีครัง้

Used Lube to Alternative Fuel Oil 

100% ของกระป๋อง
น ้ามันหลอ่ลืน่ถกูเก็บกลับ
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EAKKACHAI
TANGSANGEAMVISAI

VICE PRESIDENT, 
OIL RETAIL STRATEGY AND MARKETING

PTT Oil and Retail Public Company Limited 

(OR)



STRATEGIC 
TOPICs 

1.1
IN THE CONTEXT OF 

AN ECONOMIC 
SLOWDOWN
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Challenges from Global & Thailand

Geopolitical Reciprocal Tariffs
Thailand’s GDP Down 

Trend

11.17 

(7.63)

7.19 

(0.69)

7.51 

(6.05)

2.30

1990 20251998 2009 2020

Thailand’s GDP Growth Historical 

• The market growth remains limited

• Low chance of success in new investments

THAILAND’S ECONOMY FACES A LOW-GROWTH 

TRAJECTORY
UNCERTAINTY IN WORLD ECONOMY

RISING GEOPOLITICAL TENSIONS HAVE DISRUPTED 

TRADE AND INVESTMENT FLOWS

• Challenges from operational 

disruptions and high costs

• Potential loss due to efforts to balance 

supply

• Oil price volatility and supply chain 

disruption

• Potential hike in oil legal reserve

• Global economic slowdown

• Global supply chain disruption

• Chinese products are in oversupply in Thai 

and global markets

• Decline in international trade 

and investment

• Slowing global demand

Source: World bank, BOT

รกญ. 
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Challenges from Market

Energy Transition Digital Transformation

EMPOWERING BUSINESS GROWTH BY 

SYNERGIZED CAPABILITIES

“Scaling AI for 

Success”
• AI-driven Customer Application

• Demand forecast for Energy Products

• The 1 : AI analyzes consumer behavior

• Central Retail : “Tops Chef Bot” adopts AI 

for beyond customer experiences

PREPARE ADAPTIVE CAPABILITIES TO MANAGE 

ENERGY TRANSITION

LEVERAGE TECHNOLOGY 

TO UNLOCK BUSINESS 

GROWTH POTENTIAL

National Oil Demand vs. New EV Car
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2030: 30% new EV 
passenger cars

2029 : Peak Oil New EV car (MU)Demand (ML)

• Peak oil is projected to occur by 2029.

EV as a substitution strategy for oil

• Diversify into beverage sector and 

enhance market expansion and 

distribution efficiency

• Enhance competitiveness and expand 

vertically for long-term growth.

Strategic Partnership

Mitsubishi logistic

• Enables the exchange of expertise in 

logistics operations and real estate 

development.
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OR Ecosystem 
Customer Touchpoint through Physical and Digital Platform

O
R

D
ig

it
al P la

tf
orm

8.7M
Members

Target: 

14M

Know Customers &

Deliver Excellent 

Experiences

Build Supply Chain and 

Operational Efficiencies

Unlock New 

Revenue 

Optimization

O
R

P
h

y
sic

a
l

P
la

tfo
r m

3.9M
Daily Traffic

Target: 

5M

B2B Sector

Strengthen Value chain 

and Remodel

Café Amazon• Expansion 

• Brand love 

• Quality

• Trust
Complete 

Value chain

Right model to 

expand

Expansion & Platform for 

all

+
Food Operator

Budget Hotel

Portfolio

Management
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OR STRATEGIC TOPICS IN 2025  

OR Spin-off to 2024 2025 – 2030

2025

EXPLORE & UPLIFT

Potential New Revenue Steam 

and Strategic Investment

MAINTAIN

Business Operational 

Excellence and Customer 

Engagement

STRENGTHEN ENABLER

(Governance Mechanism & 

Organization Readiness) 

Strengthen Core Competitiveness

• Brand Love

• Physical Platform 
Expansion

• EV Station PluZ

• Energy Solution

• Lubricants & Fit Auto

• Optimization

Accelerate F&B Excellence

• Café Amazon Value Chain

• F&B Operator

Expand Global & 
Regional Presence

• Global Expansion & 
Existing Footprint

Build Future 
Ecosystem

• OR Space

• Found & Found

• Hotel and Health & 
Wellness 

7 Strategic Investment & Risk Framework & 
Performance Uplift & Asset Optimization

Organization Readiness & Financial Enabling 6
• Culture (OR DNA) , People and Organization 

• F&A Enabling

Digital & 
Innovation 

Transformation
1

2

4

3 5

TODAY’S  

STRATEGIC FOCUS
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AI Revolution

Platform-Based & 
Ecosystem Business

Digital & Data 
- Driven Business

M&A

Business 
New Normal

Uncertainty+

Agile & Resilient 
Organization

This turning point reshaped our strategy

VUCA
Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity

BANI
Brittle, Anxious, Nonlinear and Incomprehensible

RUPT
Rapid, Unpredictable, Paradoxical and Tangled

TUNA
Turbulent, Uncertain, Novel and Ambiguous

Polycrisis
Multi-dimensional, Interconnected and Systemic impact

Strategic
Partner
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Strengthen the Core
Emphasizing the creation of a foundation through building brand love

Brand Love

BRAND LOVE powers Sustainable Growth

DRIVING VALUE

Presenter &Brand Ambassador

OR Stakeholder

Quick Response
to Threats Fake News, เต⁩มน⁳ำม⁖นไม⁘เต⁦มล⁩ตร, 

กำรโจมต⁫ผ⁘ำน Social… 

2

Prosperity

People Planet

มาตรฐานเป็นเลิศ 
Product & Service

ยกระดับคุณภาพสังคม 
Social Responsibility 

ก้าวสู่ Net Zero
Environment Conscious
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Physical Platform

Renovate

New station  
Intelligence New Station

Convert 
Competitor

Compact 
Model

Market Share from  35% to 39%

อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน  
ติดตอ่กนั 6 เดือน

อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน  
ติดตอ่กนั 6 เดือน

มั่นใจ หัวจ่ายมาตรฐาน

Build Trust

มั่นใจ น ้ามนัและคณุภาพบรกิาร

อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน  
ติดตอ่กนั 2 ปี

อยู่ในเกณฑ์
มาตรฐาน  

อยู่ในเกณฑม์าตรฐาน  
ติดตอ่กนั 6 เดือน

เกาะจ่าย
Tapered ห้องน ้า Highway 

Sign
ไฟส่องสวา่ง

Strengthen the Core 
Readiness for Seamless Energy Transition 

OPTIMIZATION

Optimize cost-efficiency to support business growth 

and sustainability 

Optimize Logistic Mode

Hedging Cost 
Management

OPTION

SWAP

Manage Inventory

VPRS & SCO Cost

Optimize Logistic Mode

Hedging Cost 
Management

OPTION

SWAP

Manage Inventory

Data driven by 
Dashboard

2
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Sustainable Aviation Fuel (SAF) &  Biofuel for Bunker

50

Alternative Energy and energy 

as a service (EaaS)

2026 20302025 20272024

SAF

Bunker

Provider of 

management services 

and alternative energy.

Expert of management 

services and alternative 

energy.

Leader of management 

services and alternative 

energy.

Secure Supply Strategy

Launch SAF

Register SAF with ISCC

Blending 

Facilities

Register BIO-LSFO with ISCC

Collaborate with 

PTT Group 

to achieve 

Net Zero

in 2050

//

TrustEV Station Pluz

Platform for All

EV Leading Brand market Share No. 1

Expand charging every 50 kilometers

• Ensure service stability

• Expand the B2B customer base
ฟังก์ชันใหม่
สะสมคะแนน Blueplus+

โฉมใหม่
ใช้ง่ายกว่าเดิม
ระบบใหม่
ใช้พลัซกว่าเดิม

989 Locations 
77 Provinces

2024

2030 7,000 DC
Connectors

~225,000 Members 
based on a registered EV car of 180,000 units.
as of Q1 2025

10 Locations Cover all major roads

Increase time spent to OR Ecosystem 10,000 

– 14,000 hours per day

Strengthen the Core 
Readiness for Seamless Energy Transition 

2
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Expand Global & Regional Presence
Leverage Ecosystem and Unlock Growth to Lead Beyond Borders

Brand

Oversea Employee pool

Capital Investment 

1) Infrastructure Investment 2) New Products 
& New Market

Synergy & Collaboration

Strategic Movement
via Strategic Local Partner

2024

LPG Terminal at 

Ream

New Phnom Penh 

Airport 

Aviation Fuel 

Service 

2025

Infrastructure Investment & New Products/Market

New Product LPG 

& Asphalt

New Flagship 

Store & 

New Head Office

New Country / New Business 
with local Partner

• New Petroleum 

Terminal for LPG in 

2028

• JET A-1 & FO in 2029

• Mogas & HSD in 2034 

2028 2029 20302026 2027

Lube LPG Jet A-1 Asphalts

0.86 47.89 100.00 4.20

Lube LPG Jet A-1 Asphalts

2.53 233.30 200.00 13.29

Unit: ML Unit: ML

Logistic 

Advantage 

• Ensure Competitive Feedstock via 

P1 Project

• Drive D1 Project for domestic 

products 

Surplus Management
SEA is Net Oil 

Importer

1.02 bbl./yr.
(5-yr demand 
CAGR.  = 2.0%)

Oil Consumption per Capita 

2.09 bbl./yr.
( 5-yr demand 
CAGR.  = 2.0%)

1.50 bbl./yr.
(5-yr  demand 
CAGR.  = 2.0%)

Thailand Surplus Supply

Post–CFP (28E) = 229 kb/d

Other potential importer

Oil Deficit = 48 kb/d

Oil Deficit = 25 kb/d

Oil Deficit = 291 kb/d

SEA Oil Deficit

= 832 kb/d

3
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1. Customer touch points

2. Optimize Investments

3. Maximize time spends

Retail Space Health & WellnessF&B Partners Hotel

New

QSR

New

Brands

To become a

“ F&B Partners ”
To become OR Network

“ A Must-stop Destination ”
To become 

“ Leading Retail Developer ”
To become a 

“ One-stop Solution ”
• Seeking strategic partners

• OR as an Asset Owner 

• Seeking strategic partners

• Prototype in and out PTT Station to find 

winning model for scaling

• Customized business model tailored to 

OR’s identity

• Start with a small-scale Quickhub model 

on a 2 rai (3,200 sqm)

• Scalable and ready for expansion

“Developer”

“Food & Beverage”

“Health & Wellness”

“Hotel”

To Fulfill OR Ecosystem 

with Strategic Partners 
(Scalability & Sizable) 

OR Ecosystem

OR
Partnership

Level ~ 2,300 to ~ 2,800 Stations

3.9 M to 5M Daily Traffic Visitors

Driven by Strategic Partners
Remark : Data as of May 2025

Strategic
Partner

Strategic
Partner

From Oil 

to Community

54 & Accelerate & Build Future Ecosystem 
With potential strategic Partners to Leverage OR Ecosystem for Growth

• Offering affordable hotel stays priced at 

750–900 Baht per night, with 40–79 

rooms per location.

• Where safety, ease, cleanliness, and value 

come together

• A complete ecosystem with 24-hour food 

and energy solutions.
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Highlight Outcomes

ผา่นการรับรองระดับสเีงนิ 105 สถานี

100% 
PTT Station เขา้รว่ม
โครงการฯ

PTT Station เขา้ร่วม “โครงการหวัจา่ย
เชือ้เพลงิมาตรฐาน” ของกรมการคา้ภายใน

Found & Found stores

H&W business 

12 Branches*

The retail mixed-use platform 
serves the public with retail 
space and EV Station PluZ.

2023

1,618
DC Connectors

2024

2,356
DC Connectors

EV Station PluZ

In 2025, Expand EV Hub 

10 Station*
1. PTT Station สาขาสระบรุี
2. PTT Station สาขาหัวหนิ จ.ประจวบครีขีันธ์
3. PTT Station สาขาสคีิว้ จังหวัดนครราชสมีา
4. PTT Station สาขาขาณุวรลักษบรุ ีจังหวัดก าแพงเพชร
5. PTT Station สาขาแยกหาดจอมเทยีน จ.ชลบรุี
6. PTT Station สาขาบา้นไผ่ จ.ขอนแกน่
7. PTT Station สาขารว่มใจบรกิาร (2002) อ.นางรอง จ.บรุรัีมย์
8.PTT Station สาขาวชริบารม ีจ.พจิติ
9.PTT Station สาขาทา่แซะ จ.ชมุพร
10.PTT Station สาขาไชยา(ขาขึน้) จ.สรุาษฎรธ์านี

Build OR Ecosystem 

3 Branches*

Build Trust

Virtual Bank

ไดร้บัอนญุาตจดัต ัง้ Virtual 
Bank โดยธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยในปี 2025!

*Data as of Q2/2025

เขา้รว่มจ านวน 2,340 สถานทีั่วประเทศ
ไดร้ับการรับรองแลว้ 2,167 สถานี

สถานีทีเ่ขา้รว่มโครงการฯ จะตอ้งสง่รายงานผลการทดสอบ
น ้ามันของตน ใหก้ับกรมการคา้ภายใน เดอืนละ 2 ครัง้ เป็นเวลา 
6 เดอืน  และหลังจากนัน้ใหส้ง่รายงานผลการทดสอบน ้ามันให ้
กรมเดอืนละครัง้ ทกุเดอืน 

หากสถานีใดด าเนนิการได ้
ถกูตอ้งครบถว้น จะไดก้าร
ยกระดับป้ายสญัลักษณ์เป็นสี
เงนิ (Silver) 

หากปฏบิัตติามเงือ่นไขถกูตอ้งจน
ครบ 2 ปี จะไดรั้บการยกระดับป้าย
สญัลักษณ์เป็นสทีอง (Gold) 
ตามล าดับ 

Platform for All

~225,000 Members 
based on a registered EV 
car of 180,000 units.
as of Q1 2025

Sustainable Aviation Fuel (SAF)

OR partners with Bangkok Airways to pioneer 
the first use of Thailand-produced 
Sustainable Aviation Fuel (SAF)

Certified ISCC EU and ISCC CORSIA

เปิดใชง้านเมือ่ 
3 ธ.ค. 2024!

ฟังก์ชันใหม่
สะสมคะแนน Blueplus+

โฉมใหม่
ใช้ง่ายกว่าเดิม
ระบบใหม่
ใช้พลัซกว่าเดิม

*Data as of Q2/2025
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VICE PRESIDENT, 

SUSTAINABILITY, QUALITY, SAFETY, 
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OR‡s Climate Mitigation 
& Adaptation

1.2
Climate Change
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OR’s Climate Related Risks & Opportunities

Risks Mitigation & Adaptation
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• Physical Risk: Flood
• Transition Risk: Climate Change Act. (Carbon Tax & ETS), 

and Fossil Fuel Demand Change

Emission 
Trading Scheme (ETS)

Diversified Sourcing

Internal Carbon 
Pricing (ICP)

Carbon Tax 
Awareness

• Physical Risk: Drought
• Transition Risk: Customer preference shift to low carbon

Amazon Park
• Research and 

Development (R&D)
• Sustainable /

Smart Farming

Preparing a Carbon Credit 
Trading System

In order to manage climate risk and reduce GHG along value chain, OR integrated climate risk & opportunity into the business strategy as a part of 
Mobility & Lifestyle in accordance with the guidelines of the Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD). 

Highlights

Carbon Footprint Products
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OR’s Climate Related Risks & Opportunities

Opportunities Mitigation & Adaptation
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• Opportunity:  Low Carbon Products & Services

• Opportunity:  Carbon neutral coffee

Sustainable Aviation Fuel (SAF) 

Biofuels/Alternative Fuels

Carbon Footprint 
Products

Café Amazon Go Green
(Upcycling & Bio-packaging)

EV Station PluZ & 
EV Station PluZ „Charging HUB‟

In order to manage climate risk and reduce GHG along value chain, OR integrated climate risk & opportunity into the business strategy as a part of 
Mobility & Lifestyle in accordance with the guidelines of the Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD). 

Highlights OR’s Climate Related Risks & Opportunities
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OR’s Climate Mitigation & Adaptation

ESG Data Platform
Collect ESG Data along 3 Frameworks

• Platform สiำหร⁖บเก⁦บข⁛อม⁺ลด⁛ำนควำมย⁖⁙งย⁯นท⁖⁜ง 3 ม⁩ต⁩ E S และ G 

ตำม มำตรฐำนและ Framework GRI/DJSI/FTSE Russell
• เพ⁯⁙อเป⁧นศ⁺นย⁣รวมฐำนข⁛อม⁺ลด⁛ำนควำมย⁖⁙งย⁯นของ OR 
• เพ⁯⁙อเพ⁩⁙ม Accuracy และ Data Governance

ของข⁛อม⁺ลด⁛ำนควำมย⁖⁙งย⁯นโดยใช⁛ระบบ Approval Flow

• เพ่ือเตรยีมความพรอ้มและรองรบัการรายงานข้อมูล
ตาม GHG ใหส้อดคล้องกับ พ.ร.บ.การเปล่ียนแปลง
สภาพภูมอิากาศ ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

• เพ่ือเก็บข้อมูลส าหรบัรายงานตามมาตรฐาน IFRS S2

Objectives

2023
Get Requirement 
& Development

2024
Internal 
Go-live

What we do

Climate Risk Assessment Model
To assess the physical risks related to OR

แผนกำรร⁖บม⁯อกรณ⁫
เก⁩ดผลกระทบด⁛ำนกำร
เปล⁫⁙ยนแปลงสภำพ
ภ⁺ม⁩อำกำศ

Risk 
Assessment 
and Plan

Business Continuous 
Management Plan
To manage climate crisis (BCP/BCM)

Infrastructure 
Resilience

ออกแบบสถำนประกอบกำรใหม⁘
เพ⁯⁙อปร⁖บต⁖วต⁘อภ⁖ยธรรมชำต⁩

ด าเนินการ Run Model พ้ืนท่ีเส่ียง เชน่ พ้ืนท่ีน้าท่วม (Flood) และ 
พ้ืนท่ีน้าแล้ง (Drought) Aqueduct/WRI
• เพ⁯⁙อจ⁖ดทiำแผนป⁝องก⁖นในพ⁯⁜นท⁫⁙เส⁫⁙ยงจำกภ⁖ยพ⁩บ⁖ต⁩
• เพ⁩⁙มเร⁯⁙องพ⁯⁜นท⁫⁙เส⁫⁙ยงจำกภ⁖ยพ⁩บ⁖ต⁩ซ⁳ำซำก ‖เช⁘น น⁳ำท⁘วม‗ 

เป⁧นหน⁭⁙งในหล⁖กเกณฑ⁣กำรพ⁩จำรณำกำรลงท⁸นสiำหร⁖บกำรค⁖ดเล⁯อกพ⁯⁜นท⁫⁙ 
‖Location) ในกำรลงท⁸นใหม⁘ ๆ

Floods models

Drought models

M: Mitigation A: Adaptation

Diversify Portfolio 
and Sourcing

OR Space

Found & Found
ร⁛ำนขำยผล⁩ตภ⁖ณฑ⁣เพ⁯⁙อ
ส⁸ขภำพและควำมงำม

• ส⁘งเสร⁩มแรงจ⁺งใจในกำรพ⁩จำรณำประเด⁦น
ท⁫⁙เก⁫⁙ยวข⁛องก⁖บกำรเปล⁫⁙ยนแปลงสภำพภ⁺ม⁩อำกำศ
ในกำรต⁖ดส⁩นใจ (Decision Making)

• ส⁘งเสร⁩มกำรลงท⁸นท⁫⁙ม⁫กำรปล⁘อยคำร⁣บอนต⁲ำ
• ส⁘งเสร⁩มกำรใช⁛พล⁖งงำนอย⁘ำงม⁫ประส⁩ทธ⁩ภำพ

Apply 
Internal Carbon 
Pricing (ICP)

Diversify Sourcing
To minimize uncertainty of raw material 

acquisition (Domestic & Import)

Objectives

Scope to Apply ICP: GHG Scope 1 and 2

Solar Rooftop 
Project

Energy Efficiency Project
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OR’s Climate Mitigation & Adaptation

M: Mitigation A: Adaptation

What we do 
with value chain

Collaboration with suppliers, partners, and customer

Sustainable Supply 
Chain Processes

Sustainable 
Supply Chain 
Management

เพ⁯⁙อระบ⁸มำตรฐำนในกำรทiำงำนท⁫⁙ผ⁺⁛ค⁛ำของ OR ควรปฏ⁩บ⁖ต⁩ตำม
ตลอดกำรดiำเน⁩นธ⁸รก⁩จ

Supplier Sustainable Code of Conduct

OR ม⁫กระบวนกำรบร⁩หำรจ⁖ดกำรผ⁺⁛ค⁛ำ
ของ OR ประกอบด⁛วย 6 ส⁘วน

ISCC Standard for 
Sustainability Product
ISCC: International Sustainability and Carbon Certification

ISCC EU
BIO-LSFO 

(Low Sulfur Fuel Oil)

2024
Scope: Trader

2025 
Scope: Trader with Storage

ISCC CORSIA
Sustainable 

Aviation Fuel: SAF

2024- 2025 
Scope: Trader with Storage

• เพ⁯⁙อเป⁧นกำรสน⁖บสน⁸นนโยบำยกำรใช⁛เช⁯⁜อเพล⁩งอำกำศยำนย⁖⁙งย⁯น ‖Sustainable Aviation Fuel: SAF) 
ในภำคกำรบ⁩นของประเทศไทย

• เพ⁯⁙อเตร⁫ยมควำมพร⁛อมและรองร⁖บแผนบังคับใชเ้ชือ้เพลิงอากาศยานยัง่ยนื SAF 1% ในปี 2569 
สiำหร⁖บสำยกำรบ⁩นออกจำกไทยโดยสiำน⁖กงำนกำรบ⁩นพลเร⁯อนแห⁘งประเทศไทย ‖CAAT) 

Objectives

OR ร่วมมือกับ GC เพื่อศึกษาโอกาสทางการตลาดและ
กลยุทธ์การขาย SAF และร⁘วมพ⁖ฒนำนว⁖ตกรรม
ผล⁩ตภ⁖ณฑ⁣และเทคโนโลย⁫ท⁫⁙ย⁖⁙งย⁯นสiำหร⁖บผสม SAF 
โดยนiำกระบวนกำร Co-Processing มาใชใ้น
อุตสาหกรรมการบินเปน็ครัง้แรก เพ⁯⁙อเสร⁩มสร⁛ำงควำม
แข⁦งแกร⁘งในอ⁸ตสำหกรรมป⁪โตรเคม⁫และธ⁸รก⁩จน⁳ำม⁖น
เช⁯⁜อเพล⁩ง รองร⁖บนโยบำยกำรบ⁖งค⁖บใช⁛ SAF และ
สน⁖บสน⁸นอ⁸ตสำหกรรมกำรบ⁩นท⁫⁙ย⁖⁙งย⁯นของประเทศไทย

PTT Group Net Zero Target 
Commitment

• กล⁸⁘ม ปตท. ได⁛จ⁖ดต⁖⁜งคณะกรรมกำรเฉพำะก⁩จในกำรจ⁖ดทiำแผนแม⁘บท
และแผนกำรดiำเน⁩นงำนกำรปล⁘อยก⁞ำซเร⁯อนกระจก กล⁸⁘ม ปตท. 
‖PTT Group Decarbonization Masterplan and Execution 
Roadmap Steering Committee หร⁯อ G-Decarbon)

• โดยด าเนินการศึกษาการจัดท า PTT Group Decarbonization 
Masterplan and Execution Roadmap ครอบคลุมการ
ด าเนินงานต้ังแต่ต้นจนถึงปลายทางของกลุ่ม ปตท. และบ⁖นท⁭ก
ข⁛อตกลงกำรพ⁖ฒนำธ⁸รก⁩จและประย⁸กต⁣ใช⁛เทคโนโลย⁫ไฮโดรเจนคำร⁣บอน
ต⁲ำของกล⁸⁘ม ปตท. เพ⁯⁙อร⁘วมก⁖นศ⁭กษำควำมเป⁧นไปได⁛ในกำรสร⁛ำง
โครงสร⁛ำงพ⁯⁜นฐำนท⁫⁙เหมำะสม ค⁸⁛มค⁘ำทำงเศรษฐศำสตร⁣ และ
ควำมสำมำรถในกำรแข⁘งข⁖น
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OR’s Climate Mitigation & Adaptation

M: Mitigation A: Adaptation

What we do 
with value chain

Collaboration with suppliers, partners, and customer

Transportation 
Management EV Truck Transportation

โครงการ Green Logistics for Café Amazon Project
ทดลองระบบกำรขนส⁘งส⁩นค⁛ำระยะไกล (Long-haul transportation) ด้วย EV Truck 
เป⁧บเมล⁦ดกำแฟ⁦นเจ⁛ำแรกของประเทศไทย เพื่อขนส่งเมล็ดกาแฟดิบจำกต⁛นทำงท⁫⁙โกด⁖งเก
ของ OR อiำเภอแม⁘วำง จ⁖งหว⁖ดเช⁫ยงใหม⁘ มำย⁖งปลำยทำงท⁫⁙โกด⁖งเก⁦บเมล⁦ดกำแฟท⁫⁙ศ⁺นย⁣
ธ⁸รก⁩จไลฟ⁥สไตล⁣คำเฟ⁚อเมซอน ‖OASYS) อiำเภอว⁖งน⁛อย จ⁖งหว⁖ดพระนครศร⁫อย⁸ธยำ เพ⁯⁙อ
ทดสอบควำมเป⁧นไปได⁛ทำงเทคโนโลย⁫ และควำมเป⁧นไปได⁛ในทำงธ⁸รก⁩จ โดยใช⁛เคร⁯อข⁘ำยสถำน⁫
ชำร⁣จ EV Station PluZ ของ OR

Modal Shift Transportation
Investment on Pipeline Transportation

Reduce GHG Emission of 
Upstream transportation

Over 21,000 (tCO2e per year)

Customer Awareness
& Communication ส่ือสาร สรา้งการรบัรู ้และสรา้งความตระหนักต่อลูกค้า ผูบ้รโิภค และผูม้ีส่วนได้เสีย

Carbon Footprint Products &
Carbon Footprint ReductionCarbon Tax Awareness

(OR x CU x กรมสรรพสำม⁩ตร)

โครงการ Green Travel with Biofuel

เช⁩ญชวนให⁛ล⁺กค⁛ำเปล⁫⁙ยนมำใช⁛งำนน⁳ำม⁖นท⁫⁙ม⁫ส⁘วนผสมของเช⁯⁜อเพล⁩งช⁫วภำพ
ทดแทนน⁳ำม⁖นเช⁯⁜อเพล⁩งชน⁩ดพ⁯⁜นฐำน ซ⁭⁙งจะช⁘วยลดกำรปล⁘อยก⁞ำซเร⁯อน
กระจกจำกภำคกำรขนส⁘งได⁛ 

GHG Communication
to Suppliers, Dealers, and Franchisee to reduce 
GHG be Ready for Climate Change Act.
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Notes
Data as of Q2/2025

LIVING COMMUNITY

0

17,227 communities

19,326

2025LE 20282026 2030

To Achieve 2030 Goals

ECONOMIC PROSPERITY

0

1,000,000

757,572 people

2025LE 20302028

To Achieve 2030 Goals

To Achieve 2030 Goals

HEALTHY ENVIRONMENT

30,714

7.42
Convent ional  Fuel  Use 
Intens ity
(GJ/1 MB.EBITDA) 

GHG Emiss ion (tCO 2e)

2030

20,100

Waste Generat ion    
(Tons)

4.36

2030

15.01

2028

12,421

7.8

2028

2028

22,658

2026

25,203

2030

10.38

20,114

9,100

15.34

2024

2025LE

2025LE

2025LE

12,264

18,234 20,326 772,164757,601

รปูแกลอน หลอด 
แก้ว อยู่ในภาพ

เดียวกัน Consumable waste 
reduction

Increased the 
proportion of 

renewable energy 
usage

Reduced 
greenhouse gas 
(GHG) emissions

Thaidet

Sustainable Coffee 
Sourcing

Café Amazon for 
Chance

Pan Suk area

Creating career opportunities and 

distributing wealth

for over 211,000 stakeholders

Supported local business and SME 

more than 490 SMEs

Progress of OR 2030 GOALS
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Expand the EV Station PluZ

Charging point nationwide

Investments in Green
Business and Products

To help reduce greenhouse gas emissions 
throughout the value chain

2,576
DC CONNECTORS*

Covering main routes, 

communities, tourist 

destinations, and high-

potential areas nationwide​

Over 30,000 tCO2e

(tons of carbon dioxide equivalent)*

The amount of greenhouse gas 

emissions reduced through the use of 

electric vehicles (EVs)

Reinforce GREEN

Portfolio of Business 

and Investment

*Performance as of Q2/2025

Driving
Busin

ess
G

ro
w

th

Readiness for Seamless Energy Transition 
Driving Sustainable Returns

2022

ครอบคลุม 
เส้นทางหลัก

77 จังหวัด

2023

2,356 DC
Connectors

2024
7,000 DC
Connectors

2030

1,618 DC 
Connectors

2,576 DC
Connectors*

2025

*Data as of Q2/2025

Highlight in the last year!

เพิม่ เพิม่ละจา้

Platform for All

~225,000 Members 
based on a registered EV car of 180,000 units.
as of Q1 2025
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Scope 1
Direct GHG emissions

Scope 3
Other Indirect GHG emissions

stationary combustion (e.g.. fuels, heating sources)
*mobile combustion (e.g.. car, vans, trucks)

Scope 2
Indirect GHG emissions

The generation of purchased energy
(e.g, purchased electricity, steam, heat 
and cooling.)

From activities of the organization, 
occurring from sources that they do not 
own or control.

(1) The amount of GHG scope 2 is market-based.

(2) The public document relevant GHG scope 3 is only Category 11: Use of sold product.

(3) The public document relevant GHG scope 3 includes Category 1, 4, 6,11, and 14.

99.96 %

87,169,234(3)

2024
Metric tonnes CO2 equivalents

2023

0.01 %

5,137

0.03 %

22,587(1)

Scope 1 
5,137 (0.01%)

Scope 2 
27,724 (0.03%)

Scope 3 
87,169,234

(99.96%)

Total
66,384,108

Notes
Data as 2023

Cat 1:
Purchased 

goods and 

services

72%

Cat 11:
Use of sold products Others

18% 1%

GHG Scope 3 Portion

GHG Scope 1 & 2 & 3 Portion

Total GHG Scope 1& 2

Reduce greenhouse gas 
emissions, Increase the 

proportion of clean 
energy and Reduce the 

amount of waste 
produced by

HEALTHY
ENVIRONMENT

Cat 4:
Upstream 

Transportation 

and Distribution

9%

>1/3
compared

to 2022 levels

Target
GHG Scope 1&2

4,998

28,410

33,408 27,724

66,356,737(2)

OR’s GHG Emissions Profile

OR’s Climate Mitigation



Outcomes of Climate Strategy3

2023

12.78
MWp

2024

17.59
MWp

Solar Rooftop Establishment
Own operation

Increase using Renewable Energy

Target 2030

20.044
MWp

Energy Efficiency (EE) Project

purchasing renewable energy in the form of 
Renewable Energy Certificates (REC) to confirm 
the use of renewable energy

Renewable Energy Certificate (REC)

educe

2023

Assessment

2024

6,460
GJ

2023

1,903
MWp

2024

18,077
MWp

Carbon Credit

Royal Forest Department 1,500 Rai
Mae Fah Luang Foundation  8,100 Rai 

Forestry

emove

2024

9,600
Rai

Target 2030

10,000 
Rai

2024

14,203
TonCO2/year

TVER Solar Phase I & II 50 Areas 

10,203 TonCO2/year

Green Travel with Biofuel

4,000 TonCO2/year

Received certification from the 
Thailand Greenhouse Gas 
Management Organization (TGO).

• the Carbon Footprint of Products 
(CFP) label for 12 items

• the Carbon Footprint Reduction 
label (CFR), or the ’Reduced 
Global Warming Label,’ for 3 items

Carbon Footprint Products

Sustainable Aviation Fuel (SAF)

1 July 25
Commencing at 

Suvarnabhumi Airport

Certified ISCC EU and ISCC CORSIA

einforce

CFR 3
items

CFP 12
items

2024

2023-2024

3 MOU
With partners

SAF was tested on pilot flights 
with corporate partners.

• Thai Airways on the Phuket–Bangkok route
• Bangkok Airways on the Samui–Bangkok route
• Thai VietJet Air on the Bangkok–Da Nang route.

2025

The 1st use of Thai 
produced SAF

With partners

einforce

2024

2,356
DC Connectors

2023

1,618
DC Connectors

2024

38.9
MWp

2023

36.5
MWp

Including Solar Rooftop for franchisee
Solar Rooftop for commercial

OR’s Climate Mitigation (Cont’)
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PTT Station Café Amazon LPG

การคัดแยกขยะรไีซเคิล
ภายใน PTT Station

• แยก แลก ย้ิม
• แยก แลก ย้ิม x GC YOUเทิร์น
• แยก แลก เทิร์น x ไม่เทรวม

การเก็บรวบรวม
น้ามันทอดใชแ้ล้ว

จากขุมชน
มาผลิตไบโอดีเซล

การเลือกใชวั้สดุท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม
ภายใน PTT Station 
เชน่ โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น

แยก แลก ยิ้ม

น้ามันปันสุข

PTT Green Station

การเก็บกลับแก้ว
เครือ่งด่ืมเย็นของ 
Café Amazon 
เข้าสู่กระบวนการ

รไีซเคิล

การเลือกใชวั้สดุ
ท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม
กับผลิตภัณฑ์ท่ีจ าหน่ายให้

ผู้บรโิภค

การเลือกใชวั้สดุ
ท่ีเป็นมิตร

ต่อส่ิงแวดล้อม ภายใน
รา้น 

Café Amazon

การส่งเสรมิใหผู้บ้รโิภคลดการใช้
Single Use Plastic

จ านวนแกวพลาสติกท่ีลดได้

Bio-Materials &
Recycle Packaging

คืนคัพ

Café Amazon for Earth

Café Amazon 
Circular Living Store

การเก็บรวบรวม
น้ามันหล่อล่ืนใชแ้ล้ว 
จาก FIT Auto 

ทุกสาขาทั่วประเทศ 
แปรรปูเป็นน้ามันเตา

ส่งเสรมิการน าบรรจุภัณฑ์
ท่ีใชแ้ล้วมาท้ิงท่ี FIT Auto 
เพื่อน ามาท า furniture 

ตกแต่งรา้น

ต่อยอดการรไีซเคิลบรรจุภัณฑ์
มาท าเป็นโต๊ะนักเรยีนแจกให้

โรงเรยีนต่างๆ

CE
Projects

การรไีซเคิล
ถังก๊าซเส่ือมสภาพ
แปรรปูเป็นเม็ดเหล็ก

เพื่อใชใ้นกระบวนการซอ่ม
สีถังก๊าซหงุต้ม

Sustainable 
Packaging

Used Lube to AFO

โครงการ เซฟโลก เซฟรถ 
เพื่ออนาคตน้อง

Wood Plastic 
Composite

Scrap LPG 
Cylinder Recycling

2023

460
tons

2024

557
tons

2023

460
tons

2024

557
tons

การเลือกใชวั้สดุรไีซเคิล
ในบรรจุภัณฑ์แกลลอนหล่อล่ืน

(PIR หรอื PCR) 
ชว่ยลด virgin HDPE

2023

20
tables

2024

100
tables

2023

354
tons

2024

758
tons

OR’s Climate Mitigation (Cont’)
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VICE PRESIDENT, 
OIL RETAIL STRATEGY AND MARKETING
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1.3 
AI Utilization Moving towards becoming a “Digital Driven Organization”
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DIGITAL & INNOVATION Transformation
Unleashing OR’s Digital Blueprint through 6 Digital Themes (6Ds) to Achieve 3 Strategic Objectives;

“Uplift our future through Digital Evolution”

Fr
on

t-
En

d

Back-End

D5

1 2

D6

3
Unlock New Revenue 

D4
Diversify – New Revenue

To monetize existing assets and 

capabilities to create new revenues

• Virtual Bank

• Media Business

• Energy as a Service

Digital Supply Chain
To optimize end-to-end supply 

chain operations and operating 

costs

Cloud Optimization & Enterprise Solutions

To modernize tech foundation 

and optimize cost

Build Supply Chain and 
Operational Efficiencies

Know Customers &
Deliver Excellent Experiences

Digital Channels (App, Wallet) & LoyaltyD3

Digital Consumer/Customer Landscape

Intelligent Site/Outlet

To understand Consumer / customer 

through up-to-date transaction-based 

insights

To recognize customers and provide 

the exceptional experiences

To connect customers via digital channels 

& grow their values through loyalty

D1

D2

Total Cost of Ownership 

~ 4.9 THB Bn 
During 2025-2030
With Total Uplift 

~ 7 THB Bn / Yr
from 2030 onwards

Remark : Base on team analysis and initial investment 

evaluation

Create Customer Satisfaction 
& Sale Maximization via

Drive Competitive Advantage 
through End-to-End Value Chain

Connect Back-end Data to 

explore New Business opportunities
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Digital Consumer/Customer Landscape
(Prototype of Customer/Consumer dashboard)

Intelligent Site/Outlet

Digital Channels (App, Wallet) & Loyalty
To connect customers via digital channels 

& grow their values through loyalty

Oil (Phase 1)
go live 

in Apr 2025 

EV (Phase 1)
go live 

in Nov 2025 
Café Amazon 

go live in Oct 2025 

Rollout to 
+100 stations 

by end of 2025

Remark : Data as of Jun 2025

• Increased Members from 8.3M (2024) to 8.9M (6M 

2025).

• Elevate personalization experience through PMC and 

NBO

• Added F&F, EV, and LPG brands to the landing page, 

extending OR’s business connectivity.

• New feature coming year-end: 

“Self-Serve” service. 

D1

D2

D3

Know Customers & Deliver Excellent Experiences
Driving business through data;

Create Customer Satisfaction & Sale Maximization via 3Ds

To recognize customers and provide the exceptional experiences 

through intelligent station.  Geo-Analytics to improve location 

selection & opportunity and provide station insight.

31



Build Supply Chain and Operational Efficiencies
Driving business through data;

Drive Competitive Advantage through End-to-End Value Chain

Digital Supply Chain
To optimize end-to-end supply chain operations and 

operating costs though several initiatives

D4

DistributionOperationSourcing

• Implement Project Value Chain Control Tower

• Building Prototype of Interactive Dashboard for 

decision making

Cloud Optimization & Enterprise Solutions
To modernize tech foundation and optimize costD5

Unlock unparalleled IT

Scalability and cost efficiency
By embedding GenAI and automation into

Enterprise applications and upgrading to cloud-

based infrastructure

Enterprise SolutionsCloud Optimization

Embed GenAI and automation into core functions

To streamline routine tasks such as financial reporting 

and documentation

Enhance existing cloud infrastructure and modernize 

Legacy applications to unlock greater cost-efficiency,

reliability, and scalability

Cloud Infrastructure
Legacy Application 

Modernization

GenAI Business 

Intelligence
Data Analytics COE
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เป⁪ดใช⁛งำนอย⁘ำงเป⁧นทำงกำรเม⁯⁙อว⁖นท⁫⁙ 26 ส⁩งหำคม 2567 

OR GEO Analytics Platform

ในป⁬ 2026 ตำม 6 Digital Themes โครงกำร OR 
GEO Analytics ได⁛ม⁫แผนจะขยำยไปย⁖งธ⁸รก⁩จท⁫⁙อย⁺⁘
ภำยใต⁛กำรดiำเน⁩นงำนของ OR อำท⁩เช⁘น OR Space, 
LPG outlet เป⁧นต⁛น ซ⁭⁙งอย⁺⁘ภำยในต⁫ม D2 
: Intelligent Site/Outlet

Future Roadmap
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Benefits

OR GEO Analytics Platform

2

• สำมำรถระบ⁸ทiำเลท⁫⁙ตอบโจทย⁣ควำมต⁛องกำร
ของช⁸มชนได⁛อย⁘ำงแท⁛จร⁩ง 

• ส⁘งผลให⁛ร⁛ำนค⁛ำท⁫⁙เป⁪ดใหม⁘สำมำรถให⁛บร⁩กำรได⁛
อย⁘ำงม⁫ประส⁩ทธ⁩ภำพ

ยกระด⁖บควำมแม⁘นยiำในกำร
วำงแผนเป⁪ดร⁛ำนค⁛ำใหม⁘

ลดระยะเวลำในกำรต⁖ดส⁩นใจ
เช⁩งกลย⁸ทธ⁣

เพ⁩⁙มควำมค⁸⁛มค⁘ำในกำรลงท⁸นและ
สร⁛ำงม⁺ลค⁘ำให⁛ก⁖บองค⁣กร

1 3

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีข้ันสูง
และการวิเคราะหข้์อมูลเชงิลึก 

ลดควำมเส⁫⁙ยงจำกกำร
เล⁯อกทiำเลท⁫⁙ไม⁘ม⁫ศ⁖กยภำพ ซ⁭⁙งอำจนiำไปส⁺⁘กำร

ส⁺ญเส⁫ยทร⁖พยำกรโดยไม⁘จำiเป⁧น  

• ลดกำรใช⁛ทร⁖พยำกรท⁖⁜งด⁛ำนเวลำ 
แรงงำน และพล⁖งงำน 

• ส⁘งผลให⁛กระบวนกำรวำงแผนและพ⁖ฒนำ
โครงกำรม⁫ควำมย⁖⁙งย⁯นย⁩⁙งข⁭⁜น 

ลดเวลำในกำรดiำเน⁩นงำนได⁛มำกถ⁭ง 
1,344 ชัว่โมงต่อปี

การวิเคราะหข้์อมูลอย่างรวดเรว็และแม่นย า
ชว่ยเสรมิประสิทธภิาพในการตัดสินใจเลือก

ท าเลศักยภาพ 

การตัดสินใจลงทุนท่ีมีข้อมูลรองรบัอย่าง
รอบด้านชว่ยลดความเส่ียงทางธุรกิจ 
และส่งเสรมิผลตอบแทนท่ีย่ังยืน 

ไม⁘เพ⁫ยงแต⁘สร⁛ำงประโยชน⁣ให⁛ก⁖บ OR เท⁘ำน⁖⁜น แต⁘ย⁖ง
ส⁘งผลด⁫ต⁘อเศรษฐก⁩จในระด⁖บช⁸มชน ผ⁘ำนกำรสร⁛ำง
งำน สร⁛ำงรำยได⁛ และกำรพ⁖ฒนำพ⁯⁜นท⁫⁙อย⁘ำงย⁖⁙งย⁯น

สร⁛ำงผลตอบแทนจำกกำรลงท⁸น 
ROI สูงถึง 6.96 เท่า 

ค⁩ดเป⁧นมูลค่ากว่า 1.9 ล้าน
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Overview

Next Best Offer

„Next Best Offer‟ ค⁯อกำรผสำนพล⁖งของ Artificial Intelligence, Machine Learning และ Marketing 
Automation เพ⁯⁙อสร⁛ำงโมเดล data science ท⁫⁙สำมำรถเข⁛ำใจล⁺กค⁛ำในระด⁖บบ⁸คคลได⁛อย⁘ำงล⁭กซ⁭⁜ง เช⁘น

• ว⁩เครำะห⁣พฤต⁩กรรมกำรใช⁛งำนของล⁺กค⁛ำแต⁘ละรำย

• ร⁺⁛ว⁘ำล⁺กค⁛ำช⁯⁙นชอบผล⁩ตภ⁖ณฑ⁣ใด ใช⁛บ⁘อยแค⁘ไหน และผ⁘ำนช⁘องทำงใดของ OR

• นiำข⁛อม⁺ลเช⁩งล⁭กเหล⁘ำน⁫⁜ไปใช⁛ในกำรนiำเสนอแคมเปญท⁫⁙ „ตรงใจท⁫⁙ส⁸ด‟ สiำหร⁖บแต⁘ละคน

ด⁛วยแนวค⁩ดน⁫⁜ ล⁺กค⁛ำจะได⁛ร⁖บข⁛อเสนอท⁫⁙ด⁫ท⁫⁙ส⁸ดในเวลำท⁫⁙เหมำะสม ผ⁘ำนช⁘องทำงท⁫⁙พวกเขำใช⁛งำนจร⁩ง — น⁫⁙ค⁯อท⁫⁙มำของช⁯⁙อ Next Best 
Offer เพรำะม⁖นไม⁘ใช⁘แค⁘ข⁛อเสนอท⁖⁙วไป แต⁘ค⁯อ „ข้อเสนอท่ีดีท่ีสุดส าหรบัคุณโดยเฉพาะ‟

โดยโครงกำรน⁫⁜อย⁺⁘ภำยใต⁛ต⁫ม D3 : Digital Channels (App, Wallet) & Loyalty

Future Roadmap

• พ⁖ฒนำโมเดล Brand Affinity ‖Lube,LPG) และ Product Affinity 

• NBO ขยำยไปย⁖งสมำช⁩ก 9 ล⁛ำนรำย

• เร⁩⁙มใช⁛ข⁛อม⁺ลจำกโมเดลต⁘ำง ๆ plug-in ใน NBO

35



Overview

Next Best Offer

สมำช⁩ก blueplus‼ ซ⁯⁜อ
ส⁩นค⁛ำและสะสมคะแนน

Offer for you!

จ⁖ดเก⁦บข⁛อม⁺ลพฤต⁩กรรม
กำรใช⁛บร⁩กำรของสมำช⁩ก 

blueplus‼ ใน big data

ว⁩เครำะห⁣ข⁛อม⁺ลสมำช⁩ก 
blueplus‼ เพ⁯⁙อออกแบบ
แคมเปญกำรเฉพำะบ⁸คคล 
โดยใช⁛ AI และ Machine 

Learning

ส⁘งแคมเปญเฉพำะบ⁸คคล
ให⁛สมำช⁩ก blusplus‼ 

เฉพำะบ⁸คคล
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Data and Analytics Models

Next Best Offer
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Benefits

Next Best Offer

PMC Performance as of Aug 2025 
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Overview

Intelligent Station 

Devices and Infra. 
Setup & Deployment

AI Model 
Development

AI CCTV
Customer Recognition

“เปล่ียนทุกการเล้ียวเขา้มาเป็นโอกาสทางการตลาด” ด⁛วยระบบ Intelligent Station ท⁫⁙
ผสำนพล⁖งของ AI Model, AI CCTV และ Marketing Automation เพ⁯⁙อจดจiำป⁝ำยทะเบ⁫ยน
รถล⁺กค⁛ำแบบเร⁫ยลไทม⁣ ส⁘งข⁛อม⁺ลส⁺⁘ฐำนสมำช⁩ก blueplus‼ และมอบแคมเปญกำรตลำดแบบ
เฉพำะบ⁸คคลท⁖นท⁫ท⁫⁙ล⁺กค⁛ำเข⁛ำมำย⁖งสถำน⁫บร⁩กำร — สร⁛ำงประสบกำรณ⁣ท⁫⁙ตรงใจ พร⁛อมเพ⁩⁙มโอกำส
ในกำรขำยอย⁘ำงแม⁘นยiำ ซ⁭⁙งโครงกำรน⁫⁜ย⁖งอย⁺⁘ภำยในต⁫ม D2 : Intelligent Site/Outlet
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Overview

Intelligent Station 

Marketing 
Automation

Insight data & 
Dashboard

Real - Time
Personalization

Campaign 40



Intelligent Station 

ต⁖วอย⁘ำง SMS ท⁫⁙ล⁺กค⁛ำได⁛ร⁖บจำกโครงกำร 

Personalization Campaign 

Greeting

Benefits
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Benefits

OR GEO Analytics Platform

1

Digitalize
PTT STATION

Collection 
Customer Data 

(C360) 

Recognize
Customer 

Real - Time
Personalization

Campaign 

2 3 4
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Value Chain Control Tower (VCCT)
To optimize end-to-end supply chain operations and operating costs 

though several initiatives

Value Chain Dashboard 
(Extend Product for 
Phase 1)

Selected Predictive 
Analytic/Simulation 
model

Automated Data 
Integration
(for Predictive 
Analytic/Simulation 
model)
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Organizational Readiness
for Sustainable Digital Transformation

เตร⁫ยมท⁫มงำนเพ⁯⁙อก⁛ำวส⁺⁘ Digital & 
Innovation Transformation

สร⁛ำงควำมตระหน⁖กร⁺⁛และกำรเตร⁫ยม
ควำมพร⁛อมให⁛ก⁖บพน⁖กงำน

AI Governance           
e-learning สร⁛ำงควำม
เข⁛ำใจและแนวทำงกiำก⁖บด⁺แล
กำรใช⁛งำน AI รวมท⁖⁜งว⁖ดผล
ทดสอบควำมร⁺⁛ควำมเข⁛ำใจ

• ดำiเน⁩นกำรผ⁘ำนระบบกำร
จ⁖ดกำรอบรม OR LMS

OR Digital Day จ⁖ดกำรแข⁘งข⁖น
โครงกำร TECH SPARK: DATA 
HACKATHON และเป⁪ดม⁸มมอง พร⁛อม
ก⁖บเทคโนโลย⁫ท⁖⁜งด⁛ำน Digital, AI และ 
Digital Transformation

AI Bootcamp & Case 
Competition จ⁖ดกำรเร⁫ยนร⁺⁛ กำร
ประย⁸กต⁣ใช⁛งำน กำรสร⁛ำง Use-case 
ผ⁘ำน Bootcamp และกำรแข⁘งข⁖นด⁛วย 
Case Competition เพ⁯⁙อสร⁛ำง AI 
Roadmap ให⁛ก⁖บ OR

2025
FUTURE

2024

Target 90%

AI Survey ร⁘วม
ออกแบบอนำคตกำรทำiงำน
ของ OR ด⁛วย AI ก⁖บ
แบบสอบถำม เพ⁯⁙อสiำรวจกำร
ใช⁛งำนและควำมสนใจในกำร
นⁱำ AI มำเพ⁩⁙มประส⁩ทธ⁩ภำพ
กำรทำiงำนประจำiป⁬ 2568

• เพ⁯⁙อค⁖ดเล⁯อกต⁖วแทน
พน⁖กงำนไปส⁺⁘ AI 
Bootcamp & Case 
Competition

Data & AI COE ถ⁺กจ⁖ดต⁖⁜งเพ⁯⁙อเป⁝ำหมำย 3 ประกำร…

1

2

3

ขยำย Capacity เพ⁯⁙อรองร⁖บควำมต⁛องกำรภำยใน OR 

สร⁛ำง Capability รองร⁖บฟ⁗งก⁣ช⁖⁙นใหม⁘ ๆ และยกระด⁖บควำมก⁛ำวหน⁛ำของ Use-case 

พ⁖ฒนำควำมสำมำรถของบ⁸คลำกรท⁖⁙วไปให⁛สำมำรถข⁖บเคล⁯⁙อน Analytics พ⁯⁜นฐำนได⁛ด⁛วยตนเอง

OR’s Current Situation: OR ม⁫แนวโน⁛มต⁛องกำรด⁛ำนข⁛อม⁺ลท⁖⁜งป⁗จจ⁸บ⁖นและอนำคต 
เพ⁯⁙อข⁖บเคล⁯⁙อนธ⁸รก⁩จ

Data 
Commercialization 
as new revenue 
stream

Expand to other business areas

Self-service analytics as mandatory for BUs

Advancing analytics 
for all OR 

Advancing 
analytics 
for current 
domains

Current 

OR‡s 
capability
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Organizational Readiness
for Sustainable Digital Transformation

ผลงำนท⁫⁙ส⁘งเข⁛ำประกวดค⁯อโซล⁺ช⁖น Next Best (NBO) ในรอบส⁸ดท⁛ำย OR 
ได⁛ร⁖บค⁖ดเล⁯อกให⁛เป⁧นต⁖วแทนประเทศไทย ร⁘วมนiำเสนอแนวค⁩ดก⁖บองค⁣กร
ระด⁖บแนวหน⁛ำ

ด⁛วยกำรวำงรำกฐำนด⁛ำน Data เพ่ือต่อยอดสู่ AI in Business
อย⁘ำงม⁫ประส⁩ทธ⁩ภำพ OR ได⁛ร⁖บกำรยกย⁘องให⁛เป⁧นองค⁣กรท⁫⁙ม⁫นว⁖ตกรรมโดดเด⁘น
ท⁫⁙ส⁸ดในสำขำน⁫⁜ท⁘ำมกลำงกำรนiำเสนอจำกองค⁣กรช⁖⁜นนiำท⁖⁙วภ⁺ม⁩ภำค

โดยเป⁧น องค์กรไทยองค์กรแรก ท⁫⁙คว⁛ำรำงว⁖ลชนะเล⁩ศในสำขำน⁫⁜!

WINNER สำขำ BUSINESS INNOVATION ON HYBRID 
AND INFRASTRUCTURE MODERNIZATION 

ในงำน Cloudera Evolve25
ณ ประเทศส⁩งคโปร⁣

OR สรา้งประวัติศาสตร์ครัง้ส าคัญ
ควา้รางวัลชนะเลิศในเวทีแหง่ภูมิภาค Asia Pacific

ผล⁖กด⁖นและด⁭งศ⁖กยภำพ
ของพน⁖กงำนด⁛ำนด⁩จ⁩ท⁖ล
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PONGSAK 
PHATTARAMEATEVINYU

VICE PRESIDENT, 
UPSTREAM COFFEE BEANS 

VALUE CHAIN MANAGEMENT

PTT Oil and Retail Public Company Limited 

(OR)



Sustainable Coffee Project

1.4
Other Material Topic

Community Development and 
Social Collaboration
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Challenges from Global & Thailand

Flood & Drought & Extreme Weather Social Inequality

UNCERTAINTY IN WORLD ECONOMYRISKS FROM CLIMATE CHANGE

• การท าเกษตรเชงิเดีย่วทีใ่หมู้ลคา่ผลตอบแทนตอ่ไรต่ า่   เกดิการบุกรกุ
พืน้ทีป่่า และการเผาในพืน้ทีโ่ลง่สรา้งผลกระทบ ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม
เป็นวงกวา้ง

• เกษตรกรผูป้ลกูกาแฟตอ้งการตลาดทีม่ ั่นคง รบัซ ือ้ผลผลติดว้ยราคา
ทีเ่ป็นธรรม (Fair Price) สามารถสรา้งอาชพีทีย่ ัง่ยนืและไม่สรา้ง
ผลกระทบเชงิลบตอ่สิง่แวดลอ้ม

• ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ (Climate Change)  ถอื
เป็นความทา้ทายทีท่ ั่วโลกใหค้วามส าคญั

• สง่ผลกระทบตอ่พืน้ทีเ่พาะปลกูและปรมิาณผลผลติทางการเกษตร เชน่ 
ผลผลติเมล็ดกาแฟดบิ

• OR ด าเนินธรุกจิ Café Amazon ห่วงโซอ่ปุทานของธรุกจิ อาจไดร้บั
ผลกระทบจากความเสีย่งดงักลา่ว
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PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
92

ปี 2558 – 2568 ปรมิาณรวม > 7,160 ตนั 
มลูคา่ > 1,440 ลา้นบาท
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Establish
Sustainable Ecosystems

Raise the Standard of Living 
for Farmers and Communities

Sustainable Coffee Project

Living Community Economic Prosperity Healthy Environment

Generate Income for 
Farmers and Communities

PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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Café Amazon ParkSustainable Coffee 
Sourcing

Direct purchase from 
farmers

Sustainable Coffee Project

Create opportunities, fostering an inclusive environment and
growing together towards a sustainable future.

PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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COFFEE VALUE CHAIN

เก็บเชอรมีคีวามสกุ 90% ขึน้ไป
สงัเกตไดจ้าก
• เปลอืกสแีดงสดหรอืเหลอืงสด
• เปลอืกมคีวามนิม่
• ใชแ้รงนอ้ยในการเด็ดขัว้

• สเีปลอืกกาแฟกะลาหรอืเชอ
รแีหง้เป็นกาแฟสาร

• กาแฟคั่วในระดับตา่ง
ๆ

โรงเพาะกลา้ ไรก่าแฟ การเก็บกาแฟเชอรี่1

โรงตาก/โรงอบโรงสแีหง้โรงค ัว่รา้นกาแฟ

2 3

5678

การสเีปลอืกกาแฟเชอรเีป็นกาแฟกะลา
การแปรรปูมี 3 กระบวนการหลัก
• แบบแหง้ (ตากแหง้ทัง้กาแฟเชอร)ี
• แบบฮนันี่ (สเีปลอืกเชอรี่ -> ตาก)

• แบบเปียก (สเีปลอืกเชอรี่ -> หมกัลา้งเมอืก -> ตาก)

โรงสเีปียก/โรงหมกั4

ตากบนพืน้ซเีมนต์

ตากบนแคร่

ตากบนพืน้ดว้ย
วสัดรุองตาก

ตากในหอ้งควบคมุ
อณุหภมูแิละความชืน้

• เริม่น าไปปลกูในไรเ่มือ่มี 6-8 คู่
ใบ

• ระยะเวลาเพาะประมาณ 6 เดอืน

PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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Carbon Captures in 
Difference Coffee Plantation Types

PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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SUSTAINABLE COFFEE SOURCING11

PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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Café Amazon Standard

PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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Café Amazon Standard

PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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Ref. as of May 2025

Sustainable Coffee Sourcing

100
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ตร
กร

เกษตรกรพืน้ทีบ่า้นปางขอน-ผาล ัง้ อ.เมอืง  จ.เชยีงราย
PTT OIL AND RETAIL BUSINESS PUBLIC COMPANY LIMITED | INTERNAL USE 
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Ref. as of May 2025

Sustainable Coffee Sourcing

เกษตรกรพืน้ที ่อ.ปวั จ.นา่น

งา
นส

นบั
สน

ุนต
น้ก

ลา้
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อืน
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ละ
 แ
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ต่า
กท
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ม้า
ตร
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สนบัสนนุการรบัซือ้กาแฟสารให้
เกษตรกร (Fair Trade)

2024

7,027
ตนั

2023

6,192
ตนั

2025

7,164*
ตนั

จ.เช⁫ยงรำยจ.เช⁫ยงใหม⁘

จ.น⁘ำน

จ.ลiำปำง

จ.ตำก

จ.เพชรบ⁸ร⁫

จ.ช⁸มพร

ผลการด าเนนิงานถงึปี 2025

มพีืน้ทีด่ าเนนิการ 7 จงัหวดั*
ครอบคลมุ 21 พืน้ที่
จ านวนเกษตรกรกวา่ 700 ราย

** เป็นตลาดรับซือ้ผลผลติใหเ้กษตรกรของโครงการหลวงอกี กวา่ 800 ราย
มเีกษตรกรเป็นสมาชกิจดุรับซือ้และโรงแปรรปูคาเฟ่เชยีงใหม ่กวา่ 440 ราย

คดิเป็นมลูคา่ทีช่ว่ยเหลอืชุมชน

2024

1,418
ลา้นบาท

2023

1,167
ลา้นบาท

2025

1,443*
ลา้นบาท

ขอ้มลูทัง้หมดเป็นตัวเลขสะสม ตัง้แตปี่ 2015
*Data as of Q2/2025

สรา้งรายได้
ใหแ้กเ่กษตรกร

2024

1,500
ครัวเรอืน

2023

1,450
ครัวเรอืน

2025

1,596*
ครัวเรอืน

เป็นจดุรับซือ้เมล็ดกาแฟ
กะลาอะราบกิาจาก
เกษตรกรผูป้ลกูกาแฟ
โดยตรงในพืน้ทีภ่าคเหนอื

โรงแปรรปูเมล็ดกาแฟ จ. เชยีงใหม ่

เปิดด าเนนิการในปี 2024

Outcomes from the Sustainable Coffee Sourcing
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Café Amazon Products from Sustainable Coffee Sourcing
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Sustainable Coffee Sourcing and SROI 

การประเมนิ
SROI 

ธรุกจิ ESG 

= 1.48
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จดุรบัซือ้และโรงแปรรปูเมล็ดกาแฟ Café Amazon
อ.แมว่าง จ.เชยีงใหม่

DIRECT PURCHASE FROM FARMER12
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CONFIDENTIAL AND PROPRIETARY

OPERATION OVERVIEW

Process 

การรบัซือ้
Process 

Operation

Ware

House

Logistic 

to OASYS
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Appendix



“EMPOWERING ALL TOWARD INCLUSIVE GROWTH”
Quick-win Strategy 
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Refinery Plant

Oil Extraction 
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Biodiesel  & 
Ethanol 

producer

LPG filling plants
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Terminals

EV Station PluZ

PTT Stations
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Dealer & Franchisee 

Aviation Marine
Direct 

Customers

HEALTHY ENVIRONMENT

Carbon Neutrality

ในป⁬ 2030 และ
Net Zero ในป⁬ 2050

>1/3
เม⁯⁙อเท⁫ยบก⁖บป⁬ 2022

ลดกำรปล⁘อยก⁞ำซเร⁯อนกระจก ลดปร⁩มำณขยะท⁫⁙เก⁩ดข⁭⁜น
จำกกำรดiำเน⁩นธ⁸รก⁩จ เพ⁩⁙มปร⁩มำณกำรใช⁛ว⁖สด⁸ท⁫⁙เป⁧นม⁩ตร

ก⁖บส⁩⁙งแวดล⁛อม เพ⁩⁙มกำรใช⁛พล⁖งงำนสะอำด

ECONOMIC PROSPERITY

>1,000,000 รำย
เต⁩บโตไปพร⁛อมก⁖บเรำ 

สร⁛ำงกำรเต⁩บโต อำช⁫พ และ กระจำย
ควำมม⁖⁙งค⁖⁙งส⁺⁘⁙ค⁺⁘ค⁛ำ ผ⁺⁛ถ⁯อห⁸⁛น

ผ⁺⁛ประกอบกำรขนำดย⁘อม พน⁖กงำน

ยกระด⁖บค⁸ณภำพช⁫ว⁩ตควำมเป⁧นอย⁺⁘ของช⁸มชน 
ครอบคล⁸มท⁖⁜งในพ⁯⁜นท⁫⁙ธ⁸รก⁩จ และช⁸มชนรอบ

พ⁯⁜นท⁫⁙ธ⁸รก⁩จ

LIVING COMMUNITY

>17,000 ช⁸มชน
หร⁯อมำกกว⁘ำ 12 ล⁛ำนช⁫ว⁩ต

Sustainable Coffee Sourcing ‖SCS)

Eco-Friendly Packaging

Café Amazon Circular Living Store 
& Café Amazon for Chance

Lifestyle Business Center (OASYS)

MALL

OR ม⁸⁘งดiำเน⁩นธ⁸รก⁩จควบค⁺⁘ก⁖บกำร
ยกระด⁖บค⁸ณภำพช⁫ว⁩ตและควำมเป⁧⁘⁺นอย

ของช⁸มชน

การสรา้งโอกาสเพ่ือคนตัวเล็ก

IVERSIFIED

OR ม⁸⁘งเน⁛นกำรสร⁛ำงโอกำสเพ⁯⁙อกำร
เต⁩บโตท⁸กร⁺ปแบบผ⁘ำนแพลตฟอร⁣ม

ต⁘ำง ๆ ของ OR 

การสรา้งโอกาสเพ่ือการเติบโตทุกรปูแบบ

REEN

ม⁸⁘งสร⁛ำงส⁩⁙งแวดล⁛อมท⁫⁙อ⁸ดมสมบ⁺รณ⁣
OR ส⁘งเสร⁩มธ⁸รก⁩จท⁸กประเภทให⁛เป⁧นธ⁸รก⁩จ

ส⁫เข⁫ยว เพ⁯⁙อสน⁖บสน⁸นให⁛เก⁩ดส⁖งคม
คำร⁣บอนต⁲ำอย⁘ำงย⁖⁙งย⁯น

การสรา้งโอกาสเพ่ือสังคมสะอาด

OR 2030 GOALS OR’s Mobility Value Chain Café Amazon Value Chain
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บรษัิทย่อย บรษัิทร่วม การร่วมค้า เงินลงทุนอ่ืน
PTTRM

PTTRS

TLBC

ORHOLDCO

SGHOLDCO

ORZON

MODULUS

HNS

PBT

PTTORCHINA

PTTORSG

PTTCL

PTTLAO

BWL1

PTTTC

PTTPC

100%

100%

100%

100%

100%

100%

99%

100%

100%

100%

81%

100%

49%

49%

100%

100%

PAT

THAPPLINE

KAMU

POLAR BEAR

OKJ

PTTDIGITAL

FST

35%

40.53%

25%

23.53%

20%

20%

GAA

BE

BOR

ORCG

PPAFS

ORBIT

DF

KNEX

DE

GOWABI

100%

100%

100%

35%

51%

60%

33.33%

40%

25%

40%

50%

18.18%

45%

55%
FPT

BPS

SPSE

BAFS

0.000007%

16.67%

10%

7.06%

LOKA

SEAX FUND II

LINEMAN

3.26%

4.92%

1.37%

FIN TRUST I
11.14%

11%

II

BWL2

BUZZEBEES

โครงสรา้งการถือหุน้

ORVN

ORHW

25%

TRV



40.1%

Mobility
59.9%

Lifestyle 
32.5%

Global
9.3%Other 

-1.7%

Mobility
88.5%

Lifestyle 
3.2%

Global
7.0%

Other
0.2%

EBITDA
(1)

OIL
MARKET
SHARE

(2)

REVENUE
(1)

PARTNERS / BRANDS

Notes:
(1) Before elimination
(2) Total products excluding the amount of fuel oil sold to the Electricity Generating Authority of Thailand Source: Department of Energy Business, Ministry of energy

349,588

MM

SALES REVENUE

11,036

MM

EBITDA

6,611

MM

NET INCOME

4,944
OUTLETS

227
MILLION CUPS

2,436
OUTLETS

2,576
DC CONNECTORS

2,768
STATIONS

3.9M

DAILY

TRAFFIC

VISITORS

KEY
HIGHLIGHTS

6M25

1,285
LOCATIONS

III



ผลการประเมินประเด็นส าคัญด้านความย่ังยืนของ OR ประจ าปี 2024 (OR Double Materiality)

IV

การประเมินผลกระทบและจัดล าดับประเด็นส าคัญ

Impact to OR’s Stakeholder

4. การด าเนินธุรกิจท่ีค านึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
5. การบรหิารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
6. การพัฒนาและการดูแลคุณภาพชวิีตท่ีดีของพนักงาน
7. การบรหิารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

Fundamental

8. การดูแลผลิตภัณฑ์และบรกิาร
9. การจัดการด้านอาชวีอนามัยและความปลอดภัย
10. การบรหิารจัดการหว่งโซอุ่ปทาน 
11. เศรษฐกิจหมุนเวียน
12. นวัตกรรมและเทคโนโลยีส าหรบัทุกคน
13. ความหลากหลายทางชวีภาพ
14. การเคารพสิทธิมนุษยชน
15. ภาพลักษณ์ขององค์กรท่ีย่ังยืน 
16. การรกัษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

1. การพัฒนาชมุชนและสังคมอย่างมีส่วนร่วม
2. การตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ
3. การก ากับดูแลกิจการ การบรหิารความเส่ียง และ

การปฏิบัติตามกฎหมาย 

OR Double-Materiality 2024

Impact Materiality (แกน Y)

Financial Materiality (แกน X)

• ส⁖มภำษณ⁣ผ⁺⁛บร⁩หำร OR จำiนวน 5 ท⁘ำน

ส่ิงท่ีต้องด าเนินการในแต่ละระดับ

• Input to set strategic or STS initiative 
• Set as corporate KPIs and CEO KPIs
• Long-term target and Progress of Material 

issue reporting
• Management approach
• Data collection (minimum 3 years) and 

data verification by Third Party
• Highlight case of material issue 

ระดับท่ี 1: Value Creation 

• Input to set strategic or STS initiative 
• Management approach
• Set a plan for improvement
• Data collection (minimum 3 years) and data 

verification by Third Party

ระดับท่ี 2: Strengthen

• Management Approach : ร⁺ปแบบ Business as Usual 
• เก⁦บรวบรวมข⁛อม⁺ลตำมต⁖วช⁫⁜ว⁖ดท⁫⁙กiำหนด

ระดับท่ี 3: Fundamental 

Value-Creation

Strengthen

Fundamental

• ส⁖มภำษณ⁣ ผู้มส่ีวนได้เสียภายนอก จำiนวน 16 รำย
• แบบสอบถำมออนไลน⁣ พนักงานภายใน จำiนวน 413 รำย

Impact to OR’s Business



V

*OR และบร⁩ษ⁖ทในกล⁸⁘ม OR ม⁫ควำมม⁸⁘งม⁖⁙นดiำเน⁩นธ⁸รก⁩จ
ตำมว⁩ส⁖ยท⁖ศน⁣ „เติมเต็มโอกาส เพ่ือทุกการเติบโต 
ร่วมกัน‟  ตำมแนวทำงกำรพ⁖ฒนำควำมย⁖⁙งย⁯น เพ⁯⁙อ

สร⁛ำงควำมเช⁯⁙อม⁖⁙น และตอบสนองต⁘อ
ผ⁺⁛ม⁫ส⁘วนได⁛เส⁫ยท⁸กกล⁸⁘มอย⁘ำงสมด⁸ล โดยม⁫
ผลกำรปฏ⁩บ⁖ต⁩งำนเป⁧นเล⁩ศ ม⁫ควำมโปร⁘งใส 
พ⁖ฒนำนว⁖ตกรรมอย⁘ำงต⁘อเน⁯⁙อง ด⁺แลและ

ร⁖บผ⁩ดชอบต⁘อส⁖งคม ส⁩⁙งแวดล⁛อม ให⁛เป⁧นไปตำมแนว
ทำงกำรบร⁩หำรจ⁖ดกำรควำมย⁖⁙งย⁯นของกล⁸⁘ม ปตท. 

ย⁸ทธศำสตร⁣ชำต⁩ และเป⁝ำหมำยกำรพ⁖ฒนำท⁫⁙ย⁖⁙งย⁯นของ
สหประชำชำต⁩ ‖SDGs) ประกอบด⁛วย 3 ด⁛ำน ด⁖งน⁫⁜

ด้านส่ิงแวดล้อม: ร⁖กษำควำมหลำกหลำยทำงช⁫วภำพ ควบค⁸ม 
ลด และบรรเทำผลกระทบด⁛ำนส⁩⁙งแวดล⁛อม สน⁖บสน⁸นกำรอน⁸ร⁖กษ⁣
พล⁖งงำน เพ⁩⁙มส⁖ดส⁘วนพล⁖งงำนสะอำด ประย⁸กต⁣ใช⁛หล⁖กเศรษฐก⁩จ
หม⁸นเว⁫ยน ใช⁛ทร⁖พยำกรอย⁘ำงค⁸⁛มค⁘ำ ให⁛ควำมสiำค⁖ญก⁖บกำรกiำจ⁖ดขยะ
และของเส⁫ย ควบค⁸มกำรส⁺ญเส⁫ยผล⁩ตภ⁖ณฑ⁣จำกธ⁸รก⁩จค⁛ำปล⁫ก และ
ส⁘งเสร⁩มกำรใช⁛บรรจ⁸ภ⁖ณฑ⁣อย⁘ำงย⁖⁙งย⁯น

ด้านสังคม: คiำน⁭งถ⁭งหล⁖กส⁩ทธ⁩มน⁸ษยชน ส⁩ทธ⁩แรงงำน ควำมปลอดภ⁖ย 
อำช⁫วอนำม⁖ย และส⁩⁙งแวดล⁛อมในกำรทiำงำน พ⁖ฒนำบ⁸คลำกรอย⁘ำงต⁘อเน⁯⁙อง 
ไม⁘เล⁯อกปฏ⁩บ⁖ต⁩ สร⁛ำงโอกำสทำงอำช⁫พในท⁛องถ⁩⁙น ผ⁺⁛ด⁛อยโอกำส คนพ⁩กำร 
และกล⁸⁘มเปรำะบำงอย⁘ำงเท⁘ำเท⁫ยมก⁖น สร⁛ำงสรรค⁣นว⁖ตกรรมเพ⁯⁙อยกระด⁖บ
ค⁸ณภำพช⁫ว⁩ตของช⁸มชน และร⁘วมพ⁖ฒนำส⁖งคมอย⁘ำงย⁖⁙งย⁯น

ด้านบรรษัทภิบาล: ม⁫กำรกiำก⁖บด⁺แลก⁩จกำรท⁫⁙ด⁫ ปฏ⁩บ⁖ต⁩ตำม
กฎหมำยและข⁛อกiำหนด ท⁖⁜งในประเทศและประเทศท⁫⁙ OR ดiำเน⁩นธ⁸รก⁩จ 
ต⁘อต⁛ำนท⁸จร⁩ตคอร⁣ร⁖ปช⁖น แข⁘งข⁖นทำงกำรค⁛ำอย⁘ำงเป⁧นธรรม เป⁪ดเผย
ข⁛อม⁺ลอย⁘ำงโปร⁘งใส ให⁛ควำมสiำค⁖ญต⁘อควำมม⁖⁙นคงปลอดภ⁖ยทำงด⁛ำน
เทคโนโลย⁫สำรสนเทศ ตอบสนองควำมคำดหว⁖งของล⁺กค⁛ำ บร⁩หำร
ควำมเส⁫⁙ยงเพ⁯⁙อควำมต⁘อเน⁯⁙องทำงธ⁸รก⁩จ สน⁖บสน⁸นส⁖มพ⁖นธม⁩ตรทำง
ธ⁸รก⁩จและผ⁺⁛ประกอบกำรรำยย⁘อยSource: https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainabi

lity_page/Sustainability-Policy-and-Strategy

ประกาศนโยบาย การบรหิารจดัการความย่ังยืน (Sustainability Management Policy)

https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Sustainability-Policy-and-Strategy
https://www.pttor.com/th/sustainability/sustainability_page/Sustainability-Policy-and-Strategy

