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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

บริษัทได้ติดตามสถานการณ์ COVID-19 อย่าง
ใกล้ชิด โดยประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารมีการ
จัดประชุมเพ่ือติดตามสถานการณ์อย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้
นโยบายและติดตามความคืบหน้าของผลการด�าเนินการ 
1-2 คร้ัง/สัปดาห์ และมีการต้ัง Group Line ส�าหรับ
พนักงานทุกคนในองค์กรเพ่ือส่ือสารข้อมูลข่าวสารให้
พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึง รวมถึงให้แต่ละส่วนงาน
ติดตามข้อมูล ข่าวสาร ประกาศและมาตรการต่าง ๆ 
จากภาครัฐและหน่วยงานราชการ เพ่ือให้มีการ Update 
สถานการณ์อย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ บริษัทมีการประชุมพิเศษ
เม่ือมีเหตุนโยบายจากภาครัฐหรือได้รับข่าวสารทีอ่าจก่อให้ 
เกิดผลกระทบต่อบริษัท พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยน�าแนวทางมาจัดท�าระเบียบแนวทางปฏิบัติในช่วง 
เกิดวิกฤต COVID-19 ส่ือสารไปยังพนักงานทุกระดับ 
ให้รับทราบและให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

ธุรกิจหลัก

บริษัทและบริษัทย่อยผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์
ส�าหรับเครื่องปรับอากาศที่ใช้ส�าหรับยานพาหนะ
และเครื่องท�าความเย็น รับจ้างผลิตและประกอบ
เครื่องปรับอากาศส�าหรับที่อยู่อาศัย ท�าความเย็น
ซ่อมและผลิตแม่พิมพ์

http://www.sncformer.com


เม่ือวิกฤต COVID-19 เร่ิมมีสัญญาณที่อาจจะ
กระทบผลการด�าเนินงานและชีวอนามัยของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
บริษัทได ้ก�าหนดให้ Mini MD Team และ SCM 
Department ติดตามแผนธุรกิจและข้อมูลสถานการณ์
ของ Supplier อย่างใกล้ชิด เพ่ือปรับเปล่ียนแผนธุรกิจ
ประสานข้อมูลกบัทางฝ่าย SCM อย่างใกล้ชิดในการติดต่อ
ปรับเปล่ียนแผนในการจัดหาวัตถุดิบจาก Supplier ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงสรรหาแหล่งวัตถุดิบ
ส�ารองเพ่ือป้องกันผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึน อีกทั้งได้
ก�าหนดมาตรการในการดูแลพนักงานและพ้ืนที่โรงงาน 
โดยก�าหนดจุดคัดกรองผู้มาติดต่อและพนักงานก่อนเข้า
พื้นท่ีโรงงานและมีการจัดหาอุปกรณ์ส�าหรับพนักงาน เช่น 
หน้ากากอนามัย เจลแอกอฮอล์ท�าความสะอาด จุดล้างมือ
ส�าหรับพนักงาน มีการท�าความสะอาดฆ่าเช้ือโรคในพ้ืนที่
โรงงาน เป็นต้น

นอกจากน้ี ที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงและกลุ่ม 
ผู้บริหารระดับกลาง Mini MD  ได้มีการประเมินสถานการณ์
อย่างละเอียดทุกสัปดาห์เพ่ือทบทวนแผนธุรกิจ และมี
การน�าเร่ืองดังกล่าวเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงเพ่ือประเมินสถานการณ์ของทั้งองค์กรและผล 
กระทบที่อาจจะได้รับทั้งกับองค์กรเองและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการก�าหนดเป็นมาตรการเพ่ือจดัการความเส่ียงให้อยู่ใน 
ระดับทีย่อมรับได้ ทัง้น้ี ผู้บริหารระดับสูง และคณะกรรมการ 
COVID–19 รวมถึงพนักงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจะ
มีการประชุมหารือเพ่ือเตรียมรับมือกับสถานการณ์ที่จะ 

เกิดข้ึน และให้แบ่งความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจน เพ่ือ
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตนของพนักงานตามแนวทาง
การป้องกัน

อย่างไรก็ดี นอกจากการด�าเนินการข้างต้นแล้ว 
บริษัทได้ออก 5 มาตรการ เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาด 
และการติดเชื้อ COVID-19 ได้แก่ 

 มาตรการการเข ้างานและการเข ้าพื้น ท่ี 
บริษัท เช่น พนักงานต้องสวมหน้ากากอนามัย ยินยอมให ้
เจ้าหน้าที ่จป. สุ่มตรวจสอบระหว่างการปฏิบติังาน หลีกเล่ียง 
การท�างานในห้องแออัด ในการประชุมให้สวมหน้ากาก
อนามัยและให้นั่งห่างกัน 2 เมตร เป็นต้น

 การใช้บริการโรงอาหาร เช่น น�าช้อนส้อม 
และภาชนะใส่อาหารส่วนบุคคลมาใช้รับประทานอาหาร 
ที่โรงอาหาร ห้ามรับประทานอาหารโดยใช้ภาชนะร่วมกัน
รับประทานอาหารที่ปรุงสุกใหม่ เป็นต้น

 การเดินทางไปต่างประเทศและการติดต่อกับ
บุคคลภายนอก เช่น ห้ามพนักงานเดินทางไปประเทศ
กลุ่มเส่ียง หากครอบครัวคนใกล้ชิดไปประเทศกลุ่มเส่ียง
ต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาและฝ่ายบุคคลทราบ งดนัด
หมายบุคคลจากประเทศกลุ่มเสี่ยง และใช้การสื่อสารผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นหลัก เป็นต้น



 การประชุม เช่น หลีกเล่ียงการประชุมหรือ 
เล่ือนการประชุมทีส่ามารถเล่ือนออกไปได้ ผู้เข้าร่วมประชุม 
ต้องน่ังห่างกัน 2 เมตร พร้อมกับสวมหน้ากากอนามัย 
ตลอดเวลา เป็นต้น

 การดูแลตัวเองนอกเวลาท�างาน เช่น หากมี
ญาติหรือบุคคลใกล้ชิดเดินทางไปประเทศกลุ่มเส่ียงต้อง
แจง้ให้บรษิทัทราบ หลกีเลีย่งการเดนิทางไปสถานทีแ่ออดั 
หรือที่รวมตัวของบุคคลจ�านวนมาก หากพบว่าตนเองป่วย
หรือมีอาการไข้ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาทราบ เป็นต้น

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษัทได้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการและคณะ
ท�างานป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) โดยมีประธานกรรมการบริหารบริษัทเป็น
ประธานคณะกรรมการ ซึ่งคณะกรรมการป้องกันและ
ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้

 ก�าหนดนโยบายและแผนงาน แต่งต้ังบคุคลเพ่ือ
ป้องกนัและควบคมุโรคติดเช้ือ COVID-19 ไม่ให้แพร่ระบาด 
ภายในและภายนอกบริษัท

 ก�ากบัดูแลการด�าเนินกจิการให้ได้รับผลกระทบ 
จากโรคติดเชื้อ COVID-19 น้อยที่สุด

 ส่งเสริมและสนับสนุนกจิกรรมเพ่ือป้องกนัและ
ควบคุมโรคติดเชื้อ COVID-19

นอกจากน้ี บริษัทได้มีการก�าหนดบทบาทของ 
คณะท�างานป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019  ดังนี้ 

 วางแผนการปฏิบติังาน ด�าเนินการตามนโยบาย 
และแผนงานที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ

 ติดตามข่าวสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับแผนการ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์

 รายงานความคบืหน้าในเร่ืองทีไ่ด้รับมอบหมาย 
รายงานสถานการณ์ที่ไม่ปลอดภัยต่อคณะกรรมการ

นอกจากน้ี บริษัทมีการจัดเตรียมทรัพยากรเพ่ือ
รองรับสถานการณ์ในช่วงภาวะ COVID-19 เช่น การดูแล
รักษาความสะอาดส�าหรับพนักงานและผู้ที่มาติดต่อกับ
ทางบริษัท การปรับเปลี่ยนการใช้อุปกรณ์เพื่อลดการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัส การปรับเปล่ียนจากเคร่ือง Finger 
Scan มาเป็น Face Scan การปรับเปล่ียนจดัเวลาพักกลางวัน 
ให้กระจายในแต่ละช่วงเวลาเพ่ือลดความแออัดในการใช ้
บริการที่โรงอาหารและเป็นการรักษาระยะห่าง (Social 
Distancing) รวมถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์ทาง IT ส�าหรับ 
การประชุมโดยใช้โปรแกรม Zoom Meeting และ Microsoft 
Teams กับทีมงานระหว่างบริษัทในเครือ รวมถึงลูกค้า 
และ Supplier เพ่ือลดความเส่ียงจากการอยู่ร่วมกันของ
คนหมู่มาก

บริษัทได้คาดการณ์ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากความ
เสี่ยงของสถานการณ์วิกฤต COVID-19 เช่น 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจาก COVID-19
บริษัทคาดว่าจะเกิดผลกระทบจากการที่ Supplier 

ส่งวัตถุดิบจากต่างประเทศ (จีน) ไม่ได้ การที่บุคลากร 
เจ็บป่วยขาดงานต่อเน่ือง/เสียชีวิต และการถูกค�าส่ังปิด
ช่ัวคราวตามกฎหมายหากพบผู้ติดเช้ือ ซึง่มีแนวทางในการ
ป้องกันและจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

• Material เช่น ประเมินผลกระทบ หา Sourcing 
ส�ารอง และติดตาม/ส่ือสารข้อมูลให้ทกุหน่วยงาน 
รับทราบอย่างใกล้ชิด เป็นต้น



• Man เช่น ประกาศภาวะฉุกเฉิน และก�าหนด
มาตรการในการดูแลป้องกัน เป็นต้น

• Machine เช่น Update Order และแผนการ
เรียกงานจากลูกค้าเพ่ือส�ารวจเคร่ืองจักรในสาย 
การผลิต ประเมิน Capacity ว่าเพียงพอหรือไม่ 
รวมถึงเตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับแผน
ส�ารองฉุกเฉิน การผลิตข้าม Plant หากพื้นที่ใด
ถูกสั่งปิดตามมาตรการของรัฐบาล เป็นต้น

• Money เช่น การเตรียมแหล่งเงินกู ้ส�ารอง 
จากสถาบันการเงินต่าง ๆ การศึกษากฎหมาย
มาตรการช่วยเหลือเยียวยาต่าง ๆ จากรัฐบาล 
เพ่ือเป็นมาตรการรองรับการช่วยเหลือพนักงาน
และบริษัท เป็นต้น

• Management เช ่น จัดต้ังคณะกรรมการ 
COVID-19 เพ่ือก�าหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือ
เป็นแนวทางปฏิบัติส�าหรับพนักงานในองค์กร 
การก�าหนดช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เป็นต้น

มาตรการควบคุมค่าใช้จ่าย
เพื่อลดผลกระทบจากCOVID-19

บริษัทมีแนวทางในการป้องกันและจัดการความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

• การควบคุม Stock

• การบริหารการผลิตงานตาม PO ที่ยังมีอยู่และ
งานที่ผลิตต้องขายได้ภายใน 3 วัน 

• หารือกันในกลุ่ม หากมีวัตถุดิบที่ใช้ร่วมกันได ้
ให้ซื้อขายกันภายในกลุ่ม เพื่อลด Stock และลด
การสั่งซื้อจากภายนอก 

• งานซ่อมหรืองานสร้างต้องได้รับการอนุมัติก่อน
จึงจะด�าเนินการได้ 

• ควบคุมการใช้วัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ

• ส�ารวจเร่ืองก�าลังพลและการหมุนเวียนพนักงาน
เพื่อช่วยเหลือกันในกลุ่มบริษัท 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

เ น่ืองจากในช ่วงที่ มีการแพร ่ระบาดของเ ช้ือ 
COVID-19 ในประเทศไทยและต่างประเทศ ท�าให้อุปกรณ์
ทางการแพทย์และหน้ากากอนามัยขาดแคลน และมีราคา
สูงมาก บริษัทจึงได้ด�าเนินการสร้างโรงงานผลิตหน้ากาก
อนามัยเพ่ือสนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์ หน่วยงาน
ราชการ พนักงาน ผู้มีส่วนได้เสีย และองค์กรอื่น ๆ โดยม ี
ความต้ังใจที่จะเป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยเหลือสังคมในการ
ควบคุมและลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 
ทั้งน้ี ในข้ันแรกได้มีการบริจาคหน้ากากอนามัยจ�านวน
มากกว่า 2,000,000 ชิ้น

กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

บริษทัวิเคราะห์ “New Normal” ทีจ่ะเกดิข้ึนภายหลัง 
สถานการณ์วิกฤต COVID-19 โดยพบว่าส่ิงที่จะเกิดข้ึน 
และส่งผลกระทบต่อบริษทั ได้แก่ เศรษฐกจิทัว่โลกถดถอย
อย่างรุนแรง  เกดิการปฏิวัติอตุสาหกรรมยุค 4.0 (AI และ IOT) 
การซื้อขายและการท�าธุรกิจออนไลน์ที่เติบโตอย่างก้าว
กระโดด รูปแบบการเรียนรู้และการสอนจะเปล่ียนแปลง
ไป กฎระเบียบข้อบังคับที่เปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น รวมถึง 
การดูแลใส่ใจเร่ืองสุขภาพ ความสะอาด และส่ิงแวดล้อม
มากขึ้น 

ทั้งน้ี บริษัทได้ท�าการวิเคราะห์ความเส่ียงและ
ก�าหนดแนวทางการจดัการความเส่ียงภายหลัง New Normal 
ดังนี้



• ความเส่ียงด้านข้อมูลสูญหายเม่ือท�างานบน 
Cloud บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียง
โดยศึกษาการวางระบบ Infrastructure และ
การบริหารจัดการข้อมูล รวมถึงเงื่อนไขการให้
บริการของผู้ให้บริการ Cloud

• ความเสี่ยงจากภัยของการถูกโจมตีทางไซเบอร ์
ที่อาจท�าให้ข้อมูลสูญหายและอาจถูกเรียกค่าไถ่
จาก Hacker 

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยมี 

การก�าหนดนโยบายด้านการดูแลความปลอดภัย
ของข้อมูล ให้ความรู้และมีการอบรมทดสอบ
ความรู้ความเข้าใจและสร้าง Awareness แก่
พนักงาน รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารให้ความรู้
ความเข้าใจแก่พนักงาน

• ความเส่ียงจากการได้รบัวตัถดิุบจากต่างประเทศ
ล่าช้า เน่ืองจากสถานการณ์ COVID-19 มีการปิด
พ้ืนที่หรือปัญหาด้านการขนส่งท�าให้ไม่สามารถ
ผลิตสินค้าได้ตามแผน

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยการ

ติดต่อแหล่ง Sourcing ส�ารองในประเทศ เพ่ือลด
ความเสี่ยงการได้รับวัตถุดิบล่าช้า

• ความเส่ียงจากการทีลู่กค้าย้าย Order การสัง่ซือ้ 
กลับไปผลิตเองหรือย้ายไปผลิตท่ีประเทศอื่น ๆ 
(เวียดนามและพม่า) ซี่งส่งผลต่อการบริหาร 
จัดการทรัพย์สินที่บริษัทลงทุนไปแล้ว

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดย

การประเมินสถานการณ์จากลูกค้าว่ารายใดมี 
แนวโน้มย้าย Order การส่ังซื้อ รวมถึงได้มีการ
จัดประชุมเพ่ือท�าแผนส�ารองและแนวทางใน
การบริหารจัดการทรัพย์สิน เช่น หา Order อื่น
ทดแทน การขายทรัพย์สิน หรือการแปลงสภาพ
ทรัพย์สินไปใช้งานอื่น เป็นต้น

• ความเส่ียงจากการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับ
การขยายตัวของธุรกิจ เช ่น พนักงานเดิม 
ขาดทักษะความรู้การน�านวัตกรรมมาใช้ในการ
ปฏิบติังาน พนักงานรุ่นใหม่ยังขาดประสบการณ์
และทักษะในการปฏิบัติงาน เป็นต้น ซึ่งท�าให้
บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ

 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยการ
บริหารคน 2 Gen ให้ท�างานร่วมกันเพ่ือแชร์
ประสบการณ์ ความช�านาญทางนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี ก�าหนด Successor ในแต่ละแผนก/
ระดับ รวมถึงการรักษาดูแล/พัฒนาความรู ้
ความสามารถของพนักงานในองค์กร

• ความเส่ียงจากโรคระบาดอาจท�าให้ถูกส่ังปิด
พื้นที่โรงงาน ส่งผลกระทบต่อการผลิตงานส่งให้
ลูกค้าไม่ได้ การสูญเสีย Order/ลูกค้า และต้นทนุ
ที่สูงข้ึนเน่ืองจากต้องส่งงานไปจ้าง Outsource 
และอาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพ/ความเช่ือม่ัน
ในสินค้าของบริษัท 

 
 บริษัทได้ด�าเนินการป้องกันความเส่ียงโดยการ

ต้ังคณะกรรมการเพ่ือติดตามสถานการณ์และ
ออกค�าส่ัง หรือประกาศกฎระบียบด้านความ
ปลอดภัยและชีวอนามัยให้พนักงานปฏิบัติตาม
อย่างต่อเน่ือง การปรับปรุง Layout การวาง
เคร่ืองจักรและเคร่ืองมือต่าง ๆ เพ่ือลดโอกาส
การติดเช้ือ ออกแบบพ้ืนที่ท�างานในส�านักงาน 
ให้เป็นพ้ืนที่เปิดโล่ง รวมถึงมีการประเมินผล 
กระทบที่อาจเกิดขึ้น ทบทวนการท�าแผนรองรับ
และก�าหนดมาตรการบรรเทาผลกระทบทีเ่กดิข้ึน


