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รายนามคณะผู้บริหารรว่มการสัมภาษณ์

ผู้บริหารสงูสดุที่เขา้รว่มกบัสมัภาษณ์

1.  นายสมบุญ  ฟูศรีบุญ กรรมการผู้อ านวยการ

ทีมงานผูบ้รหิารที่เขา้รว่มการสมัภาษณ์

1. นายวรวัจน์   เจริญชัยพงศ์ กรรมการรองกรรมการผู้อ านวยการ

2. ดร.โชติมา  พัวศิริ ผู้จัดการฝ่ายประกันภัย Non-Motor

3. นายอาชว์ ฟูศรีบุญ ผู้จัดการฝ่ายกิจการตลาดและกิจการสาขา

4. นางสาวพรศิรีย์ พิริยกรณ์กูร ผู้จัดการส านักอ านวยการ

5. นายศิริชัย  แสงเทียนประไพ รองผู้จัดการฝ่ายกิจการตลาด / สื่อสารองค์กร
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NSI : Presentation Outline

4. สรุปข้อมูลการประกอบธุรกิจ กลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานดา้นความยั่งยืน
(Sustainability Strategy and Framework)

1.  การปรับตัวขององค์กรท่ามกลางแรงกดดันทางภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดทางธุรกิจ ประเด็นความท้าทาย 
แผนกลยุทธ์ และแนวทางการบริหารจัดการ

2. การตอบสนองต่อสถานการณ์การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศที่นับวัน
จะยิ่งทวีความรุนแรงขึ้น 

3. บทบาทของบริษัทในการสร้างความเปล่ียนแปลงเชิงบวกต่อสังคมและหรือส่ิงแวดล้อม
ผ่านกระบวนการทางธุรกิจหรือศักยภาพของบริษัท
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วิกฤติโควิด 19 นับเป็นโรคอุบัติใหม่
ที่ shock เศรษฐกิจของประเทศไทย
และทุกประเทศทั่วโลกอย่างรุนแรง

***ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

สภาวะเศรษฐกิจในปี 2564 และปัจจุบัน

ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศที่ไทยเผชิญ
อันสืบเนื่องจากวิกฤตโควิด 19

• ธุรกิจท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบมาก
ที่สุด จากที่เคยมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเฉลี่ยปีละ 
40 ล้านคน ในปี 2564 เหลือไม่ถึง 7 ล้านคน
เงินหายไปจากระบบเศรษฐกิจสูงถึงประมาณ
ร้อยละ 10 ของ GDP***



www.namsengins.co.th ***ดร.เศรษฐพุฒิ สุทธิวาทนฤพุฒิ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)

ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศที่ไทยเผชิญอันสืบเนื่องจาก
วิกฤตโควิด 19

• ธุรกิจต่างๆ หยุดชะงัก ภายใต้มาตรการควบคุมการระบาด
ที่เข้มงวดเป็นเวลาหลายเดือน 

• กระทบต่อการจ้างงาน และรายได้ของผู้ใชแ้รงงาน 
• ฉุดความเชื่อมั่นผู้บริโภคทรุดลงแตะระดับต ่าสุด

เป็นประวัติการณ์
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• ภาคก่อสร้างเผชิญข้อจ ากัด ธุรกิจ
หยุดชะงักจากการขาดแคลนแรงงาน 

•

• ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) 
ที่มีความเกี่ยวข้องกับภาคท่องเที่ยวเกิดปัญหา
สภาพคล่อง

ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศที่ไทยเผชิญอันสืบเนื่องจาก
วิกฤตโควิด 19
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ปัญหาเศรษฐกิจของประเทศที่ไทยเผชิญอันสืบเนื่องจาก
วิกฤตโควิด 19

• อย่างไรก็ตาม ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี
การฉีดวัคซีนมีความคืบหน้าเพิ่มขึ้นอย่าง
มาก การระบาดในประเทศคล่ีคลายลง 

• มาตรการควบคุมที่เข้มงวดผ่อนคลายลง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจสามารถกลับมา
ด าเนินการได้ 

• หน้ีสาธารณะเพิ่มขึ้นและน าไปสู่การขยาย
เพดานหนี้สาธารณะจาก 60% ของ GDP 
เป็น 70% ของ GDP
ผลจาก พ.ร.ก. กู้เงินอีก 5 แสนล้านบาท 
เพิ่มเติมจากปีก่อนท่ีออก พ.ร.ก.กู้เงิน 
1 ล้านล้านบาท เพื่อน ามาใช้เยียวยา



ประเด็นท้าทายต่อธุรกิจ
และความสามารถในการแข่งขัน

โดยเฉพาะเทคโนโลยีดิจิทัลก าลังเข้ามาเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจ ท าให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
ที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจประกันภัย

1. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว

Digital



กลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการ

พัฒนาระบบ Core System ส าหรับ
ประกันภัย Non Motor น าเทคโนโลยีมาช่วย
ในกระบวนการธุรกิจ ทั้งด้านการท างาน
ของพนักงาน และรองรับการเข้าถึง
ของลูกค้ามากขึ้น เพื่อตอบโจทย์การท างาน
ยุคดิจิทัล ด้วยความง่าย สะดวก รวดเร็ว 
ทุกที่ทุกเวลา 

“Work from anywhere”





เหตุเกิดเพราะความภักดีต่อแบรนด์ของลูกค้า
ลดลง ประกอบกับรายได้ลดลงจากภาวะ
เศรษฐกิจ ลูกค้า ตัวแทน และนายหน้า 
มักจะพยายามแสวงหาราคาที่ต ่าที่สุด 
อีกทั้งคู่แข่งก็พยายามลดราคา ลดอัตราเบี้ย
ประกันภัยที่ค่อนข้างต ่าเพื่อจูงใจ

2. การแข่งขันด้านราคาอย่างรุนแรง

RED OCEAN

ประเด็นท้าทายต่อธุรกิจ
และความสามารถในการแข่งขัน



กลยุทธ์และแนวทางบริหารจัดการ

ใช้กลยุทธ์ People Centric หรือสิ่งที่ NSI 
ยึดเป็นคุณค่าของ Brand คือ 
เป็น Smart Partner ที่เข้าถึง เข้าใจ 
สร้างความใกล้ชิดกับตัวแทนนายหน้า และลูกค้า 
ด้วยความใส่ใจ ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา
ให้อย่างรวดเร็ว เพื่อรักษาลูกค้า ตัวแทน 
นายหน้า ไว้อยู่กับ NSI 
โดยการเพิ่มคุณค่าโดยไม่ลดราคา



การตอบสนองต่อสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ



1. ความเสี่ยงหรือโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

จากการศึกษาเรื่องภูมิอากาศบ่งชี้ว่าโลกก าลังร้อนขึ้นอย่างรวดเร็วกว่าที่เคย
คาดการณ์กันไว้ และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะก่อให้เกิดมหันตภัย
ทางธรรมชาติไม่ว่าจะเป็น

• อุทกภัย 
• วาตภัย 
• และแผ่นดินไหว

ทั้งนี้ความเสี่ยงดังกล่าวเกิดขึ้นได้ทั้งการประกันภัย Motor และ Non Motor

ความเสี่ยง : การเกิดค่าสินไหมจ านวนมากต่อมหันตภัย
ที่อาจเกิดขึ้น



1. ความเสี่ยงหรือโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

โอกาส : การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยเพื่อช่วยรักษา
สภาพภูมิอากาศ 

ตัวอย่างเช่น : - ออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ให้แก่ลูกค้าที่ใช้รถ
พลังงานไฟฟ้า (EV Car)

- ประกันภัยส าหรับอาคารที่ใช้วัสดุก่อสร้างที่
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมหรือลดการใช้พลังงานไฟฟ้า

- ผลิตภัณฑ์ประกันภัยโครงการข้าวนาปีและข้าวโพด



2. กลยุทธ์ลดความเสี่ยงค่าสินไหมจ านวนมากจากภยัธรรมชาติ

เพื่อรองรับความเสี่ยงและโอกาสการเกิดค่าสินไหม
จ านวนมากจากภัยธรรมชาติ บริษัทได้มีการบริหาร
ความเสี่ยงโดยการประกันภัยต่อ และการซื้อสัญญา 
Excess of Loss (XOL) โดยครอบคลุมทุกประเภท
การรับประกันภัยของบริษัท ในวงเงิน 250 ล้านบาท
ต่อเหตุการณ์

Re Insurance & Excess of Loss



3. ความคืบหน้าการบรหิารจัดการที่เกี่ยวข้อง



ผลการด าเนินงานโครงการประกันภัยข้าวนาปี

โครงการประกันภัยข้าวนาปี และข้าวโพดแก่เกษตรกร 
เพื่อลดความเสี่ยงต่อภัยพิบัติ หรือภัยธรรมชาติ เช่นน ้าท่วม ภัยแล้ง



ผลการด าเนินงานโครงการประกันภัยข้าวนาปี



บทบาทของบริษัทในการสร้างการเปล่ียนแปลงเชิงบวก
ต่อสังคมและ/หรือสิ่งแวดล้อมผ่านกระบวนการทางธรุกจิ



โดยบริษัทฯ ไม่ได้มุ่งเน้นเพียงแค่รายได้ทาง
เศรษฐกิจเท่านั้น แต่ยังให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาองค์กรอย่างครอบคลุม
ในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

คุณค่าที่ได้รับ 
ไม่เพียงเป็นการยกระดับภาพลักษณ์ขององค์กร
เท่านั้น แต่ยังสร้างความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
นักลงทุน รวมถึงยังเป็นการเพิ่มพูนศักยภาพ 
เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความยั่งยืนอย่างแท้จริง

NSI ใช้แนวคิด ESG เป็นเครื่องมือน าองค์กรสู่
การเติบโตที่แข็งแกร่งและยั่งยืน

กลยุทธ์ แนวทางการด าเนินงาน 
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น



Environment

• มีคณะกรรมการด้านการจัด
การพลังงาน

• มีโครงการประหยัดน ้า ประหยัด
พลังงานไฟฟ้า

• บ าบัดน ้าเสียก่อนปล่อย
สู่ระบบสาธารณะ

• กรมธรรม์ Electronic (e-policy)
• โอนเงินผ่านธนาคารอัตโนมัติ 

SMART-Credit

NSI ด าเนินธุรกิจโดย
ตระหนักถึงการร่วมช่วย
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม



ผลลัพธ์การด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ

1. โครงการประหยัดน ้า ประหยัดพลังงานไฟฟ้า 



2. โครงการ SMART-Credit หรือน าการโอนเงินผ่านธนาคารอัตโนมัติ 
ลดกระดาษ และลดการปล่อยควันพิษจากการใช้ยานพาหนะ
ออกไปรับเงินค่าเบ้ียประกันภัยจากลูกค้า
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Social

• เข้าร่วมโครงการพัฒนาความมั่นคง
ของมนุษย์ และด าเนินงานโดยยึดหลัก
สิทธิมนุษยชน

• NSI Service Application
ช่วยให้พนักงานถึงที่เกิดเหตุ
ช่วยเหลือบริการลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว

• การกระตุ้น ส่งเสริมพนักงาน
• ให้มีความเสียสละช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์
• การประกันภัยโครงการข้าวนาปี

NSI ด าเนินธุรกิจโดย
ตระหนักถึงการร่วมดูแล
เอาใจใส่สังคม



การด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงการร่วมดูแลเอาใจใส่สังคม

1. ร่วมรณรงค์ขับขี่ปลอดภัยในแฟนเพจตะกวดขับรถ

เพจเผยแพร่ภาพอุบัติเหตุและ
พฤติกรรมการขับรถทุกประเภท 
จากกล้องหน้ารถที่มีสมาชิก
ติดตามเป็นประจ ากว่า 3.4 แสนคน



การด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงการร่วมดูแลเอาใจใส่สังคม

2. จัดท าคลิป ไวรัล วิดีโอ เพื่อรณรงค์และสร้างกระแสให้ประชาชนและ
ผู้บริโภค เกิดความตระหนักด้านการบริหารความเสี่ยงภัยด้วยการ
ใช้ความค้มครองจากการประกันภัย  ไม่ใช่แค่เพียงขอให้สิ่ง
ศักดิ์สิทธิ์คุ้มครอง

รถใคร ๆ ก็มีส่ิงศักดิ์สิทธิ์อยู่ในรถทั้งน้ัน ไม่ว่าจะห้อย จะแขวน ทั้งน้ีก็เพื่อให้อุ่นใจ ปลอดภัย และแคล้ว
คลาดจากอุบัติเหตุ แต่คุณพระช่วย หลายครั้งที่อุบัติเหตุเกิดขึ้นมาจริง ๆ คุณคิดว่าสิ่งศักดิ์สิทธิ์
องค์ไหนจะออกมาคุ้มครองรถคุณ

แนวคิดการน าเสนอ

https://youtu.be/i_8ifT27xxw


การด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงการร่วมดูแลเอาใจใส่สังคม

3. จัดท า Application บนมือถือ 
เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้า
ใช้ส าหรับการถ่ายภาพการตรวจสภาพ
รถก่อนการท าประกันภัยรถยนต์,
ถ่ายรูปที่เกิดเหตุและการแจ้งอุบัติเหตุ, 
ใช้สื่อสารกับพนักงานผ่านวิดีโอคอล 
รวมถึงการส่งต าแหน่งสถานที่
เกิดอุบัติเหตุให้พนักงานเคลมทราบ 
ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานเคลมเดินทางไปถึง
ที่เกิดเหตุด้วยความรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้
มีการแยกรถประกันกับรถคู่กรณี
ออกจากสถานที่เกิดเหตุได้อย่างรวดเร็ว 
ช่วยลดปัญหาการจราจรติดขัดได้



การด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงการร่วมดูแลเอาใจใส่สังคม

4. โครงการการจัดอบรม Loss Prevention เพื่อให้พนักงาน
ขับรถและผู้ประกอบการตระหนักถึงความปลอดภัย
ในการใช้รถเพื่อการขนส่ง



การด าเนินธุรกิจโดยตระหนักถึงการร่วมดูแลเอาใจใส่สังคม

5. โครงการลดเบ้ียประกันภัย 5% ให้รถยนต์ท าประกัน
ที่ติดกล้องหน้ารถ ประโยชนเ์พื่อใช้เป็นพยานหลักฐานเมื่อ
เกิดอุบัติเหตุและช่วยเหลือด้านคดีแก่ผู้ประสบภัยทางถนน
ที่อาจต้องการพยานหลักฐานในการเรียกร้องความเป็นธรรม



Governance

NSI มุ่งด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์โปร่งใส

• ก าหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการอย่างชัดเจน
• หน้าที่ของกรรมการ และ ผู้บริหาร แบ่งแยกออกจากกัน
• ก าหนดให้มีการประชุมร่วมกันระหว่างคณะกรรมการบริษัทหรือ

คณะกรรมการตรวจสอบ และผู้สอบบัญชีของบริษัท
รวมถึงจัดมีการประชุมคณะกรรมการบริษัท ที่ไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร
เข้าร่วมประชุมด้วย 

มีนโยบายการก ากับดูแลกิจการ (CG CODE)  
ที่ครอบคลุมเรื่องส าคัญ



กลยุทธ์ด้านการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น

สร้างระบบการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐาน น าโปรแกรม
ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการท างานเพื่อลดข้อผิดพลาด ซึ่ง
จะท าให้สามารถตรวจสอบได้อย่างรวดเร็ว ทันท่วงที

มีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบที่รัดกุม



NSI
สรุปข้อมูลการประกอบธุรกิจกลยุทธ์
และแนวทางการด าเนินงานของ



www.namsengins.co.th

บริการรับประกันวินาศภัยครบวงจร

บริษัท น าสินประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
ก่อตั้งเมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2491
ปัจจุบันบริษัทฯ มีสาขา 26 แห่งครอบคลุม
ทุกภูมิภาคของประเทศ พร้อมให้บริการ
ตลอด 24 ชม. เพื่อความอุ่นใจและ
ความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า



www.namsengins.co.th

บริการรับประกันวินาศภัยครบวงจร

การประกันภยัรถยนต์
• ภาคบังคับ (พ.ร.บ.)
• ภาคสมัครใจ (ประเภท  1,2,3, 2+,3+)

การประกนัอคัคภียั 
• บ้านที่อยู่อาศัย / โรงงาน / อาคารพาณิชย์
• อื่นๆ

การประกันภยัเพือ่ธรุกิจขนสง่
• ประกันภัยความรับผิดของผู้ขนส่ง
• ประกันภัยสินค้า

การประกันภยัเบด็เตลด็
• ประกันภัยทรัพย์สิน
• ประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล
• ประกันภัยทางวิศวกรรม
• ประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก



สรุปข้อมูลการประกอบธรุกจิ  Financial Highlights



สรุปข้อมูลการประกอบธรุกจิ  Financial Highlights



ภาพรวมกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานด้านความยั่งยืน NSI
Sustainability Strategy and Framework
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 Product & Services Dev.

Marketing / Sales

Underwriting

Claim Management

NSI SMART PARTNER



กรอบการด าเนินงาน 5 ประการที่ท าให้ NSI มีความยั่งยืน 

1. Shareholder Value

2. Partner & Customer Experience

3. Employee Experience

4. Digital Transformation

5. ESG & Global Impact



THANK YOU


