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กำรด�ำเนินกำรของบริษัทเพื่อตอบสนอง
อย่ำงทันท่วงทีต่อสถำนกำรณ์ COVID-19

(Emergency Response)

ในช่วงต้นของการแพร่ระบาดของ COVID-19 
บริษทัเผยแพร่ความรู้เกีย่วกบัไวรัสดังกล่าวรวมถงึวิธกีาร
ป้องกนัร่างกายจากการติดเช้ือให้แก่พนักงานรับทราบเพ่ือ
ให้พนักงานดูแลและรักษาสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของตนเองในเบื้องต้น ต่อมาบริษัทได้จัดต้ังศูนย์ติดตาม
และเฝ้าระวังกรณีโรคอุบัติใหม่ COVID-19 (ศูนย์พลังใจ) 
เม่ือวันที่ 27 กุมภาพันธ์ 2563 เพ่ือก�าหนดมาตรการ 
ในการดูแล ปกป้องพนักงาน พ้ืนทีป่ฏิบติัการ และเฝ้าระวัง 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงานและ
การด�าเนินธุรกิจ โดยระยะแรกได้ออกประกาศเร่ือง
มาตรการป้องกนัและควบคมุโรคติดเช้ืออบุติัใหม่จากไวรัส 
COVID-19 และข้อควรปฏิบัติส�าหรับพนักงานของบริษัท
ที่เดินทางไปและกลับจากพ้ืนที่ที่มีการระบาดของโรค 
เพ่ือพิจารณาควบคุมและเฝ ้าระวังกลุ ่มเส่ียงเหล่าน้ี 
ตามประกาศของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
และแนะน�าแนวทางการปฏิบัติตนหากจ�าเป็นต้องเดินทาง
โดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 

ธุรกิจหลัก

เป็นบริษัทพลังงานแห่งชาติที่ประกอบธุรกิจปิโตรเลียม
และปิโตรเคมีครบวงจร ด้วยธุรกิจที่ด�าเนินงานเอง
และธุรกิจที่ลงทุนผ่านบริษัทในกลุ่ม ปตท.
ได้แก่ การส�ารวจและผลิต จัดหาและจัดจ�าหน่าย
ขนส่ง และแยกก๊าซธรรมชาติ ด�าเนินกิจการค้า
ระหว่างประเทศส�าหรับผลิตภัณฑ์น�้ามันและปิโตรเคมี
และมีการลงทุนในธุรกิจการกลั่นและปิโตรเคมี
ในประเทศ และด�าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ
ทั้งในและต่างประเทศ



เม่ือสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 
ในประเทศและต่างประเทศเพ่ิมสูงข้ึนอย่างรวดเร็วและ
ต่อเน่ือง บริษัทได้ต้ังสมมติฐานเพ่ือใช้ในการทบทวน
แผนการด�าเนินงาน ประมาณการผลการด�าเนินงาน รวมถงึ 
มาตรการรองรับในด้านต่าง ๆ น�าเสนอต่อที่ประชุม 
คณะกรรมการบริษัทเป็นรายเดือนเร่ิมต้ังแต่เดือนมีนาคม 
2563 เป็นต้นมา โดยมีการรายงานความคืบหน้าและ 
รับค�าแนะน�าจากผู้บริหารเพ่ือบริหารจดัการการด�าเนินงาน
และผลประกอบการของบริษัท รวมถึงเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบติังานในทกุสถานประกอบการ รวมถงึการดูแล
ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้ธุรกิจด�าเนินได้อย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ี 
บริษัทให้ความส�าคัญสูงสุดต่อความปลอดภัย การรักษา
เงนิสดและสภาพคล่องของกลุ่ม ปตท. โดยมีการด�าเนินการ 
ใน 5 ด้านหลัก ดังนี้

 Financial Stress-testing จัดท�าสมมติฐาน
และประเมินผลกระทบทางด้านการเงิน กระแสเงินสด 
สภาพคล่อง และความสามารถในการลงทนุของกลุ่ม ปตท. 
โดยออกมาตรการในการลด-ละ-เล่ือน ลดค่าใช้จ่ายและจดั
ล�าดับความส�าคญัของการลงทนุเพ่ือรักษาผลประกอบการ

 Workforce Protection รองรับ-ป้องกัน-
ดูแลพนักงาน โดยก�าหนดมาตรการป้องกนัและระมัดระวัง 
ในการปฏิบัติงาน และจัดอุปกรณ์ดิจิทัลและระบบส่ือสาร 
เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานได้ทุกสถานที่เพ่ือให้
ธุรกิจด�าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่อง

 Supply Chain Stabilization เตรียมการรองรับ 
ตลอดห่วงโซ่ธรุกจิ บริหารจดัการอปุสงค์และอปุทาน สินค้า
คงคลัง และบริหารการจัดส่งผลิตภัณฑ์ทั้งจากผู้ผลิตและ
ไปสู่ผู้บริโภคในทุกสถานการณ์เพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง
ของการด�าเนินงาน

 Customer Engagement ดูแลและบริหาร
ลูกค้า คู่ค้า โดยประเมินผลกระทบที่จะส่งผลต่อลูกค้าและ 
คูค้่า รวมทัง้ออกมาตรการรองรับเพ่ือให้เกดิความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินงาน เช่น การบริหารสินเช่ือ การบริหารช่องทาง 
จัดจ�าหน่าย เป็นต้น เพ่ือลดผลกระทบและรักษาฐานลูกค้า



 Control Centre จัดตั้งศูนย์กลางการบริหาร
จัดการและควบคุมความต่อเน่ืองทางธุรกิจโดยได้จัดต้ัง 
“ศูนย ์ ติดตามและเฝ ้าระวังกรณีเกิดโรคอุบั ติ ใหม ่ 
COVID-19” หรือ “ศูนย์พลังใจ” เพ่ือพิจารณา ติดตาม 
เฝ้าระวัง และก�าหนดมาตรการและแผนรองรับอย่าง 
เหมาะสม รวมทั้งซักซ้อมจ�าลองสถานการณ์ และสื่อความ
การด�าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้เสียเพ่ือให้เกิดความต่อเน่ือง
ในการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจนก�าหนดมาตรการด�าเนินการ 
ที่สอดคล้องกับประกาศของหน่วยงานราชการอย่าง
เคร่งครัด โดยมาตรการป้องกันและควบคุม COVID-19 
ภายใน ปตท. น้ัน ครอบคลุมมาตรการการดูแลพนักงานและ
มาตรการการบริหารจัดการพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถ 
น�าไปประยุกต์ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ของแต่ละพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน ทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศที่มี
พนักงาน ปตท. ปฏิบัติงานอยู่

นอกจากน้ี บริษทัมีการบริหารจดัการพ้ืนทีป่ฏิบติังาน 
โดยตรวจวัดอุณหภูมิผู้เข้าอาคารและพ้ืนที่ปฏิบัติการ 
บริการแอลกอฮอล์หรือเจลล้างมือตามจุดต่าง ๆ ท�าความ
สะอาดทุกจุดสัมผัสในบริเวณสาธารณะด้วยน�้ายาฆ่าเช้ือ 
อบโอโซนในพ้ืนที่ปฏิบัติงานเพ่ือฆ่าเช้ือโรค จัดเตรียม
อุปกรณ์ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน รวมถึงระบบสนับสนุน
การปฏิบติังานทีบ้่านให้เพียงพอ และส่ือความมาตรการและ 
แนวทางการปฏิบัติขององค์กรแก่พนักงานอย่างต่อเน่ือง 
รวมถึงจัดให้มีช่องทางการส่ือสารเพ่ือให้ค�าแนะน�าการ
ปฏิบัติด้านต่าง ๆ และการสอบถามข้อสงสัยแก่พนักงาน
อีกด้วย

ในการจดัการภาวะวิกฤต COVID-19 บริษทัได้จดัให้ 
มีการทดสอบแผนการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
ภายใต้ Scenario “ต้องปิดอาคารส�านักงานบางแห่งใน 
ปตท. มากกว่า 3 วัน” เมื่อวันที่ 25-27 มีนาคม 2563 
เพ่ือทดสอบความสามารถในการปฏิบัติงานที่บ้านส�าหรับ
บุคลากรหลักตามแผนและการปฏิบั ติงานที่อาคาร
ส�านักงานใหญ่ส�าหรับบุคลากรหลักที่จ�าเป็น รวมถึง 
ทดสอบความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อ 
ส่ือสาร และการประสานงานระหว่างกัน โดยมีการสรุป
รายงานผลการทดสอบแผนต่อศูนย์พลังใจ และก�าหนด
แนวทางการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้มีความพร้อมสูงสุด
รองรับกรณีที่จ�าเป็นต้องให้บุคลากรทั้งหมดของ ปตท. 
ปฏิบัติงานจากที่บ้านอีกด้วย 

กำรบริหำรจัดกำร
ภำวะวิกฤต COVID-19 ของบริษัท

(Crisis Management)

บริษทัได้น�าระบบการบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกจิ 
(Business Continuity Management System: BCMS) 
มาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรโดยได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO 22301 จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) 
เม่ือวันที่ 9 กันยายน 2559 และมีการตรวจประเมินเพ่ือ
รักษาระบบอย่างต่อเน่ือง การพัฒนาระบบ BCM ของ
บริษัทครอบคลุมต้ังแต่การวางแผน การน�าไปปฏิบัติและ
การติดตามประเมินผล โดยมีการวิเคราะห์ผลกระทบทาง
ธุรกิจเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์/บริการหลัก (Key Products/
Services) กระบวนการส�าคัญ (Critical Business 
Functions) บคุลากรหลัก (Critical Persons) และทรัพยากร 
ที่จ�าเป็น (Critical Resources) มีการฝึกซ้อมแผนและ
ปรับปรุงระบบ BCM อย่างต่อเนื่องทุกปี



ในสถานการณ์ COVID-19 บริษัทได้เตรียมการ
รับมือกรณีสถานการณ์มีแนวโน้มรุนแรงมากย่ิงข้ึนจนมี
ผลกระทบกับความต่อเน่ืองทางธรุกจิ โดยเตรียมการจดัต้ัง
ศูนย์อ�านวยการจัดการภาวะวิกฤตและแผนความต่อเน่ือง
ทางธรุกจิกรณีโรคอบุติัใหม่ COVID-19 เพ่ือบริหารจดัการ
และแก้ไขสถานการณ์ให้การด�าเนินธุรกิจของ ปตท. เป็น
ไปได้อย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การจัดการภาวะ 
วิกฤตสามารถด�าเนินการได้อย่างราบร่ืน ปตท. จึงได ้
จัดต้ังคณะท�างานศูนย์ติดตามและเฝ้าระวัง COVID-19 
(ศูนย์พลังใจ) โดยมีผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่บริหาร
องค์กรและความย่ังยืน ท�าหน้าทีหั่วหน้าคณะท�างาน ก�าหนด 
มาตรการในการดูแล ปกป้องพนักงาน พ้ืนทีป่ฏิบติัการ และ
เฝ้าระวังเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อพนักงาน
และการด�าเนินธรุกจิ พร้อมทัง้รายงานในทีป่ระชุมผู้บริหาร
ระดับสูง โดยมีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ท�าหน้าที่เป็นประธาน อย่างสม�่าเสมอโดย
ความถี่ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ความรุนแรง

 นอกเหนือจากมาตรการทีไ่ด้ด�าเนินการในระยะแรก 
บริษัทยังมีมาตรการอื่น ๆ เพิ่มเติมเพ่ือให้องค์กรสามารถ
ด�าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง เช่น

ด้านสถานที่ปฏิบัติงาน ส�าหรับอาคารส�านักงาน 
มีการก�าหนดพ้ืนที่ส�าหรับปฏิบัติงาน ห้องประชุม พ้ืนที่
ส�าหรับการจ�าหน่ายและรับประทานอาหารตามมาตรการ
การเว้นระยะห่างทางสังคม รวมทั้งการเพ่ิมความถี่ใน 
การท�าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะต่าง ๆ ส�าหรับพ้ืนที่
ปฏิบัติการและอาคารควบคุมมีการจัดแบ่งทีมงานเข้า
ปฏิบัติงานในพ้ืนที่ให้สอดคล้องกับมาตรการที่ศูนย์พลังใจ
ประกาศเป็นระยะ ๆ และงานที่หน่วยงานต้องด�าเนินการ 
การห้ามผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องเข้าในพ้ืนที่ควบคุม รวมถึงการ
ก�าหนดมาตรการไม่ให้พนักงานออกนอกจังหวัด เป็นต้น

ด้านทรพัยากรบุคคล ให้บคุลากรปฏิบติังานทีบ้่าน 
เพ่ือลดความแออัดในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน พร้อมก�าหนดแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง การให้บริการรถรับ-ส่งบุคลากรตาม
มาตรการเว้นระยะห่างทางสังคม การสนับสนุนค่าเดินทาง
ส�าหรบับุคลากรหลักที่ต้องเดินทางมาปฏบิัติงาน การปรับ
กระบวนการเบกิจ่ายสวัสดิการในรูปแบบ Electronics File 
การติดตาม ดูแลความเป็นอยู่ และให้ความช่วยเหลือแก่
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในต่างประเทศ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งมอบเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์สารสนเทศที่จ�าเป็นต่อการปฏิบัติงานที่บ้าน เช่น 
Application ซึ่งรองรับการประชุมทางไกล การรับ-ส่ง
เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ รวมถงึเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Notebook 
อุปกรณ์ต่อเช่ือมอินเตอร์เน็ตที่จ�าเป็น เป็นต้น การจัดท�า
คู่มือและเทคนิคการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธภิาพและปลอดภัยและส่ือสารให้บคุลากรรับทราบ 
การให้บริการแก้ไขปัญหาด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น

ด้านงบประมาณ การจดัซือ้จดัจ้างและบญัชีการเงนิ 
โดยการจัดเตรียมงบประมาณรองรับและจัดท�าแนวทาง
การเบิกจ่ายให้สอดคล้องกับระเบียบของกรมบัญชีกลาง 
การจัดท�าแนวปฏิบัติในการวางบิล/ปิดเร่ืองช�าระเงิน/
อนุมัติค่าใช้จ่าย และน�าส่งเอกสารประกอบการจ่ายเงิน 
ในรูปแบบ Electronics File

ด้านการปฏิบัติตามข้อก�าหนดและกฎหมาย โดย
การติดตาม สรุป สื่อความกฎหมายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การด�าเนินธรุกจิของ บริษทัรวมถงึกฎหมายทีเ่ฉพาะเจาะจง
ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19

ด้านการส่ือสารการด�าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการส่ือสารอย่างมี
ประสิทธภิาพ เพ่ือสร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และความม่ันใจ 
ให้กับบุคลากรและผู้มีส่วนได้เสียให้ทราบถึงนโยบาย 
มาตรการ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ ที่รัดกุม ซึ่งได้รับความ 
เห็นชอบจากศูนย์พลังใจก่อนการด�าเนินงาน เช่น 

• การส่ือสารภายในองค์กร มีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ผ่านการจัดส่ง SMS จากศูนย์สื่อสาร รวมทั้งการ
แจ้งข้อมูลข่าวสารโดยหน่วยงานทรัพยากรบคุคล
และผู้บงัคบับญัชาของบคุลากรหลัก การส่งอเีมล 
PR-ภายใน คลิป VDO และ VDO Conference 
โดยศนูย์พลังใจและผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 
เช่น ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ 
ผู้จัดการใหญ่ เป็นต้น



• การส่ือสารต่อผู้มีส่วนได้เสียภายนอก มีการ
ประชาสัมพันธ์แจ ้งข ่าวสารผ่านฝ่ายงานที่
เก่ียวข้อง เช่น ผู้ก�าหนดกลยุทธ์และแผนการผลิต 
ผู้จัดการเขตการขาย หน่วยงานผู้ลงทุนสัมพันธ์ 
หน่วยงานส่ือสารและภาพลักษณ์องค์กร และ
หน่วยงานกิจการเพ่ือสังคม เป็นต้น รวมทั้ง
รายงานผลการบริหารจัดการสถานการณ์ต่อ
หน่วยงานราชการที่ มีหน้าที่ก�ากับดูแลโดย 
หน่วยงานนโยบายและข้อมูลพลังงาน  

นอกจากน้ี เพ่ือรับมือกบัสถานการณ์การแพร่ระบาด 
ของเช้ือ COVID-19 ทีส่่งผลกระทบเป็นวงกว้างและต่อเน่ือง 
ผู้บริหารกลุ่ม ปตท. ได้ร่วมกันติดตามสถานการณ์อย่าง
ใกล้ชิด และด�าเนินการเพ่ือลดผลกระทบต่อการด�าเนิน
ธุรกิจและรักษาผลประกอบการของบริษัท โดยในเดือน
เมษายน 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเห็นชอบให้
มีการจดัต้ังคณะท�างาน PTT Group Vital Centre ซึง่เป็น
ความร่วมมือกันระหว่างบริษัทในกลุ่ม ปตท. โดยก�าหนด
ให้ผู้บริหารระดับรองกรรมการผู้จดัการใหญ่แต่ละสายงาน
ทีเ่กีย่วข้องเป็นผู้รับผิดชอบคณะท�างานย่อย 5 คณะ ได้แก่ 
Workforce Protection, Credit Securement, Supply Chain 
Stabilization, Customer Engagement และ Strategic 
Move เพ่ือติดตามสถานการณ์และการด�าเนินงานของกลุ่ม 
ปตท. รายงานให้คณะกรรมการ ปตท. ทราบอย่างต่อเน่ือง
เป็นประจ�าทุกเดือน 

PTT Group Vital Centre ในแต่ละคณะท�างานย่อย
มีผลการด�าเนินงานโดยสรุป ดังนี้

 Workforce Protection มุ่งเน้นการก�าหนด
มาตรการ Work@Home เตรียมความพร้อมด้านดิจิทัล
และเทคโนโลยีเพ่ือรองรับส�าหรับการท�างานในรูปแบบ 
ดังกล่าว รวมถึงการซ้อมการปฏิบัติงานในภาวะวิกฤต 
และปรับกระบวนการท�างานผ่านดิจิทัลเทคโนโลยี เช่น 
การเบิกจ่าย การลงนามอนุมัติ และการส่งเอกสาร เป็นต้น 
ส่งผลให้มีความม่ันใจหากเกิดสถานการณ์ที่ส ่งผลให้ 
การด�าเนินงานหยุดชะงัก

 Credit Securement ด�าเนินการเพ่ือมุ่งเน้น
การรักษาเงินสดและสภาพคล่องให้กับกลุ่ม ปตท. ได้แก่

• ทบทวนความต้องการใช้เงินและวงเงินที่มีกับ
ธนาคารต่าง ๆ รวมถึงหารือการแก้ไขปัญหา 
เกี่ยวกับหลักเกณฑ์การก�ากับลูกหน้ีรายใหญ่ 
(Single Lending Limit: SLL) ของกลุ่ม ปตท.

• หารือแผนการจัดหาเงินกู ้ระยะยาวกับบริษัท 
Flagships เพ่ือบริหารจดัการความต้องการไม่ให้ 
ทับซ้อนกันในตลาด 

• ประเมินความเส่ียงของลูกหน้ี/เจ้าหน้ีการค้า/ 
สถาบันการเงิน และจัดท�ามาตรการช่วยเหลือ 
ลูกหนี้/เจ้าหนี้ที่เหมาะสม

• ร่วมกับสายงานกฎหมายในการสร้าง Platform 
แชร์ข้อมูลความเส่ียงระหว่างบริษทัในกลุ่ม ปตท. 
และบริหารภาษีจากมาตรการภาษีต่าง ๆ ที่ออก
โดยภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมสภาพคล่องให้แก่บริษัท 

• ทบทวนการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่
บริษทัในกลุ่มตามความจ�าเป็น และ Monitor ปัจจยั 
เสี่ยงทางการเงิน (Early Warning Factors) เป็น
รายเดือนหรือรายไตรมาสตามความเหมาะสม



 Strategic Moves ติดตามผลการด�าเนิน
การของกลุ่ม ปตท. อย่างใกล้ชิด และมีการจัดท�า Stress 
Test เพ่ือประเมินผลกระทบของสถานการณ์ COVID-19 
ทั้งในมุมของราคาผลิตภัณฑ์และปริมาณความต้องการ 
ในประเทศ เพ่ือหาแนวทางในการลดผลกระทบรวมถึง 
มีการออกมาตรการ “ลด-ละ-เล่ือน” เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย
ทีไ่ม่จ�าเป็นในช่วงทีมี่การระบาดของ COVID-19  นอกจากน้ี 
ยังมุ ่งเน ้นในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการท�างาน (Productivity Improvement) และสร้าง
ความร่วมมือในการด�าเนินการเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Strengthening & Awareness) เพ่ือรักษาระดับความ
สามารถในการแข่งขันและความแข็งแกร่งทางการเงินของ
ทั้งกลุ่ม ปตท. 

 Supply Chain Stabilization 
• Oil Chain: จัดท�าแผนรองรับช่วงภาวะวิกฤตใน

เดือนเมษายนถึงเดือนพฤษภาคม เช่น การลด
ก�าลังการกล่ันให้เป็นไปตามความต้องการใน
ประเทศและเพียงพอเพ่ือเป็น Feedstock ให้กับ 
Downstream Plants 

• Gas Chain: วิเคราะห์และจัดท�าแผนบริหาร
จดัการปริมาณก๊าซธรรมชาติเหลว หรือ Liquefied 
Natural Gas (LNG) ในประเทศ ในช่วงสถานการณ์ 
ที่ความต้องการใช้ไฟฟ้าลดลง

• Digital Part: พัฒนา Dashboard ของ Gas Chain 
และ Oil Chain เพ่ือให้ทัง้กลุ่ม ปตท. เห็นภาพรวม 
ของการบริหารจัดการ Supply Chain ในช่วง
วิกฤตนี้ร่วมกัน

 Customer Engagement จัดท�าแนวทาง
การลดผลกระทบต่อลูกค้าโดยขยาย Credit Term และลด 
ค่าปรับ Late Payment MOR+2% ต่อปี มีการส่ือความ 
เพื่อให้ลูกค้าใช้ PTT Life Station App. เพื่อค้นหาสถานี 
กรณีหัวจ่ายก๊าซ NGV มีไม่ครบทุกสถานีบริการ และ 
สถานีบริการมีน้อย/หายาก ตลอดจนประชาสัมพันธ์และ
ส่ือสารหลักเกณฑ์การพิจารณาการวางเงินค�้าประกันและ
การช�าระเงินก่อนได้รับผลิตภัณฑ์ให้ลูกค้าเข้าใจ

 

กำรบรรเทำผลกระทบและดูแลผู้มีส่วนได้เสีย
อย่ำงรอบด้ำนในสถำนกำรณ์ COVID-19

(Impact Mitigation)

บริษัทมีการประเมินผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
และก�าหนดมาตรการในการบริหารจัดการผลกระทบ 
ช่วยเหลือ และให้การสนับสนุน รวมถึงสร้างความมั่นใจให้
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก ได้แก่

 
พนักงาน: ส่ือสารมาตรการและแนวปฏิบัติต่าง ๆ 

แก่พนักงานในทุกระดับทราบอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการ
ติดตามดูแลความเป็นอยู่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
ต่างประเทศโดยให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะพูดคุยกับ 
ผู้บริหารระดับสูงผ่าน VDO Conference ตลอดจนให้ความ
ช่วยเหลือผ่านทางสถานทูต และให้บุคลากรบางส่วนกลับ
มาปฏิบัติงาน ณ ประเทศไทยเพ่ือความปลอดภัย การ
สนับสนุนค่าเดินทางส�าหรับบคุลากรหลักทีต้่องเดินทางมา
ปฏิบติังาน รวมถงึการปรับกระบวนการเบกิจ่ายสวัสดิการ
ในรูปแบบ Electronics File เพ่ืออ�านวยความสะดวก
แก่บุคลากร นอกจากน้ี ยังก�าหนดให้พนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานที่บ้านได้ โดยพิจารณาสัดส่วนให้สอดคล้องกับ
มาตรการผ่อนคลาย หรือมาตรการควบคุมและป้องกัน
ตามที่ราชการก�าหนด



ลูกค้า: ติดตามปริมาณการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า 
เพ่ือปรับแผนการด�าเนินงานและก�าหนดมาตรการรองรับ
อย่างเหมาะสม ปรับเปล่ียนเวลาการขนส่งผลิตภัณฑ ์
ปรับเวลาเปิด-ปิดสถานีบริการให้สอดคล้องกับ พ.ร.ก. 
ฉุกเฉิน และประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารให้ลูกค้าทราบ 
รวมถึงขยายเวลาการช�าระเงินให้กับลูกค้าและการจัดท�า
ธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบ Electronics 

 คู่ค้า: ด�าเนินการตามประกาศกรมบัญชีกลาง 
กระทรวงการคลังในการยกเว้นการปฏิบัติตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยพิจารณาช่วงเวลาทีคู่ค้่าได้รับ
ผลกระทบจาก COVID-19 โดยกรณีที่ 1 หาก COVID-19 
เกิดก่อนการลงนามในสัญญาหรือข้อตกลง บริษัทจะแจ้ง 
ผู้ทีไ่ด้รับคดัเลือกเพ่ือมาลงนามในสัญญา ซึง่หากคูค้่าได้รับ 
ผลกระทบสามารถท�าหนังสือแจ้งว่าไม่สามารถลงนาม 
ในสัญญาเน่ืองจากได้รับผลกระทบจาก COVID-19 และ 
ในกรณีที ่2 หาก COVID-19 เกดิภายหลังลงนามในสัญญา
หรือข้อตกลงและสัญญายังไม่ครบก�าหนด จะน�าจ�านวนวันที่ 
ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดมาขยายเวลาท�าการ
ตามสญัญาหรอืข้อตกลงตามจ�านวนวนัที่มีเหตุเกดิขึน้จริง 
แต่หากกรณีสัญญาครบก�าหนดและมีค่าปรับเกิดข้ึนแล้ว 
จะน�าจ�านวนวันทีไ่ด้รับผลกระทบมางดเว้นหรือลดค่าปรับ
ให้แก่คู่ค้าตามจ�านวนวันที่มีเหตุเกิดขึ้นจริง เป็นต้น

 
ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน: ปรับก�าหนดการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้น ประจ�าปี 2563 จากเดิมที่จะจัดขึ้นในวันที่ 
10 เมษายน 2563 เป็นวันที ่3 กรกฎาคม 2563 และยังคงมี
มติอนุมัติจ่ายเงนิปันผลระหว่างกาลแทนการจ่ายเงนิปันผล
ประจ�าปี มีการช้ีแจงมาตรการด�าเนินการต่าง ๆ เพ่ือ
บริหารจัดการผลกระทบแก่ผู้ถือหุ้นเพ่ือให้มีความม่ันใจ
ต่อผลประกอบการของบริษัท ทั้งนี้ ในการประชุมผู้ถือหุ้น
ได้ก�าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติด้านสุขอนามัยส�าหรับ 
ผู้เข้าร่วมประชุมอย่างเข้มงวด 

 ชุมชนและสังคม: บริษัทให้การสนับสนุนในการลด
ค่าใช้จ่ายประชาชนด้านพลังงานภายในกรอบวงเงิน 600 
ล้านบาท นอกจากนี้ ยังให้การสนับสนุนบุคลากรทางการ
แพทย์ และกิจกรรมเพ่ือสังคมอื่น ๆ เช่น การบริจาค 
ถุงยังชีพให้แก่กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ การรับบริจาคโลหิตแก่สภากาชาดไทย การบริจาค
หน้ากากผ้าให้หน่วยงานราชการ บริจาคงบสนับสนุนวิจัย
และพัฒนาชุดตรวจเช้ือ COVID-19 การบริจาคแอลกอฮอล์
และเตียงเคล่ือนย้ายผู้ป่วย รวมถึงกล่องท�าหัตถการ 
ความดันลบ หมวกและชุดคลุมอดัอากาศความดันบวก และ 
เงินสมทบทุนจัดซื้ออุปกรณ์การแพทย์ให้โรงพยาบาล 
ขนาดใหญ่และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบลเพ่ือใช้ใน
การควบคมุการแพร่ระบาด รวมถงึแจกแอลกอฮอล์ล้างมือ 
ส�าหรับผู้เข้ารับบริการ ณ สถานีบริการน�้ามัน เป็นต้น 
รวมมูลค่าทั้งหมดกว่า 715 ล้านบาท



กำรวำงแผนฟื้นฟูธุรกิจ
ภำยหลังสถำนกำรณ์ COVID-19

(Business Recovery)

ด้วยสถานการณ์ COVID-19 พร้อมด้วยสงคราม
ราคาน�้ามันที่เกิดข้ึนส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
ในปี 2563 คณะกรรมการบริษัทจึงได้มีการทบทวนแผน
วิสาหกิจโดยท�าการเพ่ิมเติมแผนให้รองรับชีวิตวิถีใหม่ 
(New Normal) มากข้ึน เช่น การบริหารจัดการห่วงโซ่
อปุทานในช่วงราคาน�า้มนัขาลงและอปุสงค์ท่ีลดลง รวมถงึ 
การควบคุมค่าใช้จ่ายให้ลดลงเพื่อรักษาอัตราส่วนก�าไร 
และการใช้ดิจิทัลเข้ามาส่งเสริมการท�างานให้มีความ 
ต่อเน่ือง ตลอดจนมีการจัดท�า Stress Test เพื่อ 
ประเมินผลกระทบต่อการด�าเนนิงานและก�าหนดเป้าหมาย
ผลการด�าเนินงานใหม่ โดยคาดว่ากลุ่ม ปตท. จะมีก�าไร
สุทธิจากการด�าเนินงานที่ดีข้ึนในคร่ึงหลังของปี 2563 
และรายได้จะปรับลดลงจากเดิมพอสมควรเน่ืองจาก 
ผลกระทบของ COVID-19 นอกจากน้ี ยังได้ปรับลด
งบประมาณค่าใช้จ่ายที่ไม่จ�าเป็นเพ่ือรักษาสภาพคล่อง
ทางการเงนิ จดัท�าแผนบริหารความเส่ียงภายใต้สมมติฐาน
ต่าง ๆ เช่น กรณีเศรษฐกิจโลกเริ่มฟื้นตัวจากการควบคุม 
การระบาดได้อย่างเร็วที่สุดต้ังแต่เดือนกรกฎาคม 2563 
เป็นต้นไป และกรณีเลวร้ายสุด คือ การควบคุมการระบาด
ได้ในช่วงต้นปี 2564 ทั้งน้ี โครงการที่อยู่ระหว่างการ
ก่อสร้างยังคงด�าเนินการต่อไป เช่น โครงการท่อส่งก๊าซ
ธรรมชาติ เส้นที่ 5 เป็นต้น 

เน่ืองจากวิกฤตการณ์การระบาดของ COVID-19  
ท�าให้กจิกรรมทางเศรษฐกจิทัว่โลกต้องหยุดชะงกัส่งผลให้
ความต้องการใช้น�้ามันชะลอตัว อีกทั้งยังท�าให้พฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลง โดยดิจิทัลเข้ามามีบทบาทส�าคัญใน
การด�ารงชีวิต ไม่ว่าจะเป็น E-Commerce, E-Payment, 
บริการ Delivery, Virtual Experience เป็นต้น ซึ่งปัจจัย 
ดังกล่าวส่งผลต่อกลยุทธ์ในการด�าเนินธุรกิจของบริษัท

นอกจากน้ี ปตท. ได้น�าปัจจัยที่มีผลกระทบกับ
สถานการณ์ปัจจุบันทั้งหมด ซึ่งรวมถึงผลกระทบจาก 
การแพร่ระบาดของ COVID-19 มาพิจารณาทบทวน 
ปรับทิศทางการลงทุนที่สอดคล้องกับสถานการณ์ใน
อนาคตอีกด้วย 

ทั้งน้ี ในส่วนของการเตรียมพ้ืนที่ปฏิบัติงาน หาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ COVID-19 คล่ีคลายลง 
บริษัทได้เตรียมความพร้อมรองรับการกลับมาปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรผ่านการก�าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรการผ่อนคลายที่สอดคล้องกับมาตรการของ
ทางราชการ เช่น การสวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า 
การเหล่ือมเวลาเข้างานและรับประทานอาหาร ทั้งน้ี 
บริษัทอยู่ระหว่างการพิจารณาเพ่ิมจ�านวนวันที่อนุญาตให้
บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้านซึ่งเป็นพฤติกรรมที่คาดว่าเป็น 
New Normal โดยมีมาตรการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มุ ่งเน้นการจัดการความม่ันคงปลอดภัยด้านไซเบอร์ 
(Cyber Security) อย่างมีประสิทธภิาพ รวมทัง้การก�าหนด
พื้นท่ีส�าหรับปฏิบัติงานและห้องประชุม พื้นที่การจ�าหน่าย
และรับประทานอาหารตามมาตรการเว้นระยะห่างทาง
สังคม เป็นต้น


